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Streszczenie

W artykule oméwiono istote, stan i tendencje rozwoju uslug w spoleczenstwie XXI wieku.
Na tym tle przedstawiono rozwodj ustug w wojewddztwie zachodniopomorskim. Celem rozwazan
zawartych w niniejszym artykule jest ocena stanu i wskazanie kierunkéw rozwoju rynku ustug, na
postawie krytycznej analizy literatury i analizy dostepnych danych statystycznych.

Istota i cechy uslug

Usluga jest dowolnym dzialaniem, jakie jedna strona moze zaoferowac in-
nej. Jest to dzialanie nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwick wlasnosci.
Swiadczenie uslug moze by¢ zwigzane lub nie z produktem fizycznym.

Jednym z kryteriow podziatu ustug jest odplatnos¢. Z tego punktu widzenia
ustugi mozna podzieli¢ na rynkowe 1 nierynkowe. Obecnie do ustug rynkowych
zalicza si¢ te ustugi, do nabywania ktorych wystarczy dysponowac kwota pie-
nigzng. Sa to zatem uslugi odplatne bgdace przedmiotem kupna-sprzedazy
1 majace okreslona ceng. W procesie zaspokajania potrzeb ludzkich pewna
czes¢ ushug zostaje przekazana spoleczenstwu na zasadach nicodplatnych lub
z zastosowaniem czesciowe] odplatnosci. Zaspokojenie potrzeb na tych zasa-
dach umozliwia istnienie specyficznej formy konsumpcji, nazywanej konsump-
cja zbiorowa. Przykladami moga by¢: oswiata 1 wychowanie, opicka zdrowotna,
kultura 1 sztuka. Jednakze i w tych dziedzinach obserwuje si¢ wzrost komercja-
lizacji.

Produkt w postaci uslugi posiada okreslone, charakterystyczne cechy:

— niematerialnos¢,
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uzaleznienie nabywcey od uslugodawcy,

jednoczesnos¢ produkeji i konsumpcji,

koniecznos$¢ istnienia potencjalu uslugowego przed rozpoczgciem
transakcji,

ryzyko nabywcey oraz niezbg¢dne zaufanie do ushugodawcy,

duze zréznicowanie oraz zindywidualizowanie poszczegdlnych rodza-
jow ushug,

niemoznos¢ odsprzedazy.

Wymienione powyzej specyficzne cechy uslug maja okreslony wplyw na
ich rozwoj, a zwlaszcza na uwzglednianie: indywidualizacji 1 standaryzacji,

kompleksowosci, jakosci, magazynowania i czasu, udzialu nabywcy w produk-

¢ji ustug.

Stan i tendencje rozwoju uslug

Przemiany we wspolczesnym zyciu ludzi wplywaja na zmiennos¢ roli ushug
w nastepujacych aspektach:

1. Zmiany demograficzne:

Nastapil wzrost liczby ludzi w wieku emerytalnym na skutek wydluze-
nia si¢ sredniej dlugosci zycia i1 przejscia niektorych oséb na tzw. weze-
sniejsze emerytury. Grupa ta kreuje popyt na uslugi zwigzane z wypo-
czynkiem, rozrywka 1 turystyka, a takze na uslugi medyczne 1 parame-
dyczne.

Wzrost migracji ludnosci spowodowal rozwdj wielkich miast i regio-
néw, a tym samym wzroslo zapotrzebowanie na uslugi zwigzane z in-
frastrukturg techniczna 1 spoleczna (komunikacja, transport, administra-
¢ja) oraz na inne ustugi niezbgdne do funkcjonowania spolecznosci.

2. Zmiany spoleczne:

Wzrost liczby pracujacych kobiet przyczynil si¢ do rozwoju ustug ga-
stronomicznych, wzrostu popytu na uslugi zwigzane z opicka nad
dzie¢mi, pralnicze, rekreacyjne, naprawcze itp.

Wynagrodzenia kobiet zwickszyly dochody rodziny, a tym samym
wzrosto znaczenie ustug handlu detalicznego, handlu nieruchomoscia-
mi, kosmetyczno-fryzjerskich oraz zwiazanych z rekreacja 1 kultura.
Poprawila si¢ jakos$¢ zycia spoleczenstwa. Mnigjsze pod wzglgdem li-
czebnosci rodziny o wigkszym dochodzie moga przeznaczy¢ wigeej na
rozrywke, podroze, edukacje, kulturg.
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Podréze zagraniczne 1 swoboda przemieszczania si¢ ludzi wyksztalcily
nowe potrzeby. Konsumenci zaczgli porownywaé ustugi swiadczone
w kraju 1 za granica, domagajac si¢ wigkszego ich zrdéznicowania oraz
lepszej jakosci.

Coraz bardziej skomplikowane procedury spowodowaly, ze wzrosla ro-
la ustug z zakresu doradztwa finansowego 1 prawnego.

Rozw¢j cywilizacyjny spowodowal wzrost aspiracji ludzi. Domagaja
si¢ oni poszerzenia zakresu ustug edukacyjnych i kulturalnych w celu
podnoszenia wlasnej konkurencyjnosci.

3. Zmiany gospodarcze:

Globalizacja gospodarki spowodowala zwigkszenie zapotrzebowania na
uslugi zwiazane z transportem, turystyka i przeplywem informacji.
Waska specjalizacja poszczegolnych dziedzin gospodarki oraz konku-
rencja zmusza przedsigbiorcow do korzystania z uslug specjalistow
z dziedzin: doradztwa podatkowego, rachunkowosci, ksiggowosci
1 kontroli ksiag, badania rynku, reklamy, rekrutacji pracownikow, prac
badawczo-rozwojowych 1 innych.

4. Przemiany polityczne i zmiany w prawodawstwie:

Swobodny ruch ustug, czyli $wiadczenie ich poza granicami kraju.
Dzigki integracji europejskiej nastapit wolny przeplyw uslug, wyrazaja-
cy si¢ migdzy innymi: liberalizacjg ushug finansowych, harmonizacjg
kontroli bankow 1 ubezpieczen oraz otwarciem rynkéw uslug transpor-
towych 1 telekomunikacyjnych.

Glownym celem Unii Europejskiej jest dazenie do zréwnowazonego
1 trwalego postgpu ekonomiczno-spolecznego panstw czlonkowskich
1 stowarzyszonych. W procesie tym wazng role odgrywaja uslugi, po-
niewaz na 100 pracownikéw: 8 zatrudnionych jest w rolnictwie, 33
w przemysle 1 az 59 w sferze ustug.

Stan uslug w wojewé6dztwie zachodniopomorskim'

W wojewodztwie zachodniopomorskim w 2010 roku 76,2% przedsig-

biorstw stanowily firmy ustugowe, 21,1% podmiotéw gospodarczych byly fir-

mami z sektora przemyslu i budownictwa, a zaledwie 2,7% przedsi¢biorstw
nalezalo do sekcji rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo 1 rybactwo. W sektorze pry-

watnym niemal co trzecia firma specjalizowala si¢ w handlu i naprawach, 13%

' Opracowano na podstawie materiatow Urzedu Marszalkowskiego w Szczecinie, Wydzialu
Polityki Regionalne;.
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dzialalo w budownictwie. Firmy z sekcji przetworstwo przemyslowe stanowily
8%. W sektorze publicznym dominowaly podmioty zwigzane z obslugg rynku
nieruchomosci z 50% udziatem.

MSP z udzialem kapitalu zagranicznego przewazaly w sekcjach handel
1 naprawy (26%) oraz przetwdrstwo przemyslowe (22%). Niemal co czwarta
nowo utworzona firma byla klasyfikowana w branzy handel i naprawy, a 17%
firm — w sekcji budownictwo. Wsrdd zlikwidowanych przedsigbiorstw najwig-
cej odnotowano w sekcjach handel 1 naprawy (29%) oraz budownictwo (17%),
natomiast w przypadku sekcji dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa mial
miejsce ujemny bilans, jesli chodzi o stosunek liczby zlikwidowanych 1 nowych
przedsiebiorstw’,

W latach 2008-2010 najwigkszy wzrost liczby podmiotow gospodarczych
wystapil w sekcjach:

- handel; naprawa pojazdéw samochodowych,

—  budownictwo,

- dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna,

natomiast najwigkszy spadek nastapil w przetworstwie przemyslowym.
Pomimo tych zmian struktura podmiotow gospodarczych wedlug sekeji nie
ulegla istotnym przeobrazeniom.

Na podstawie dostgpnych statystyk mozna zauwazy¢, ze w 2010 r. na 100
analizowanych podmiotow gospodarczych w wojewodztwie zachodniopomor-
skim:

— 30 prowadzilo dzialalno$¢ w zakresie przetworstwa przemyslowego,

— 27 wykazalo dzialalno$¢ handlowa,

— 12 zaymowalo si¢ budownictwem,

— 7 transportem,

— 5 obsluga rynku nieruchomosci,

- 3 zakwaterowaniem 1 gastronomia,

— 3 dzialalnoscia profesjonalng, naukowg i techniczna,

— 13 jednostek nalezalo do pozostalych sekgji.

Przychody z caloksztaltu dzialalnosci w 2010 r. wyniosty 52 272,7 mln zt
(tab. 1) 1 byly wyzsze o 0,7% niz w 2009 r. i nizsze o 1,3% niz w 2008 r,
z czego 72,2% wypracowaly jednostki duze (o liczbie pracujacych powyzej 49
0s6b), a pozostale 27,8% — jednostki o liczbie pracujacych 10-49 oséb (sred-

2 W badaniu Wyniki finansowe podmiotow gospodarczvch w wojewddztwie zachodniopomor-
skim w latach 2008-2010 przeprowadzonym przez Urzad Statystyczny w Szczecinie Zrodlem
informacji byly wyniki sprawozdawczosci (F-01/1-01) sporzadzane] przez podmioty gospodarcze
prowadzace ksiegi rachunkowe, o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob.
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nie). Koszty z caloksztaltu dzialalnosci wyniosty w 2010 r. 50 034,0 mln 21, ;.
0 0,1% wigcej w porownaniu z 2009 r., a 0 3,1% mniej w stosunku do 2008 r.
Wskaznik poziomu kosztow z caloksztaltu dzialalnosci w 2010 r. wyniost
95,7% 1 wykazywal tendencj¢ poprawy. Podmioty gospodarcze sektora prywat-
nego wypracowaly 90,0% przychodoéw ogolem, przy korzystniejszym niz
w sektorze publicznym wskazniku poziomu kosztow (95,5% wobec 97,4%).
W 2010 r. ponad 3/4 przychodéw powstalo w dwoch sekcjach: przetworstwo
przemystlowe 1 handel (42,9%) oraz naprawa pojazdow samochodowych
(34,4%). Najwigksza dynamik¢ wzrostu odnotowano w sekcjach: informacja
1 komunikacja (36,1%), obsluga rynku nieruchomosci oraz handel (7,2%); na-
prawa pojazdow samochodowych (16,0%).

Tabela 1

Przychody z dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2010 roku

Przychody Przychody ze sprzedazy
Wyszezegolnienie z ca'llokszta}lt'u prod'uktc’)w,' toyvaréw
dziatalnosci 1 materialow
w mln 7zl
ogdlem 522727 50 785,1
przemyst 24 068,2 23 368,1
handel; naprawa pojazddéw samochodo-
wych 17 9556 17 653,6
budownictwo 38125 37388
transport 1 gospodarka magazynowa 2 782,0 2610,1
obshuga rynku nieruchomosci 11227 1 058,9
administrowanie i dzialalno$¢ wspieraja-
ca 738.8 654.2
informacja i komunikacja 602,7 578,7
zakwaterowanie i gastronomia 451,6 4325
opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 351,0 339,9
dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna 281.5 256,3
dzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka
i rekreacja 540 50,4
pozostala dziatalno$¢ ustugowa 31,5 30,9
edukacja 20,5 12,6

Zrodlo: Winiki finansowe podmiotow gospodarczyvch w wojewddztwie zachodniopomorskim
w latach 2008-2010, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Szczecin 2011.
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W przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych powyzej 49 oséb najwiekszy
zysk brutto w wojewddztwie zachodniopomorskim osiagnieto w przetworstwie
przemystowym - 1014,4 min zt, w szczegélnosci w produkcji artykutéw spo-
zywczych - 165,0 min zt, produkcji wyrobow z drewna - 115,4 min z, produk-
cji wyrobéw z metali - 71,1 min zt oraz produkcji maszyn i urzadzen
- 58,8 min z. Kolejnym sektorem byt handel, gdzie uzyskano wynik na pozio-
mie 278,6 min zt, na ktéry skiadat sie m.in. handel hurtowy - 156,8 min zt
i handel detaliczny - 100,4 min zt. Budownictwo uzyskato wynik finansowy
brutto rowny 186 min zk. Najwiekszy w nim udziat miata budowa budynkow
inzynierii ladowej i wodnej - 93,7 min zt oraz budowa budynkéw - 85,6 min zi,
roboty budowlane specjalistyczne oscylowaty na poziomie zaledwie 6,6 min zt.
Firmy zajmujace sie transportem i gospodarka magazynowg uzyskaty zysk brut-
to 111,3 min zt, najwiekszy udziat miaty magazynowanie i dziatalno$¢ wspo-
magajaca transport - 61,7 min zt oraz transport wodny - 33,0 min zt. Informa-
cja i komunikacja uzyskata wynik 52,5 min zt, a zakwaterowanie i gastronomia
- 40,9 min zt.

Rys. 1 Zmiany udziatu handlu; napraw pojazdow samochodowych; transportu i gospodarki ma-
gazynowej; zakwaterowania i gastronomii; informacji i komunikacji w tworzeniu wartosci doda-
nej brutto wojewodztw w 2009 r. w poréwnaniu z 2007 r. (w pkt proc.)

ZI’(’)d*OZ Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2009 roku, GUS, Katowice 2011, s. 28.
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Nie liczac pozostatych ustug (w tym administracja publiczna i obrona naro-
dowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne) jednostki prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza w zakresie przemystu (liczonym razem z przetwdrstwem
przemystowym) wypracowaty 18,4% wartosci dodanej brutto dla wojewddztwa.
Natomiast w 2009 r. jednostki prowadzace dziatalno$¢ w przemysle wytworzyty
24,6% krajowej wartosci dodanej brutto.

Wojewodztwo zachodniopomorskie charakteryzuje sie réwniez wysokim
udziatem pozostatych ustug (w tym administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne), co przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Zmiany udziatu pozostatych ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto wojewodztw
w 2009 r. poréwnaniu z 2007 . (w pkt proc.)

ZI’(I)CHOZ Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne..., S. 30.

Udziat pozostatych ustug w warto$ci dodanej brutto uksztattowat sie na po-
ziomie 27,2% (trzecie miejsce w Polsce). W wojewodztwie zachodniopomor-
skim w analizowanych dwoch latach zauwazalny byt znaczny wzrost tego
wskaznika.

Jednostki prowadzace dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowg obstugi
rynku nieruchomosci w 2009 roku w zachodniopomorskim wypracowaty 9,2%
wojewodzkiej wartosci dodanej brutto. Byt to spadek o 2,1 pkt. proc. w porow-
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naniu z rokiem 2007 - rysunek 3. Trend spadkowy dotyczyt wszystkich woje-
wodztw w badanym okresie.
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Rys. 3. Zmiany udziatu dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej obstugi rynku nieruchomosci
w tworzeniu wartosci dodanej brutto wojewddztw w 2009 r. poréwnaniu z 2007 r. (w pkt. %)

Zr(l)d*OZ Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne..., S. 30.

Jednostki prowadzace dziatalnos¢ w budownictwie w 2009 r. wytworzyty
9,5% wartosci dodanej brutto dla wojewddztwa zachodniopomorskiego, co
plasowato je na trzecim miejscu w Polsce. W poréwnaniu z rokiem 2007 byt to
wzrost 0 1,1 pkt. proc.

Najnizszym udziatem w warto$ci dodanej brutto wojewo6dztwa zachodnio-
pomorskiego charakteryzowata sie dziatalno$¢ w sekcji rolnictwo, lesnictwo,
fowiectwo i rybactwo. Jej wartos¢ ksztattowata sie na poziomie 4,0% i w po-
rownaniu z rokiem 2008 wzrosta o 0,5 pkt proc. W poréwnaniu z rokiem 2007
wojewddztwo zachodniopomorskie zanotowato jeden z najnizszych spadkéw
w Polsce, na poziomie 0,1 pkt. proc.

Analizujac dostepne dane statystyczne, mozna zaobserwowac nastepujace
prawidtowos$ci w zakresie zatrudnienia w ustugach:

1 We wszystkich rodzajach ustug wojewo6dztwo zachodniopomorskie wypada
lepiej pod wzgledem zatrudnienia niz Srednie wyniki w Polsce.
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2. Najbardziej korzystnie ksztaltuje si¢ zatrudnienie w handlu i naprawach
oraz transporcie, skladowaniu 1 lacznosci.

3. Przewaga wojewodztwa zachodniopomorskiego jest rowniez widoczna
w zatrudnieniu w hotelach 1 restauracjach oraz ochronic zdrowia i opiece
socjalnej.

4. Na duzy udzial zatrudnienia w uslugach maja przede wszystkim wplyw
nastgpujace czynniki: wplywy strefy przygranicznej, turystyka nadmorska
1 gospodarka morska (transport, uslugi magazynowe, uslugi spedycyjne
itp.).

Na postawie przytoczonych informacji opracowano listg¢ mocnych i stabych
stron dla uslug wojewoddztwa zachodniopomorskiego w warunkach okazji
1 zagrozen, stanowiaca wstep do analizy SWOT (tab. 2).

Tabela 2

Wstep do analizy SWOT dla ustug w wojewddztwie zachodniopomorskim

Mocne strony (atuty)

Stabe strony (stabosci)

czyste, atrakcyjne srodowisko natu-
ralne

niskie koszty zasobéw pracy w ustu-
gach

duze obszary do zagospodarowania,
rozwinigta gospodarka morska

1 przemysl stoczniowy

polozenie geograficzne — blisko$¢
Berlina, UE, granicy

region morski — rozwdj ustug zwia-
zanych z turystyka

potencjal kadrowy i organizacyjny
w dziedzinie kultury

potencjal kadrowy w dziedzinie
transportu morskiego

rozwinigte i roznorodne szkolnictwo
WYyZSze

w zasadzie wystarczajaca siec trady-
cyjnych placowek instytucji finan-
sowych (bankow, towarzystw ubez-
pieczeniowych, firm leasingowych
itp.)

zréznicowanie regionu pod wzgledem
rozwoju sfery ustug

dostgpnos¢ do ustug z obszaréw

o mniejszej dostgpnosci srodkow
transportu

standard techniczny drog

brak infrastruktury spolecznej sprzy-
jajacej rozwojowi ustug

brak infrastruktury turystycznej unie-
zalezniajacej turyste od pogody
wysokie bezrobocie i jego struktura
mala liczba duzych przedsiebiorstw
uslugowych

potencjat firm ustugowych stanowig
glownie filie, brak central

stabos¢ srodowiska akademickiego
Lterminalowy” charakter instytucji
finansowych w regionie (niemal cal-
kowity brak central finansowych)
brak regionalnego funduszu poreczen

Szanse (okazje)

Zagrozenia

integracja europejska — wejscie do
UE - nowe rynki, konkurencja,
zmiany w strukturze ustug

rozwoj gospodarczy regionu
dostgp do funduszy pomocowych

rygorystyczne normy UE w sytuacji
integracji

integracja europejska — wejscie do
UE: nowe rynki, konkurencja, zmiany
w strukturze ustug
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wzrost dochodéw spoleczenstwa,
podnoszenie standardu zycia,
zmiany w preferencjach nabywcow
uslug

zmiany kulturowe w zachowaniach
nabywcow, popyt na nowe ushugi
kontakty przygraniczne — uslugi dla
obcokrajowcdw, wymiana doswiad-
czen

zmiany w strukturze oferowanych
ustug na skutek rosnacej roli kapitatu
intelektualnego

szanse na dalszy rozwoj i unowocze-
snienie regionalnego sektora ushug
finansowych, m.in. dzigki przyjeciu
Polski do UE

stopniowa ,,internetyzacja” rozwoju
ustug finansowych (zwlaszcza ban-
kowosci detalicznej)

warunki klimatyczne regionu ograni-
czajace sezon turystyczny
zmnigjszenie atrakcyjnosci handlu
przy granicznego,

konkurencyjnos¢ ustug z regionow
sasiednich i strony niemieckiej
zmiany demograficzne spoleczefistwa
brak silnych organizacji zrzeszajacych
firmy ustugowe réznych branz, pro-
mujacych ustugi w regionie

odplyw wyksztalconej kadry

ryzyko uznania regionu za mato
atrakcyjny rynek dla instytucji finan-
sowych w przypadku tendencji sta-
gnacyjnych w gospodarce

Z16dlo: opracowanie wlasne.
Tendencje rozwoju uslug w wojewodztwie zachodniopomorskim

Ponizej wskazano na gléwne trendy w wybranych obszarach w wojewodz-
twie zachodniopomorskim.
Transport i komunikacja:

1. Rosnaca liczba malych przedsigbiorstw przewozowych zaréwno w przewo-
zach ladunkoéw, jak 1 w przewozach osob.

2. Funkcjonowanie wielu przedsigbiorstw jest $cisle zwiazane z turystyka
przygraniczng.

3. Infrastruktura transportowa skupia wokél siebie wiele uslug komplementar-
nych 1 substytucyjnych (oraz podmioty je swiadczace).

4. Przedsicbiorstwa transportowe pelnia role sluzebng (podstawowa cecha
transportu), umozliwiajac funkcjonowanie 1 rozwoj pozostalych dziedzin
zycia gospodarczego.

5. Swiadczenie ushug na indywidualne zyczenie klienta.

Duzy spadek znaczenie transportu morskiego.
Edukacja:

1. Liczebnos¢ populacji grupy przedszkolnej zmniejszy si¢ w najblizszym

pigcioleciu o 18%, w koncu dekady moze nastapic¢ niewielki wzrost.
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Liczebnos¢ populacji dzieci w wieku 7-14 lat zmniejszy si¢ w ciagu 10 lat
0 30% (teoretycznie oznacza to likwidacj¢ 218 szkdl — proces juz sig rozpo-
czal).

Liczebno$¢ populacji mlodziezy szkol srednich zmniejszy si¢ w perspekty-
wie 10 lat 0 25%, co odzwierciedla si¢ likwidacja gimnazjow i licedw.
Liczebno$¢ populacji mlodziezy ksztalcacej si¢ na poziomie wyzszym stale
rosnie 1 w najblizszym pigcioleciu wzrosnie o 3%. W tym przypadku wzrost
trudniej oszacowa¢ ze wzgledu na wzrost liczby chetnych do studiowania.
Pojawily si¢ nowe uslugi w zakresie edukacji: w stosunku do bezrobotnych
— szkolenia, przekwalifikowanie, doradztwo oraz szkolenia dla pracowni-
kéw firm.

Na skutek zmian w stylu zycia mlodziezy pojawil si¢ popyt na profesjonal-
ne ushlugi edukacyjne w zakresie nauki jezykow obcych, komunikacji mig-
dzyludzkie;j.

Kultura:

Zmnigjsza si¢ liczba bibliotek, kin, doméw kultury, klubow 1 swietlic na
skutek zmian w sposobie finansowania ich dzialalnosci.

Rozwijaja si¢ nowe uslugi w tym zakresie: dzialalno$¢ wydawnicza, fono-
graficzna, wideograficzna, filmowa 1 telewizyjna (zwlaszcza regionalna),
przekaz elektroniczny.

Pojawily si¢ nowe formy finansowania kultury: sponsoring, mecenaty, re-
klama itp.

Na skutek zmian w stylu zycia mlodziezy pojawil si¢ popyt na profesjonal-
ne ustugi kulturowe zwigzane z realizacja zainteresowan, aktywnego wypo-
czynku itp.

Handel 1 naprawy:

Wyrazny wplyw sfery przygranicznej i1 turystyki nadmorskiej — ogromny
naplyw klientow z Niemiec.

Znaczne skupienie w centrach handlowych podmiotow prowadzacych dzia-
lalnos¢ handlowa.

Skupienie placowek handlowych w pasie przygranicznym i w mi€jSCOWO-
sciach nadmorskich (latem).

Ochrona zdrowia:

W wojewoddztwie zachodniopomorskim przypada o 8 lekarzy mniej na
10 tys. mieszkancow niz w Polsce.

Z ochrong zdrowia wiaza si¢ zmiany kulturowe, jakie zachodza w spole-
czenstwie, przejawiajace si¢ w preferowaniu zdrowego trybu zycia (np. si-
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lownie, plywalnie, wypozyczalnie rowerdw itp.), zdrowego wygladu (np.
solarium, ustugi kosmetyczne).

3. Pojawily si¢ niewiclkie, nowe segmenty nabywcdw korzystajace z porad
psychologdw, psychiatrow.

Zakonczenie

W strukturze ushug wojewoddztwa zachodniopomorskiego mozna dostrzec
nastgpujace prawidlowosci, charakterystyczne réwniez dla calej Polski:

1. Rozwoj 1 rosnaca rolg rynkowych uslug profesjonalnych, do ktérych naleza
ustugi: informatyczne, informacyjne, konsulting (na skutek skomplikowa-
nych procedur bankowych, ubezpieczeniowych, inwestycyjnych, ksiggo-
wych 1 prawnych), edukacyjne (wzrasta zapotrzebowanie na wyksztalcenie
1 kwalifikacje — konieczno$¢ stalego doksztalcania si¢), prawne, bankowe,
obsluga nieruchomosci.

2. Indywidualizacj¢ uslug — dostosowanie do indywidualnych potrzeb klienta
— ushugi ,,szyte na miarg™.

3. Pojawienie si¢ nowych segmentow rynku uslug.

Rosnaca rolg kapitalu intelektualnego.

5. Gwaltowny rozw¢j handlu.

Zmiany 1 przeobrazenia gospodarki rynkowej wymuszajg stosowanie no-
wych sposobdw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Wojewodztwo za-
chodniopomorskie rozwija si¢ bardzo dynamicznie w zakresie ustug.

SERVICES MARKET IN WESTERN POMERANIA VOIVODESHIP -
STATE AND DEVELOPMENT PROSPECTS

Summary

The article discusses the nature, status and trends of development of services in the twenty-
first century society. On this background it shows the development of services in Western Pomer-
ania. The purpose of the considerations contained in the article is the evaluation of the condition
and indication the directions of development of the service market, on the basis of critical analysis
of literature and analysis of available statistical data.

Translated by Leszek Gracz



