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Streszczenie

Gospodarka $wiatowa konca pierwszej dekady XXI wieku przezywa jeden z najglebszych
kryzyséw w swej historii. Kryzys finansowy, o ktérym mowa, w réznym stopniu dotknal wigk-
szos$¢ panstw europejskich, w tym réwniez Polske. W jaki sposob na kryzys reaguja podstawowe
ogniwa gospodarki kapitalistycznej, czyli przedsigbiorstwa? Jakiego typu dzialania obronne
podejmuja? Czy wielko$¢ przedsigbiorstw wplywa na sposéb jego reakeji? To glowne pytania, na
ktore starano si¢ odpowiedzie¢ w niniejszym tekscie, przedstawiajac najczestsze dzialania podej-
mowane przez male przedsigbiorstwa regionu kujawsko-pomorskiego w efekcie $wiatowego
kryzysu gospodarczego. Te swoiste mechanizmy obronne oméwiono z perspektywy dziatan
podejmowanych przez duze przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce.

Wprowadzenie

Swiat gospodarczy konica pierwszej dekady XXI wieku zostal dotknicty
jednym z najwigkszych w jego historii kryzysow. Patrzac z perspektywy, za-
uwazono, z¢ symptomy jego nadejscia byly widoczne juz duzo wezesniej.
Trudno bowiem nie dostrzec, ze nadmieme zadluzenie niemajace pokrycia
w solidnych zabezpieczeniach, polaczone z duza podaza kredytow subprime
1 gwaltownie rosnaca banka spekulacyjna na rynku nieruchomosci w USA pro-
wadzilo do zalamania — swoistego punktu krytycznego. W sposob symboliczny
nastapil on 15 wrzesnia 2008 r., kiedy jeden z najwigkszych bankéw inwesty-
cyjnych USA Lehman Brothers oglosil upadlosc.

Witold Gadomski wskazuje, ze przyczyna obecnego kryzysu finansowego
tkwi w fakcie, iz nominalna wielkos¢ kredytéw udzielonych przez banki lub
poprzez emisj¢ papierow dluznych przekroczyla rynkowa wartos¢ zabezpie-
czen, glownie nieruchomosci, akeji 1 obligacji. W konsekwencji luka, jaka po-
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jawiala si¢ pomigdzy tymi dwoma wartosciami, doprowadzita do tego, ze czgsc
kredytow, obligacji lub instrumentéw pochodnych, stanowiacych aktywa ban-
kéw zostala oceniona jako wysoce ryzykowna i popularnie nazwana aktywami
toksycznymi'

Jako cechg charakterystyczng obecnego kryzysu wskazuje sie, ze jest on
kryzysem sprzedazy i1 przychodow, a nie kosztow. Hermann Simon akcentuje,
ze na niespotykang do tej pory skale zatlamala si¢ wielkos¢ sprzedazy 1 przycho-
dow’. Uwaza rowniez, ze: .,problem nie lezy w tym, ze ich [klientow] sila na-
bywcza nagle zniknela, czy tez koszty i ceny staly si¢ zbyt wysokie. Ponadto,
inaczej niz we wezesniejszych kryzysach, przyczyna nie jest rowniez konkuren-
cja pochodzaca z krajow o niskich kosztach pracy ani nieckorzystny kurs dolara.
Wrecz przeciwnie, wiele czynnikow, takich jak na przyklad spadajace ceny
ropy naftowej 1 surowcdw, wplyngly raczej pozytywnie na strong kosztowa.
Przyczyna zalamania si¢ popytu tkwi bardziej w tym, Zze zarowno prywatni, jak
1 korporacyjni klienci obawiaja si¢ co przyniesie przyszlos¢, i przewidujac trud-
nosci zaczeli oni oszczedzaé pieniadze™. Dla ilustracji warto pokazaé, ze rze-
czywiscie inaczej niz w czasie poprzednich recesji wskaznik oszczgdzania kon-
sumentow wzrosk®.

Kryzys ow nic ominal takze Polski. Nasza gospodarka okazala si¢ mniej
odporna na jego wplyw, niz pierwotnie sadzono w jego poczatkowe] fazie
(2008-2009). Dotarl do Polski z wielu stron, glownie poprzez eksport, inwesty-
cje zagraniczne, akcje kredytowa, kurs walutowy, instrumenty pochodne oraz
inwestycje. Nalezy jednak podkreslic, ze na tle innych gospodarek europejskich
Polska w poczatkowym okresie kryzysu okazala si¢ jedna z bardziej odpornych
na jego oddzialywanie”.

W kontekscie zaprezentowanego powyzej tla warto spojrze¢ na ten kryzys
z punktu widzenia przedsi¢biorstw. Jak radza sobie one z kryzysem — w sytuacji

V'W. Gadomski, Skutki swiatowego kryzysu finansowego dla malych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce, w: Raport o stanie malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008,
red. A. Zolnierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009, s. 93.

> H. Simon, 33 sposoby na kryzys gospodarczy. Natychmiastowe rozwiqzania dla twojej firmy,
Difin, Warszawa 2009, s. 15.

* Ibidem, s. 15.

4 Wedtug Marka Rozkruta stopa oszczednosei gospodarstw domowych w Unii Europejskiej
osiagneta w 2009 r. rekordowo wysoki poziom. Za: P. Macierewicz, Wyskakujemy z dolka, ,,Ga-
zeta Wyborcza™ z 18.12.2009.

3 Polska jako jedyny kraj w Unii Europejskiej w 2009 r. uzyskata w odniesieniu do tego same-
go okresu poprzedniego roku dodatni wynik — Polski PKB wzrést o 1,8%. Gospodarka strefy euro
skurczyla si¢ w 2009 1. 0 4,1%, a calej Unii Europejskiej o 4,2%. Za: Dane GUS oraz Eurostat,
www.stat.gov.pl/cps/rde/xchg/gus, epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table (24.01.2012).


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xchg/gus
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zmienionych potrzeb klientéw oraz jakie podejmuja dzialania? Firma doradcza
Deloitte zadala takie pytania 50 duzym przedsigbiorstwom funkcjonujacym
w polskiej gospodarce’. Badanie przeprowadzono migdzy majem a marcem
2009 r. Respondentami byli dyrektorzy finansowi i czlonkowie kadry zarzadza-
jacej pelniacy kluczowe funkcje w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem lub
finansami. Charakterystyke badanych przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka badanych duzych polskich przedsigbiorstw
Kryterium | % przedsigbiorstw
Liczba zatrudnionych pracownikow

Mniej niz 500 33

500-1 999 25
2 000—4 999 31
5 000-9 999 6

10 000—14 999 2

15 000-29 999 2

30 000 i wigcej 2

Struktura branzowa

Sektor dobr konsumpcyjnych 24

Energetyka i zasoby 3

Uslugi finansowe 16

Dzialalnos¢ medyczna i ochrona zdrowia 6

Produkcja 24

Sektor publiczny 2

Technologia, media i komunikacja 24

Struktura wedhug wielkosci przychodéw (w mln euro)

Mniej niz 100 27
100-199 12
200-499 19
500-999 13

1 000-3 999 13

4 000-7 999 1

8 000 i wiecegj 15

Z1odlo: Czas cieé. Szukanie oszezednosci w polskich firmach — trendy w optymalizacji kosztéw
w Polsce, Delloite 2009, s. 3, https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/

Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_CzasCiec_2009.pdf.

Wyniki badan wskazaly, ze 75% z nich doraznie stara si¢ obnizy¢ koszty,
natomiast pozostala czg$¢ planuje to zrobi¢ w ciagu najblizszego roku. Wsrdd

% Czas cieé. Szukanie oszczednosci w polskich firmach — trendy w optymalizacji kosztow w Pol-
sce, Delloite 2009, https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/
Raporty,%?20badania,%20rankingi/pl_CzasCiec_2009.pdf


https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/
https://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/
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dzialan, ktore te przedsigbiorstwa podejmuja, nalezy wymienic¢ przede wszyst-
kim':

— renegocjacj¢ umoéw z dostawcami,

— wstrzymywanie rekrutacji nowych pracownikow,

— zmnigjszenie zatrudnienia (np. poprzez zlecanie obstugi ksiggowe) czy

transportu na zewnatrz),

— rezygnacj¢ ze szkolen dla pracownikow,

— zmniejszenie wydatkéw na dzialalno$¢ marketingowa.

Z kolei firma doradcza McKinsey & Company wskazuje, ze wsrdd dziatan
podejmowanych w trakcie kryzysu przez duze polskie przedsiebiorstwa wska-
za¢ nalezy takze®:

— redukejg kosztow operacyjnych,

— redukcjg nakladow inwestycyjnych,

— wazrost wydajnosci,

— restrukturyzacjg,

— wprowadzenie nowych towarow i uslug,

— fuzje lub przejgcie innego podmiotu,

— zatrudnienie kadr, ktore nie bylyby dostgpne w innych warunkach,

— wyjscie z wybranych rynkéw,

zwickszenie hedgingu’.

Na tak zarysowanym tle warto zada¢ pytanie: jak na kryzys reaguja male
przedsigbiorstwa? Czy podejmuja one podobne dzialania jak duze przedsigbior-
stwa? Proba odpowiedzi na powyzsze pytania z punktu widzenia malych przed-
sigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego stanowi gldwny cel ninigjszego tekstu.

Kryzysowe dzialania malych przedsiebiorstw — wyniki badan empirycznych

Badania empiryczne, ktorych fragment wynikow jest tu analizowany, prze-
prowadzono w ramach projektu badawczego realizowanego przez autora pt.
Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw regionu kujawsko-pomorskiego w dobie kry-
zysu. Projekt byl realizowany na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu w okresie od lutego do czerwca
2009. W badaniu udzial wziglo 112 malych przedsigbiorstw'’ majacych siedzi-

7 Najprostsze oszczednosci — zwolnienia pracownikow, ,Gazeta Wyborcza™ z dnia 18.06.2009;
Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,%20rankingi/pl_CzasCiec_2009.pdf.

8 M. Rabij, Chudy, chudszy, trup, ,Newsweek Polska™ 2009, nr 13, s. 42.

® Hedging — strategia zabezpieczajaca przed nadmiernymi wahaniami cen papieréw wartoscio-
wych, polegajaca na doborze do portfela aktywow o przeciwnie skorelowanych trendach.

19 7o0dnie z definicja male przedsigbiorstwo spelnia nastepujace kryteria: wielkos¢ zatrudnie-
nia jest mniejsza niz 50 oso6b oraz suma aktywow bilansu i/lub wielkos$¢ rocznego obrotu nie
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be¢ na tereniec wojewddztwa kujawsko-pomorskiego 1 funkcjonujacych na rynku
od co naymnigj 3 lat. Ich krotka charakterystyke przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Charakterystyka badanych matych przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego

Kryterium | % przedsiebiorstw
Liczba zatrudnionych pracownikow
Do 9 0s6b 76,8
10-49 osdb 232
Rodzaj prowadzonej dzialalnosci*

Uslugi 75,9
Nietrwale produkty konsumpcyjne powszechnego uzytku 28,6
Produkty konsumpcyjne trwalego uzytku 8,0
Produkty inwestycyjne 4.5
Produkty o charakterze zaopatrzeniowo-kooperacyjnym 8,9
Zindywidualizowane produkty wytwarzane na specjalne za-

mowienie odbiorcoOw 9,8

Powigzanie z kapitalem zagranicznym
Brak powiazan kapitalowych z kapitalem zagranicznym 90,2
Spolka stowarzyszona 6,3
Spolka zalezna 3,6
Lokalizacja

Wies 25,0
Miasto do 50 000 mieszkancow 17,0
Miasto od 50 001 do 100 000 mieszkancoéw 34,8
Miasto od 100 001 do 200 000 mieszkancodw 10,7
Miasto powyzej 200 001 mieszkancow 12,5

* Wartosci nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz przedsigbiorstwa mogly wskaza¢ wiecej niz
jeden rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

7r6dto: opracowanie na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Mozna zauwazy¢, ze w zdecydowanej wigkszosci badane przedsigbiorstwa:
zatrudnialy do 10 osob, prowadzily dzialalnos¢ uslugowa, nie byly powiazane
w zaden sposob z kapitalem zagranicznym oraz mialy siedzib¢ na terenie miast
regionu kujawsko-pomorskiego.

Jednym z celow szczegolowych prezentowanego projektu badawczego byla
proba okreslenia najczgsciej podejmowanych dzialan w czasie kryzysu przez
male przedsigbiorstwa regionu kujawsko-pomorskiego. Kierujac si¢ wskaza-
niami literatury przedmiotu, stworzono list¢ potencjalnych dziatan mozliwych
do podj¢cia przez przedsigbiorstwa w dobie kryzysu. Warto podkresli¢, ze two-

przekracza 10 min euro. Za: The new SME definition. User guide and model declaration, Enter-
prise and Industry Publication, European Commission, 2003, s. 35.
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rzac ja miano $wiadomos¢, 17 nie jest ona pelna oraz z pewnosciag moglaby
obejmowac jeszcze szereg innych, wartych uwagi 1 badania dzialan w dobie
kryzysu. Niemniej jednak wydaje si¢, Ze jest ona na tyle obszema, iz mozna na
jej podstawie podjac probg przedstawienia tych dzialan, po ktére male przedsig-
biorstwa regionu kujawsko-pomorskiego siegaja w dobie kryzysu najczgsciej.

Respondenci oceniali czgstotliwos¢ stosowania objetych analiza potencjal-
nych dziatan w dobie kryzysu, postugujac si¢ czterostopniowa skala'':

— 0 - nigdy,

— 1 -rzadko,

— 2 - sporadycznie,

3 — systematycznie.

Aby dokona¢ ich analizy, wykorzystano dwie statystyki opisowe: mediang
(M)"? i dominant¢ (D). Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 3.
Tabela 3

Dzialania badanych kujawsko-pomorskich matych przedsigbiorstw w dobie kryzysu

Lp. Rodzaj dzialania M D

1 Poszukiwanie nowych rynkéow zbytu dla istniejacych ddébr

iuslug 2,0 3.0
2 | Poprawa wydajno$ci pracy 2,0 | 3,0
3 Poszukiwanie nowych rynkéw i nisz rynkowych dla nowych

débr i uslug 2,0 3.0
4 | Podniesienie jakosci produkowanych wyrobow 2,0 1 00
5 Wydhluzanie termindw platnosci za zobowiazania 1,0 1,0
6 | Zmniejszenie produkcji 1,0 | 0,0
7 Obnizenie ceny produkowanych wyrobdw 1,0 1,0
8 [ Redukcja kosztow operacyjnych 1,0 1,0
9 | Zmniejszenie nakladow na sfere produkcji 10 | 0,0
10 | Zmnigjszenie nakladdéw na sfer¢ zatrudnienia 1,0 0,0
11 | Zmniejszenie nakladow na sfere logistyki i zaopatrzenia 1,0 | 0,0
12 | Zmniejszenie nakladow na sfere marketingu 1,0 | 0,0
13 | Zmnigjszenie nakladdw na sferg finanséw 1,0 0,0
14 | Poszukiwanie nowych kanalow dystrybucji 1,0 | 0,0

! Szerzej na temat charakterystyk skal pomiarowych i mozliwych do zastosowania analiz sta-
tystycznych: JW. Wisniewski, Ekonometryczne badanie zjawisk jakosciowych. Studium metodo-
logiczne, Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Torun 1986, s. 14-22 oraz S. Kaczmarczyk, Badania
marketingowe, PWE, Warszawa 2003, s. 89-91.

12 Mediana to $rednia pozycyjna nalezaca do grupy kwantyli. Jest to warto§é srodkowa, ktéra
dzieli zbiorowos$¢ na dwie liczebnie rowne czesci: cze$¢ wartosci rownych medianie 1 mniejszych
oraz czgs¢ wartosci rownych medianie 1 wigkszych. Za: E. Dolny, K. Sienkiewicz, Podstawy
statystyki, Torunska Szkola Zarzadzania, Torun 2000, s. 45.

Y Dominanta to $rednia pozycyjna (inaczej warto$¢ modalna, moda), ktora w danym rozktadzie
empirycznym wystepuje najczescie]. Za: ibidem, s. 43.
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15 | Podejmowanie dzialalnosci w zakresie pozyskania dofinanso-

wania z UE 1,0 | 0,0
16 | Restrukturyzacja 1,0 | 0,0
17 | Zmniejszenie naktadow na sfere komunikacji i informacji 1,0 1 0,0
18 | Podjecie dzialalnosci handlowej w Internecie 1,0 [ 0,0
19 | Likwidacja zakladu 0,0 | 0,0
20 | Wyslanie pracownikdw na przymusowe urlopy 0,0 | 0,0
21 | Zmniejszenie czasu pracy np. z 2 do 1 zmiany 0,0 1 0,0
22 | Redukcja zatrudnienia — pracownicy produkcyjni 0,0 | 0,0
23 | Redukcja zatrudnienia — pracownicy administracyjni 0,0 | 0,0
24 | Czasowe wstrzymanie produkcji 0,0 | 00
25 | Wyjscie z wybranych rynkow 0,0 [ 0,0
26 | Rozpoczecie produkeji catkowicie innych produktéw (ushug) niz

obecnie — dywersyfikacja 0,0 | 00
27 | Obnizenie jakosci produkowanych wyrobdw 0,0 | 00
28 | Zmnigjszenie nakladéw na sferg badawczo-rozwojowa 0,0 | 00
29 | Zmniejszenie nakladow na sfere organizacji i zarzadzania 0,0 | 0,0
30 | Zmniejszenie nakladdw na sferg zarzadzania jakoscia 0,0 [ 0,0
31 | Zmniejszenie nakladéw na sfere zasobow niewidzialnych 0,0 | 0,0
32 | Poszukiwanie nowych zrodel finansowania np. venture capital 0,0 | 0,0
33 | Likwidacja dzialalnosci niezwiazanych bezposrednie z domeng

przedsigbiorstwa 0,0 [ 0,0
34 | Przekazanie czgsci dzialalnosci na zewnatrz — outsourcing 0,0 [ 0,0
35 | Zatrudnienie kadr, ktore nie byly dostgpne w innych warunkach | 0,0 | 0,0
36 | Przeniesienie produkcji w inne miejsce kraju 0,0 1 0,0
37 | Przeniesienie produkcji do innego kraju 0,0 1 0,0
38 | Fuzja lub przejecie innego podmiotu 0,0 [ 0,0
39 | Zwigkszenie hedgingu — metody ograniczania badz neutralizo-

wania ryzyka zmian cen instrumentow finansowych lub towa-

row, przy wykorzystaniu instrumentéw pochodnych 0,0 | 0,0
40 | Nieplanowanie zadnych krokow 0,0 [ 0,0

Z16dlo: opracowanie na podstawie badan empirycznych.

Uzyskane wyniki pozwalaja podzieli¢ ogél badanych dzialan na trzy grupy
— zgodnie z przyj¢ta skala czg¢stotliwosci stosowania. Nalezy zauwazy¢, ze zad-
ne z poddanych analizie dzialan nie jest stosowane przez badane male przedsig-
biorstwa systematycznie.

W pierwszej z nich — dzialaniach podejmowanych sporadycznie — znalazly
si¢ cztery z nich, a mianowicie: poszukiwanie nowych rynkéw zbytu dla istnie-
jacych dobr 1 ustug, poprawa wydajnosci pracy, poszukiwanie nowych rynkow
1 nisz rynkowych dla nowych dobr i1 uslug oraz podniesienie jakosci produko-
wanych wyrobow. Rezultat ten pokazuje, ze wigkszos¢ badanych malych przed-
sigbiorstw, przeciwdzialajac skutkom kryzysu — przede wszystkim w obszarze
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zmienionych potrzeb — prébuje znalezé nowe zastosowania dla istniejacych
produktéw 1 wprowadza¢ catkiem nowe. Probuje dotrze¢ z nimi na nowe nisze
rynkowe, co, jak si¢ wydaje, moze by¢ przejawem realizacji strategii blgkitnego
oceanu'’, polegajacej na kreowaniu przez przedsigbiorstwa wolnej i niezago-
spodarowangj jeszcze przestrzeni rynkowej. Sugeruja to takze dwa pozostale
dzialania — podniesienie wydajnosci 1 jakosci produktow.

Druga grupg stanowig dzialania podejmowane przez male przedsigbiorstwa
rzadko. Znalazlo si¢ tu czternascie poddanych analizie dzialan. Maja one rézny
charakter. Zdecydowana ich wigkszos¢ to dzialania zmierzajace do swoiste]
,kuracji odchudzajacej” redukujacej koszty. Zaliczy¢ tu nalezy zaréwno
zmnigjszenie nakladdéw na sfery: produkeji, zatrudnienia, logistyki 1 zaopatrze-
nia, marketingu, finansow, komunikacji i informacji, jak 1 redukcj¢ kosztow
operacyjnych i restrukturyzacje. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na zrdéznicowa-
ne postgpowanie badanych malych przedsigbiorstw w kwestii ceny ich produk-
tow. Z jednej strony czg$¢ z nich deklaruje, ze podejmuje decyzje o obnizeniu
cen, z drugiej zas czg$¢ zmniegjsza produkcjg. Zmnigjszenie podazy moze by¢
przeciez dzialaniem chroniacym przed konieczng obnizka cen. Wsrod pozosta-
lvch dzialan podejmowanych rzadko badane male przedsigbiorstwa wskazaly
jeszceze wydluzenie termindéw platnosci oraz probg pozyskania zewnetrznych
zrodel finansowania — glownie ze Srodkéw Unii Europejskiej. Dwa ostatnie
dzialania lacza si¢ z soba, poniewaz podjgcie dzialalnosci handlowej w Interne-
cie jest niczym innym jak nowym kanalem dystrybucji swoich produktow.

Ostatnia, najliczniejsza, grupg stanowily dzialania nigdy niepodejmowane
przez badane male przedsigbiorstwa. Lacznie bylo ich dwadziescia jeden.
Wskazano tu zarowno likwidacj¢ zakladu, wysylanie pracownikow na przymu-
sowe urlopy, zmnigjszenie czasu pracy, redukcj¢ zatrudnienia — w zakresie pra-
cownikoéw produkeyjnych 1 administracyjnych, jak i czasowe wstrzymanie pro-
dukcji. Warto zwroci¢ uwage na te dzialania w kontekscie wezesniej wspo-
mnianych, chociazby podniesienia wydajnosci pracy. Wydaje si¢ to jedno-

' Strategia Blekitnego Oceanu — Blue Ocean Strategy — jedna ze strategii zajmowania rynkow
przez przedsigbiorstwa. Autorami pojecia sg W. Chan Kim i R. Mauborgne zwiazani z francuska
wyzsza szkola biznesu INSEAD. Koncepcja strategii blekitnego oceanu jest pewnego rodzaju
przeciwwagg dla strategii czerwonego oceanu (czyli zajmowania tych rynkow, ktore sa juz zago-
spodarowane). Podstawa definicji blekitnego oceanu jest kreowanie przez przedsigbiorstwa wol-
nej i niezagospodarowane] jeszcze przestrzeni rynkowej. Dzieki temu konkurencja przestaje by¢
istotna oraz przedsigbiorstwa wykorzystuja w pelni innowacyjno$¢ do ksztaltowania swojej pozy-
cji. Istota tej strategii jest innowacja wartosci, ktorej celem jest koncentrowanie si¢ na wytwarza-
niu nowych wartosci dla klientow i wlasnego przedsigbiorstwa. Zob. W. Chan Kim, R. Maubor-
gne, Strategia blekitnego oceanu, MT Biznes, Warszawa 2005.
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znacznie wskazywac, ze mali przedsigbiorcy cenig pracownikéw, prawdopo-
dobnie inwestuja w podnoszenie ich kwalifikacji 1 umiej¢tnosci, a tym samym
nie chcg ich straci¢. Badane przedsigbiorstwa nie rezygnujg rowniez z obecnych
rynkow 1 rownoczesnie nie podejmuja decyzji o znaczacej dywersyfikacji swej
dzialalnosci. To z kolei wydaje si¢ wskazywaé, ze prawdopodobnie wigkszo$¢
badanych malych przedsigbiorstw to firmy realizujace strategi¢ specjalizacji
w wybranych niszach rynkowych. Kolejne dzialania, ktérych nie podejmuja
male przedsigbiorstwa, sugeruja, ze osoby nimi zarzadzajace maja swiadomosc
tego, co wspodlczesnie decyduje o powodzeniu i1 sukcesie na rynku. Nie jest to
bowiem obnizani¢ jakosci wyrobdw czy zmniejszanie nakladow na sfery: ba-
dawczo-rozwojowa, organizacji i zarzadzania, zarzadzania jakoscig 1 zasobow
niewidzialnych. W czasie kryzysu male przedsi¢biorstwa nie szukaja réwniez
nowych zZrodel finansowania w postaci udzialow funduszy venture capital. Re-
zultat ten wydaje si¢ potwierdzac, ze male przedsigbiorstwa, a przede wszyst-
kim ich wlasciciele, nie chca udzialu innych podmiotow, czgsto wychodzac
z zalozenia, ze jesli sami nie potrafig rozwiaza¢ swych problemow, to na pewno
nie zrobig tego inni. Wsrod pozostalych niepodejmowanych dziatan znalazly sig
jeszeze: likwidacja dzialalnosci niezwiazanych bezposrednio z domeng przed-
sigbiorstwa (co jeszcze raz sugeruje, ze badani to wascy specjalisci w swych
dziedzinach), przekazanie czgs$ci dzialalnosci na zewnatrz — outsourcing, za-
trudnianie kadr, ktore nic byly dostgpne w innych warunkach, przeniesienie
produkcji w inne miejsce kraju lub do innego kraju, fuzje 1 przejg¢cia innych
podmiotow, zwigkszanie hedgingu oraz brak planowania jakichkolwiek dziatan.

Zakonczenie

Zaprezentowane powyzej wyniki badan empirycznych malych przedsig-
biorstw regionu kujawsko-pomorskiego w obszarze najczg¢sciej podejmowanych
dziatan w czasie kryzysu pozwalaja na sformulowanie kilku wnioskow.

Po pierwsze, wskazuja one, ze badane male przedsigbiorstwa inaczej reagu-
ja na kryzys niz przedsi¢biorstwa duze, zazwyczaj dazace do obnizki kosztoéw.
W przypadku malych przedsigbiorstw w pierwszej kolejnosci jest to proba po-
prawy wydajnosci pracy polaczona z podnoszeniem jakosci produkowanych
wyrobow oraz poszukiwaniem nowych rynkéw zbytu dla istnigjacych dobr
1 uslug. Znaczna cz¢s¢ badanych szuka réwniez nowych rynkow zbytu i nisz
rynkowych dla calkiem nowych produktéw. Tego typu dziatanie mozna okresli¢
mianem swoiste] ,ucieczki do przodu™.
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Po drugie, najczgsécie] wykorzystywane dzialania — swoiste mechanizmy
obronne — sg bezposrednio zwiazane z cechami charakteryzujacymi male przed-
sigbiorstwa, a wigc przede wszystkim z ich zdolnoscia adaptacyjna, elastyczno-
scig dzialania oraz dominujaca rola wlasciciela — przedsiebiorcy. Innymi slowy,
jedno centrum decyzyjne w polaczeniu z duza elastycznoscia dzialania oznacza
zazwyczaj blyskawicznie podejmowane w kryzysie decyzje.

Po trzecie, analizujac najczgsciej podejmowane dzialania, mozna zauwazyc,
ze rzeczywiscie sa one zdecydowanie bardziej akceptowalne spolecznie (glow-
nie dzigki wykorzystaniu wlasnych rezerw, szybkie angazowanie si¢ w nowe
obszary funkcjonowania) niz dzialania duzych firm (kierujacych si¢ zasada
przenoszenia zasobow w obszary zapewniajace wyzsza efektywnos¢ zaangazo-
wanego kapitatu).

Po czwarte, warto zwroci¢ uwage, ze cz¢$¢ badanych malych przedsig-
biorstw wskazuje, iz kryzys sprzyja poszukiwaniu zewngtrznych zrodel finan-
sowania, zwlaszcza wsrdd srodkdw pochodzacych z Unii Europejskie;j.

SMALL ENTERPRISES FROM KUJAWSKO-POMORSKIE
VOIVIDESHIP ACTIVITIES IN THE DAYS OF CRISIS

Summary

The world economy of the end of first decade of XXI century goes through one of the deep-
est crisis in the history. Financial crisis touched, in different degree, the majority of European
states, included Poland. How do enterprises react on the crisis? What kind of defensive mechanics
do they take? The paper presents the most popular operations undertaken by small enterprises
of Kujawsko-Pomorskie voivodeship in the effect of world economic crisis. These peculiar defen-
sive mechanics were discussed from the perspective of operations undertaken by large enterprises.
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