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Streszczenie

We wstepie artykulu przedstawiono pojecie i podstawy prawne szybkiego przelewu oraz na-
zwy wybranych bankéw i szybkich przelewow przez nie realizowanych. Nastepnie zaprezento-
wano sposob realizacji standardowego przelewu i szybkiego przelewu. W dalszej czesci artykutu
porownano przebieg platnosci karta 1 szybkim przelewem w sklepie internetowym. We wnio-
skach wskazano na zalety i wady szybkiego przelewu i zwiazang z tym mozliwos¢ upowszech-
nienia si¢ tego sposobu ptatnosci wérod polskich konsumentow.

Pojecie i podstawy prawne szybkiego przelewu

Szybki przelew (inaczej przelew blyskawiczny, ekspresowy, elektroniczny,
bezposredni, e-przelew) juz od kilku lat jest dostgpny na polskim rynku. Coraz
wigeej sklepow internetowych wprowadza mozliwosé platnosci szybkim prze-
lewem. Realizowany jest on przy udziale agenta rozliczeniowego pomiedzy
dwoma réznymi bankami. Agentem rozliczeniowym jest bank lub instytucja
kredytowa prowadzaca dzialalnos¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug platniczych
po zawarciu z przedsigbiorca umowy o przyjmowanie zaplaty przy uzyciu in-
strumentdéw platniczych lub jest instytucja platnicza, po uzyskaniu zgody na
prowadzenie takiej dzialalnosci'. Przedsigbiorca prowadzacy sklep internetowy
jest w tym przypadku nazywany akceptantem (przedsigbiorca, ktory zawart
z agentem rozliczeniowym umowg o przyjmowaniu zaplaty przy uzyciu elek-

! Ustawa z 12.09.2002 o elektronicznych instrumentach platniczych, DzU z 2002, nr 169, poz.
1385, z pozn. zm., art. 2, pkt 1; Ustawa z 19.08.2011 o ustugach platniczych, DzU z 2011, nr 199,
poz. 1175, z pbézn. zm., art. 3, ust. 1, pkt. 5.



88 Marcin Piglowski

tronicznych instrumentéw platniczych)®. Elektroniczny instrument platniczy to
kazdy instrument platniczy, w tym z dostgpem do srodkow pieni¢znych na od-
leglos¢, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu infor-
matycznych nosnikéw danych lub elektroniczng identyfikacj¢ posiadacza nie-
zbedna do dokonania operacji’. Natomiast sam instrument platniczy jest zindy-
widualizowanym urzadzeniem lub uzgodnionym przez uzytkownika i dostawce
zbiorem procedur wykorzystywanym przez uzytkownika do zlozenia zlecenia
platniczego®. List¢ agentow rozliczeniowych prowadzi Narodowy Bank Polski’.
Agentami rozliczeniowymi, ktdrzy realizuja szybkie przelewy, sa np. BLU-
EPAY SA, eCard SA czy PayU SA.

Szybki przelew jest zwykle wykorzystywany przez konsumenta do platno-
sci w Internecie za kupowane towary, ale takze 1 uslugi (np. dotadowanie tele-
fonu komorkowego w systemie pre-paid), jesli strona internetowa danego skle-
pu lub uslugodawcy oferuje taka mozliwos¢. W rzadszych przypadkach szybki
przelew jest takze oferowany konsumentowi w systemie transakcyjnym jego
banku internetowego, np. mBanku® lub za pomoca strony internctowej agenta
rozliczeniowego, np. BlueCash’ (w obydwu przypadkach za dodatkowa oplata).

Wybrane banki uczestniczace w realizacji szybkich przelewow podczas
platnosci w Internecie 1 ich nazwy przedstawiono w tabeli 1. Nie kazdy jednak
ze wspomnianych agentdw rozliczeniowych realizuje przelewy kazdego z tych
bankow.

Tabela 1

Wybrane banki uczestniczace w realizacji szybkich przelewow w Internecie i ich nazwy

Nazwa banku Nazwa szybkiego przelewu
Alior Bank Place z Alior Bankiem
Bank Zachodni WBK Przelew24
BOS Pla¢ z BOS
BPH Przelew z BPH
Citi Handlowy Place z Citi Handlowy
Crédit Agricole Bank Polski | Crédit Agricole przelew online
Eurobank eurobank — platnos¢ online
ING Bank Slaski Pla¢ z ING
Lukas Lukas e-przelew

? Ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych..., art. 2, pkt. 2.

3 Ibidem, art. 2, pkt. 4.

4 Ustawa o ustugach platniczych..., art. 2, pkt. 10.

5 Lista podmiotéw prowadzqeych dzialalnosé agenta rozliczeniowego, dzialajqeych zgodnie
z ustawq o elektronicznych instrumentach platniczych, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2012.

® mBank, http://www.mbank pl/ (25.02.2012).

7 BlueCash, https://bluecash.pl/ (25.02.2012).
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https://bluecash.pl/
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mBank mTransfer

MeritumBank MeritumBank Przelew

Millennium Bank Millennium — Platno$ci Internetowe
Multibank MultiTransfer

Nordea Pla¢ z Nordea

Pekao Pekao24Przelew

PKO BP Placg z Inteligo (dla konta Inteligo)
PKO BP Placg z iPKO (dla ustugi iPKO)
Toyota Bank Pay Way Toyota Bank

Zrodlo:  opracowanie na podstawie: eCard, http//www.ecard.pl (25.02.2012), Merlin,
http://www.merlin.pl/ (25.02.2012).

Szybki przelew jest wigc ustuga dostgpna dla klientdw najbardziej rozpo-
znawalnych w Polsce bankéw (np. BZ WBK, Eurobanku, ING Banku Slaskic-
go, mBanku, Millennium Banku, Pekao, PKO BP), ale takze dla klientéw nie-
ktérych innych bankow.

Standardowy przelew a szybki przelew

Na rysunku 1 po lewej stronie przedstawiono przebieg standardowego prze-
lewu, a po prawej stronie — szybkiego przelewu. Zlecenie standardowego prze-
lewu (lewa cz¢$€ rys. 1) przez konsumenta nie jest jednoznaczne z jego realiza-
cja. Nastgpuje jednak przepltyw informacji od godziny zlecenia do godziny jego
realizacji. Rozliczenia migdzybankowe w ramach tzw. sesji sa realizowane
w systemie Elixir nadzorowanym przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa'. Kazdy
standardowy przelew pomigdzy dwoma réznymi bankami jest realizowany jed-
nak tylko w dni robocze w ramach tzw. sesji wychodzacych (z banku konsu-
menta — jako banku A) i przychodzacych (do banku sklepu — jako banku B),
przewaznie po trzy w ciagu dnia i1 gléwnie w czasie pracy bankow. Godziny
sesji wychodzacych 1 przychodzacych dla danego banku sg stale (zmieniane
bardzo rzadko) i niewiele takze r6znig si¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi bankami.
Jednakze godziny sesji wychodzacych sa ustalone na znacznie wczesnicjsza
porg niz godziny sesji przychodzacych, by przelewy pomigdzy bankami mogly
by¢ realizowane plynnie. Pora dnia dla realizacji sesji wychodzacych to prze-
waznie wezesne rano, rano i wezesne popoludnie, a dla sesji przychodzacych:
rano, wezesne popoludnie i poézne popoludnie. Sesja wychodzaca, w ramach
ktorej dany przelew zostanie zrealizowany, zalezy od pory dnia, kiedy zostal
zlecony (tab. 2), ale takze 1 samego dnia.

8 mBank, http://www.mbank pl/ (25.02.2012).
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Rys. 1. Poréwnanie przebiegu standardowego przelewu i szybkiego przelewu
Zrodlo: opracowanie na podstawie: mBank, http://www.mbank.pl/ (25.02.2012).

Tabela 2

Przykladowe godziny i pory zlecania, realizacji i otrzymywania standardowych przelewéw

w ramach sesji

Bank A (bank konsumenta)

godzina
i pora zlecenia

godzina
i czas realizacji

Bank B (bank sklepu) —
godzina i pora otrzymania

pomiedzy a:a3 i a:al (po- | godz. a:al (wczesne rano) | godz. b:bl (potudnie) -
poludnie, wieczor i noc) — sesja wychodzaca | sesja przychodzaca [

pomiedzy a:al i a:a2 (po- | godz. a:a2 (rano) — sesja | godz. b:b2 (wczesne popo-
migdzy wezesnym ranem i | wychodzaca 11 ludnie) — sesja przychodza-

ranem)

call

pomigdzy a:a2 i a:a3 (po-
migdzy ranem i wezesnym
popoludniem)

godz. a:a3 (wczesne po-
pohludnie) — sesja wycho-
dzaca 111

godz. b:b3 (pdzne popotu-
dnie) — sesja przychodzaca
111

Z16dlo: opracowanie na podstawie: mBank, http://www.mbank.pl/ (25.02.2012).
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Przelew zlecony w dzien inny niz roboczy, a takze w czasie, kiedy po nim
nastgpuja kolejne dni inne niz robocze, zostanie zrealizowany dopiero pierw-
szego dnia roboczego po nich. Niekiedy istnieje takze mozliwos¢ anulowania
zleconego juz przelewu, o ile nie nastapila jeszcze jego realizacja (tzn. w czasie
kiedy jest przelewem oczekujacym). Natomiast z chwila realizacji przelewu
nastgpuje juz zaksiggowanie danej kwoty na koncie konsumenta, a przelewu
anulowa¢ nie mozna. Konsument ni¢ bgdzie moégl takze anulowaé przelewu,
jeshi sklep begdzie mial konto w tym samym banku. Wtedy bowiem jest realizo-
wany tzw. przelew wewnatrzbankowy, czyli wewngtrzny (w tzw. czasie rze-
czywistym), ktory jest od razu ksiggowany. Czas rzeczywisty zalezy jednak od
banku i moze wynosi¢ kilkadziesiat sekund, a takze kilka — kilkanascie minut.

Najczgscie] przelew zlecony przed dang sesja wychodzaca (z banku konsu-
menta) 1 zrealizowany nastepnie w jej ramach zostanie zaksiggowany na koncie
sklepu (uznanie konta) zaraz po kolejnej, odpowiedniej sesji przychodzacej (do
banku sklepu). Niekiedy jednak, cho¢ bardzo rzadko, moze si¢ to odby¢ dopiero
po kolejnej sesji. Pora zlecenia przelewu przez konsumenta przy zamawianiu
towaru w sklepie internetowym i dokonywaniu przedplaty jest o tyle wazna, ze
sklep czgsto w regulaminie zaznacza, ze zacznie realizowa¢ zamowienie dopie-
10 po otrzymaniu potwierdzenia realizacji przelewu. Nalezy takze mie¢ na uwa-
dze, by nie zleca¢ przelewu w piatek po poludniu, a takze w sobotg, a nawet
w niedzielg czy kazdy dzien inny niz dzien roboczy (szczegodlnie jesli nastgpuje
po nim jeszcze kolejny dzien lub dni inne niz dni robocze). Przelew taki zosta-
nie zrealizowany dopiero pierwszego dnia roboczego po nich, w ramach pierw-
szej sesji wychodzacej, a w tym czasie kwota przelewu jest juz zablokowana na
koncie konsumenta (mimo ze nie zostaja jeszcze podjgte zadne dzialania zwia-
zane z przekazaniem jej na konto sklepu) i korzysta z niej wylacznie bank kon-
sumenta. Pora zlozenia zaméwienia nie ma natomiast znaczenia, jesli konsu-
ment wybiera platnos¢ za nie dopiero przy odbiorze, poniewaz zaméwienie
w takim przypadku jest realizowane od razu po jego zlozeniu.

Realizacja szybkiego przelewu pomigdzy dwoma réznymi bankami (prawa
czes¢ rys. 1) nastgpuje natomiast w zupelnie inny sposob niz przelewu standar-
dowego. W ramach szybkiego przelewu sa wykonywane dwa przelewy we-
wnetrzne’, a w ich realizacji posredniczy agent rozliczeniowy, majacy konta
zaréwno w banku konsumenta (bank A), jak 1 w banku sklepu (bank B). Pierw-
szy przelew wewnetrzny (przelew A) jest realizowany z konta konsumenta
(konto A1) na konto agenta rozliczeniowego (konto A2) w ramach banku kon-

® Zasady realizacfi przelewow ekspresowych w mBanku, BRE Bank SA, Lodz 2011, s. 2.
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sumenta. Drugi przelew wewnetrzny (przelew B) jest natomiast realizowany
z konta agenta rozliczeniowego (konto B1) na konto sklepu (konto B2) w ra-
mach banku sklepu. Agent rozliczeniowy otrzymuje informacj¢ o zrealizowaniu
przez konsumenta przelewu na jego konto 1 dokonuje od razu przelewu ze swo-
jego konta na konto sklepu'’. Agent rozliczeniowy ma konta w wiclu bankach,
dlatego tez moze wykonywaé tego rodzaju operacje. Zarowno pierwszy, jak
1 drugi przelew wewnetrzny jest realizowany w czasie rzeczywistym. Dlatego
tez przelew zlecony przez konsumenta realizowany jest bardzo szybko.

Korzystanie z szybkiego przelewu w przypadku, kiedy sklep ma konto
w tym samym banku co konsument mija si¢ z celem, poniewaz wtedy juz stan-
dardowy przelew jest wykonywany w czasie rzeczywistym, 1 ni¢ jest tutaj ko-
nieczne posredniczenie agenta rozliczeniowego.

Platnosé karta i szybkim przelewem w sklepie internetowym

Na rysunku 2 po lewej stronie przedstawiono przebieg platnosci karta, a po
prawej stronie — przebieg platnosci szybkim przelewem.

Po dokonaniu wyboru towaru i umieszczeniu go w koszyku przewaznie
zawsze nalezy zalogowac si¢ na strong sklepu. Niestety, bardzo niewiele skle-
péw internetowych daje konsumentowi mozliwos¢ dokonania zakupu bez ko-
niecznosci logowania poprzedzonej rejestracja. Jest to dla konsumentéow dosc
duze utrudnienie, poniewaz nickiedy ich zakupy w danym sklepie sa jednora-
zowe, a zmusza si¢ ich do przechodzenia calej procedury rejestracji. Ponadto
pozostawiaja swoje dane osobowe w bazie danych sklepu, a nie tylko na dola-
czanych zawsze do towaru dokumentach zakupu (np. paragonie czy fakturze).
W obydwu przypadkach (platno$¢ karta i szybkim przelewem) ze wzgledow
bezpieczenstwa konsument powinien logowa¢ si¢ na strong sklepu internetowe-
g0 dopiero po dokonaniu wyboru towaru, by by¢ jak najkrocej zalogowanym
(towar umieszczony w koszyku zostanie automatycznie przeniesiony do koszy-
ka spersonalizowanego). Nastepnie nalezy wskaza¢ forme platnosci. Dokonanie
przedplaty, w jakiejkolwiek formie, oznacza wlasciwie zawsze nizsze koszty
przesyiki, tak wigc posrednio konsument jest do niej zmuszany. Zaréwno plat-
nos¢ karta, jak 1 szybkim przelewem jest zatem wymuszona forma przedplaty.

Po wskazaniu karty jako formy platnosci (lewa strona rys. 2) nalezy to jesz-
cze potwierdzi¢. Konsument powinien mie¢ jednak pewnosc, ze posiadana karta
moze dokonywac platnosci w Internecie. Jeszeze kilka lat temu tego rodzaju
platnosci mogly by¢ dokonywane tylko karta kredytowa (utozsamiang najczg-

19 Sklep moze jednak odrzucic ten przelew; PayU, http://www.payu.pl/ (3.03.2012).
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sciej z karta wypukla), jednakze obecnie coraz wigeej bankdéw wyposaza juz

wydawane przez siebie zwykle, plaskie karty debetowe w taka funkcje.
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Rys. 2. Poréwnanie platnosci kartg i szybkim przelewem w sklepie internetowym

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Transakcja dokonywana karta platnicza przez Internet to transakcja typu
IO (Internet Order)'' przeprowadzana bez fizycznego okazania karty sprze-
dawcy, na podstawie danych karty podawanych przez konsumenta. Wysokos¢
oraz liczba transakcji tego typu powinny by¢, ze wzgleddw bezpieczenstwa,
okreslone odpowiednimi limitami autoryzacyjnymi, najlepiej przez samego
konsumenta w tzw. serwisie transakcyjnym banku, do ktérego ma on dostep
przez Internet. Najwlasciwsze jest utrzymywanie takich limitéw na poziomie
,,07 1 podnoszenie ich tylko na czas przeprowadzania transakcji, co jednak moze
by¢ dla konsumenta ucigzliwe.

Po potwierdzeniu karty jako formy platnosci nastepuje przekierowanie ze
strony sklepu internetowego na stron¢ agenta rozliczeniowego posredniczacego
w realizacji platnosci w celu podania danych karty. Niestety, przekierowania na
bezpieczng strong agenta mozna spodziewac si¢ tylko przy dokonywaniu plat-
nosci w polskich sklepach internetowych. Dokonujac natomiast zakupu w skle-
pie zagranicznym, konsument moze by¢ poproszony o podanie danych karty
bezposrednio na stronie sklepu. Jeszcze dalej posunigta proba ingerencji w dane
karty konsumenta jest proponowanie tzw. dodania karty do konta zalozonego
w danym sklepie, by (jak to jako zalete przedstawia sklep) nie trzeba bylo za
kazdym razem podawac¢ jej danych (np. w amerykanskim sklepie internetowym
amazon.com). Z psychologicznego punktu widzenia nie jest to jednak dla kon-
sumenta rozsadne rozwiazanie. W kolejnym kroku konsument wpisuje dane
karty, a wigc: symbol/nazwg organizacji platniczej (najczgsciej Visa lub Ma-
sterCard), numer karty, datg waznosci (miesiac 1 rok), imi¢ i nazwisko uzyt-
kownika oraz ewentualnie kod CVV2 lub CVC2". Jest to trzycyfrowy kod,
podawany za numerem karty na jej odwrocie. Niestety, nie zawsze jest on wy-
magany przy platnosciach w zagranicznych sklepach internetowych. Po wpisa-
niu danych karty nalezy je potwierdzi¢, a nastgpnic wylogowac si¢ ze strony
agenta rozliczeniowego (jesli zakupdéw dokonuje si¢ w Polsce) z powrotnym
przekierowaniem na stron¢ sklepu (w przypadku braku wylogowania nastapi
ono automatycznie po kilku sekundach). Ostatnim krokiem jest wylogowanie
si¢ z konta w sklepie internetowym.

Udzial agenta rozliczeniowego w realizacji platnosci szybkim przelewem
(prawa strona rys. 2) nie jest widoczny. Jednakze po wskazaniu (wlasciwego dla

K. Labenda, Zakupy po polsku. Ochrona praw i formy platosci, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 176.

12 CVV2 (ang. Card Verification Value) dla kart Visa, CVC2 (ang. Card Verification Code) dla
kart MasterCard;, What to do if compromised. Visa Europe data compromise procedures. Visa,
grudzien 2010, s. 41, MasterCard rules, MasterCard, grudzien 2010, s. 6-7.
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swojego banku) 1 potwierdzeniu szybkiego przelewu jako formy platnosci agent
rozliczeniowy posredniczy w przekierowaniu ze strony sklepu internetowego na
strong banku konsumenta. Konsument loguje si¢ na konto w swoim banku,
uzywajac swojego numeru identyfikacyjnego, hasla i/lub dodatkowego hasla
z tokenu". Po zalogowaniu si¢ konsument potwierdza tylko haslem i/lub dodat-
kowym haslem z tokenu wypelnione juz (lacznie z kwota przelewu) dane na
elektronicznym formularzu. Jako odbiorca przelewu bgdzie figurowal agent
rozliczeniowy, nie sklep internetowy, co moze utrudni¢ konsumentowi w przy-
szlosci weryfikacje przeprowadzonych operacji na swoim koncie.

Po dokonaniu potwierdzenia przelewu konsument moze wylogowac si¢ ze
strony banku, jesli jednak tego nie zrobi, wylogowanie wraz z przekierowaniem
na stron¢ sklepu internetowego nastapi automatycznie po kilku sekundach.
Ostatnim etapem jest wylogowanie si¢ z konta w sklepie internetowym.

To, czy szybki przelew zostanie od razu zrealizowany, zalezy jednak od go-
dzin 1 dni ksiggowania przelewow wewnetrznych przez bank konsumenta i bank
sklepu internetowego.

Sam przebieg platnosci kartg 1 szybkim przelewem jest dos¢ podobny, jed-
nakze dodatkowego potwierdzenia operacji wymaga si¢ tylko w przypadku
platnosci szybkim przelewem. Dokonanie platnosci przy uzyciu znalezionej lub
ukradzionej karty jest wige mozliwe, jesli nie zostanie ona zastrzezona 1 jesli sa
do niej przypisane wystarczajaco wysokie limity autoryzacyjne. W przypadku
szybkiego przelewu nie jest to mozliwe, gdyz jego istota jest oddzielenie samej
platnosci od jej potwierdzenia.

Zakonczenie

Szybki przelew jest forma przedplaty, podobnie jak standardowy przelew
1 platnos$¢ karta. Wybor takiej formy platnosci pozwala konsumentowi zaosz-
czedzi¢ na kosztach przesylki (platnos¢ za przesyltke dopiero przy odbiorze jest
zawsze o kilka zlotych drozsza z uwagi na dodatkowe ryzyko sklepu interneto-
wego). Paradoksalnie, konsument odnosi wige korzy$¢ pomimo tego, ze po-
srednio naruszane jest jego prawo do nieponoszenia kosztoéw nabycia towaru
przed jego otrzymaniem w ramach tzw. sprzedazy na odleglos¢.

Szybki przelew jest znacznie prostszy dla konsumenta do realizacji niz
przelew standardowy — nie wymaga bowiem wprowadzania danych adresowych

13 Token — urzadzenie, niezalezne od komputera, niewymagajace fizycznego podtaczenia, ma-
jace algorytmy kryptograficzne, dzigki czemu mozliwa jest autoryzacja transakcji. Za:
B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 119. Urzadzeniem takim
moze by¢ telefon komoérkowy konsumenta wraz z zainstalowana w nim odpowiednig aplikacja.
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sklepu internetowego, tytulu przelewu oraz jego kwoty. Konsument potwierdza
tylko dane wprowadzone juz do elektronicznego formularza. Niestety, z drugiej
strony jako odbiorca szybkiego przelewu wystgpuje agent rozliczeniowy,
w zwiazku z tym konsument nie moze w szybki 1 jednoznaczny sposéb zidenty-
fikowa¢ wszystkich danych dotyczacych danej platnosci przy sprawdzaniu np.
wyciagu z konta. Jednak tego typu przelewy sa coraz lepiej opisywane w wy-
pelionym juz tytule przelewu, wigc pomimo utrudnien mozna dokonywaé we-
ryfikacji.

Sposob realizacji szybkiego przelewu wskazuje, ze jest on znacznie bez-
pieczniejszy od platnosci karta przez Internet. Wymaga bowiem logowania si¢
na strong swojego banku 1 potwierdzenia platnosci hastem SMS i/lub haslem
z tokenu. Tymczasem przy platnosci karta konsument musi podawaé wszystkie
dane karty i nie stosuje si¢ dodatkowego logowania 1 potwierdzania hastem.
Ponadto realizacja szybkiego przelewu zawsze wymaga udzialu agenta rozli-
czeniowego posredniczacego w jego realizacji, co podnosi bezpieczenstwo
platnosci. Natomiast platnos¢ kartg przez Internet jest nickiedy realizowana bez
jego udzialu. Dlatego tez, jesli konsument moze wybiera¢ pomig¢dzy platnoscia
karta 1 szybkim przelewem, powinien wybra¢ ten drugi.

Sam przebieg szybkiego przelewu jest takze dla konsumenta znacznie
prostszy niz platnos¢ w Internecie za pomoca karty, poniewaz sposob realizacji
kolejnych etapow jest znacznie mniej skomplikowany. Szybki przelew jest tak-
z¢ dobra alternatywa dla karty kredytowej, ktora do niedawna jako jedyna moz-
na bylo placi¢ w Internecie, jesli mialaby ona stuzy¢ konsumentowi tylko do
tego celu (nie musi on bowiem ponosi¢ kosztéw jej wydania 1 prowadzenia).
Niestety, w przypadku zagranicznych sklepow internetowych taka karta pozo-
staniec czgsto jedynym sposobem na uregulowanie platnosci, chyba ze bank
konsumenta udostgpni mu taka funkcjonalnos$¢ takze w zwyklej karcie debeto-
wej albo konsument skorzysta np. z przelewu w systemie PayPal.

Zdecydowanym wigc mankamentem szybkiego przelewu jest mozliwosc
korzystania z niego tylko w przypadku dokonywania zakupéw w polskich skle-
pach internetowych (agent rozliczeniowy bioracy udzial w jego realizacji pod-
lega polskiemu prawu 1 rejestracjii w NBP) 1 tylko przez klientéw niektérych
bankow. Szybki przelew nie zawsze be¢dzie zrealizowany od razu, poniewaz nie
kazdy bank ksi¢guje przelewy wewngtrzne we wszystkich godzinach kazdego
dnia tygodnia. Moze to zniechgci¢ niektorych konsumentow do realizowania
tego typu platnosci w sklepie internetowym. Wada szybkiego przelewu jest
takze brak mozliwosci jego anulowania. Poza tym mozliwos¢ dokonywania
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platnosci szybkim przelewem wymaga podpisania przez sklep internetowy (jako
akceptanta) umowy z agentem rozliczeniowym, a sama jego realizacja bgdzie
si¢ wigzaC z ponoszeniem oplat na rzecz agenta, co przyczynia si¢ posrednio do
wzrostu cen towaréw w sklepie. Dodatkowo nalezy takze wskaza¢ na bariery
natury psychicznej ze strony konsumenta, ktéry moze nie mie¢ zaufania do
bezpieczenstwa tego typu platnosci.

THE SAFETY AND THE FUNCTIONALITY OF THE FAST
TRANSFER AND MAKING PAYMENTS IN THE ONLINE STORE

Summary

In the introduction, the paper presents the term and the legal basis of the fast transfer and
the names of chosen banks and fast transfers made by them. Then the way of realisation of the
standard transfer and the fast transfer is shown. Then the card payment and the fast transfer in the
online store process is compared. The conclusions pointed to the advantages and disadvantages
of the fast transfer and thus the possibility of disseminating this way of payment among Polish
consumers.
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