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NOWOMOWA KOMPUTEROWA
WSROD MLODYCH KONSUMENTOW

Streszczenie

Nowomowa komputerowa to jezyk, gwara, szyfr uzywany przez Srodowisko Internetu.
Wsrdéd mlodych konsumentow czesto stuzy dynamicznej komunikacji, ale takze wyrazeniu swojej
przynaleznosci do konkretnego kregu, dla podkreslenia oryginalno$ci i wyrdznienia si¢ z czyste-
go jezykowo tla reszty Internetu. Slang stosowany w komunikacji ma miejsce na czatach interne-
towych, forach dyskusyjnych, w poczcie elektronicznej i komunikatorach internetowych, ale
takze przy korzystaniu z telefonéw komérkowych (komunikacja werbalna, SMS-y). Do podsta-
wowych elementéw nowomowy komputerowej mozna zaliczy¢ akronimy, leet speak, pismo
pokemoniaste, emotikony, zapozyczenia jezykowe i mema internetowe. Skutki nowomowy kom-
puterowej wykraczaja daleko poza jezyk. Zjawisko to daje si¢ zauwazy¢ we wszystkich etapach
procesu zakupowego mlodych konsumentow: okreslenia sposobdw zaspokojenia potrzeby, fazy
gromadzenia informacji, podczas konsumpcji lub uzytkowania produktu, oceny produktu i jego
dziatania lub w wyrazaniu zdania na temat produktu.

Geneza i istota nowomowy

Termin nowomowa zostal po raz pierwszy uzyty przez George’a Orwella
w antyutopii Rok 1984. Typ jezyka opisanego przez Orwella oznaczal sposob
oficjalnego komunikowania si¢ rezimu totalitarnego z obywatelami. Byla to
fasada slowna, ktéra poza bezsensownym slowotokiem nie kryla zadnego prze-
kazu. Stanowila form¢ nalozonego na swobodne myslenie ograniczenia, ktore
mialo spowodowaé, ze w przestrzeni publiczne] nie pojawia si¢ jakickolwiek
tresci poza tymi, ktére preferowata wladza. Pdzniej na gruncie j¢zyka literatury
1 publicystyki polskiej okreslane tym mianem byly teksty, ktére wykazuja od-
miennos$¢, poprzez swoj zwiazek z komunistyczna doktryna, w pordwnaniu
z mowa klasyczng. Podstawowymi cechami tego jezyka sa:
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a) narzucenie wyrazistego znaku wartosci, ktorego punktem docelowym
jest jednoznaczna 1 niepodlegajaca zakwestionowaniu ocena; znaczenie
stowa zostaje podporzadkowane jego ocenie 1 tym samym pewne wyra-
zenia znacza tylko wtedy, gdy wiaza si¢ z nimi okreslone kwalifikatory,

b) niemoznos$¢ podporzadkowania teorii jezyka doraznej praktyce uzytko-
wania ze¢ wzgledu na rytualnos¢, czyli niemozno$¢ mdwienia innego,
anizeli nakazuje tradycja,

¢) magicznosC, silnie zwiazana z mysleniem postulatywnym, ktora ozna-
cza, ze stowa nie opisujg rzeczywistosci, ale ja tworza — oznacza to
moéwienie o stanach pozadanych w taki sposob, jakby istnialy w rze-
CZyWwistosci,

d) arbitralnos¢, ktora wyraza si¢ nie tylko przez dowolne ksztaltowanie
znaczen, ale 1 przez mozliwos¢ usunigcia (lub dotaczenia) ze slownika
dowolnych stéw czy zwiazkow frazeologicznych',

Nowomowa, ktoéra wbrew pozorom nie zniknela wraz z poprzednim ustro-
jem, rozwija si¢ w dzisiejszej rzeczywistosci, przyjmujac tylko inne formy.
Zycie w spoleczenstwie demokratycznym nie eliminuje istnienia nowomowy.
Wynika to z faktu, ze po pierwsze, co najmniej jedno pokolenie wychowalo sig
na nowomowie, a po drugie, elementy nowomowy funkcjonujg obecnie w jezy-
ku urze¢dniczym, biznesowym 1 zyciu codziennym.

Rewolucja technologii informatycznych zmienita sposéb komunikowania
si¢ jednostek, grup, organizacji i calych spoleczenstw. Wigksza ilo$¢ informacji
moze by¢ wymieniana szybceie] wsrod wigkszej liczby ludzi niz kiedykolwiek
przedtem’. Dzigki nicustannemu postepowi technicznemu i technologicznemu
oraz w konsekwencji digitalizacji zycia codziennego na ogromng skalg jezyk
ewaluowal w naturalny sposoéb. Nowomowa komputerowa to jezyk, gwara,
szyfr uzywany przez srodowisko Internetu. Wsrod mtodych konsumentow cze-
sto sluzy wyrazeniu swojej przynaleznosci do konkretnego kreggu, podkresleniu
oryginalnosci i wyrdznieniu si¢ z czystego jezykowo tla reszty Internetu. Slang
internetowy stosowany w komunikacji internetowe] ma migjsce na czatach in-
ternetowych, forach dyskusyjnych, w poczcie elektronicznej 1 komunikatorach
internetowych. Nowi, niedoswiadczeni uzytkownicy czgsto majq problemy ze
zrozumieniem wyrazen slangowych. Dlatego, jak kazdy zargon, nowomowa
komputerowa moze tworzy¢ wrazenie wtajemniczenia.

L' M. Gtowinski, Nowomowa po polsku, Wyd. PEN, Warszawa 1990.

® B. Kozusznik, Komunikacia w dobie Internetu — wphyw na jednostke, organizacje i otoczenie,
W. Zarzqdzanie i technologie informacyjne. Komunikacja w dobie Internetu, red. B. Kozusznik,
Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 11.
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Zasady porozumiewania si¢ w Internecie reguluje w pewnym stopniu nety-
kieta, ktora stanowi zbior zasad przyzwoitego zachowania w Sieci. Nie jest
dokladnie skodyfikowana, jednak lamanie jej zasad moze si¢ wigzaé z roznymi
przykrymi konsekwencjami. Najbardziej znanymi 1 najczesciej przestrzeganymi
przez internautdw postulatami na forach 1 grupach dyskusyjnych sa migdzy
innymi: zakaz pisania wulgaryzméw, spamowania (m.in. wysylania niechcia-
nych linkow do stron), wysylania tzw. lancuszkow szczg¢scia, nakaz zapoznania
si¢ z wykazem FAQ przed zadaniem pytania, stosowanie si¢ do regul pisania
obowigzujacych w danej grupie (sposob kodowania polskich liter, zasad cyto-
wania, mozliwosci wysylania (lub nie) wiadomosci formatowanych w HITML-
u, mozliwosci dolaczania (lub nie) plikow binarnych, co zwykle jest szczegdlo-
wo opisane w FAQ danej grupy, zakaz nadmiernego cross-postowania (wysyla-
nia e-maili lub postow do kilku grup naraz), zakaz wysylania listow (e-maili) do
wielu os6b naraz z jawnymi adresami poczty elektronicznej (kopia ukryta),
zakaz pisania nie na temat’.

Zamieszczanie tresci w Internecie uregulowane jest rowniez prawnie. Nie
mozna tam publikowaé niezgodnych z prawem tresci zdefiniowanych migdzy
innymi w kodeksie karnym, cywilnym 1 kodeksie pracy (tab. 1).

Tabela 1

Ograniczenia prawne w komunikacji w Internecie

Rodzaj tresci Zrodlo regulacji prawnych

namawiaja do popelnienia lub doradzajg w popelnie- | art. 151 kodeksu karnego
niu samobdjstwa lub samookaleczenia

groza innym osobom popelnieniem przestgpstwa na art. 190 kodeksu karnego
jego szkode lub szkodg bliskiej mu osoby

art. 194-196 i art. 257 kodeksu karnego

obrazaja inne narodowosci, rasy ludzkie, religie oraz art. 23 kodeksu cywilnego

nawoluja do popelnienia przestepstwa art. 255 kodeksu karnego

propaguja totalitarny ustrdj panstwa lub nawoltuja do | art. 256 kodeksu karnego
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicz-
nych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na

bezwyznaniowos¢

173 osoby publiczne art. 23 kodeksu cywilnego

zawieraja pomowienia — informacje obarczajace art. 23 kodeksu cywilnego

niepotwierdzonymi zarzutami inne osoby

promuja alkohol art. 2 (1) ustawy o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alko-
holizmowi 7 26 pazdziernika 1982 r.

przyczyniajg si¢ do lamania praw autorskich lub Ustawa o prawie autorskim i prawach

naruszaja prawa autorskie i licencje podmiotéw pokrewnych z 4 lutego 1994 1.

trzecich

? http://netykieta.prv.pl/ (3.03.2012).
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zawieraja stowa powszechnie uznane za niecenzural- | art. 3 Ustawy o jezyku polskim
ne 7 7 pazdziernika 1999 r.

ujawniaja bez czyjejs wyraznej zgody dane osobowe, | Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
identyfikatory komunikatoréw internetowych, foto- danych osobowych

grafie, adres poczty elektronicznej, miejsce zamiesz-
kania, pracy, przebywania, numery telefondw, tablic
rejestracyjnych i inne poufne dane

promuja srodki odurzajace, narkotyki art. 1 Ustawy o przeciwdziataniu nar-
komanii z 24 kwietnia 1997 r.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rola nowomowy komputerowej w zachowaniach rynkowych mlodych
konsumentow

Rozwazania autora koncentruja si¢ na wystgpowaniu zjawiska nowomowy
komputerowej wsrod grupy 16—19-letnich konsumentow. Aktualnie stanowia
oni w Polsce prawie 6% ogdhu spoleczenistwa’. Od poczatku transformacji gru-
pa ta stale zwicksza swoja aktywnos¢ (zakupowa i pozakupowa), ktora przeja-
wia si¢ we wplywaniu na ksztaltowanie nowych zjawisk mi¢dzy innymi w ko-
munikacji marketingowej. Ze wzglgdu na swoje cechy psychomotoryczne mlo-
dzi ludzie wykazuja duza dynamik¢ dzialania i otwartos¢ na otoczenie. Mlo-
dziez uczestniczaca w rynku posiada jeszcze inne cechy, ktore sa typowe dla
tego stadium rozwoju czlowicka, a takze pokazuja oraz uzasadniaja jej ponad-
przecigtng aktywnos¢ 1 zarazem odrgbnos¢ jako uczestnika rynku. Sa to: poczu-
cie odrgbnosci kulturowej 1 generacyjnej, tolerancja dla odmiennego, indywidu-
alnego stylu, traktowanie zycia w 1zejszy od doroslych sposdb, kontestacja in-
stytucji spolecznych, poszukiwanie uniwersalnych wartosci 1 prawd absolut-
nych, pragmatyzm w zachowaniach i oczekiwaniach’. Przejawem tej odmienno-
$ci jest migdzy innymi jezyk uzywany przez t¢ grupg nabywcow,

Zachowania rynkowe 16-19-latkéw dyktowane sa przynaleznoscia do roz-
nych grup mlodziezowych, majacych swoje podloze w poszukiwaniu odrebno-
$ci®. Bedac w grupie, mlodzi konsumenci wymieniaja wiele informacji, miedzy
innymi takich, ktore dotycza oferty handlowej przedsigbiorstwa i wigza si¢ z jej
zaaprobowaniem lub odrzuceniem. Daza do akceptacji w grupie rowiesnikow
1 to dazenie dyktuje rodzaj zbieranych informacji i dokonanych zakupow,

* Dane GUS na koniec 2011 roku.

3 1. Pogorzelski, Wartosci uznawane przez mlodziez a pozycionowanie produktow, Wyzsza
Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2006, s. 107 (rozprawa
doktorska); 7. Bokszanski, Indywidualizm a zmiana spoteczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007.

% A. Jachnis, J.F. Terelak, Psychologia konsumenta i reklamy, Oficyna Wyd. Branta, Bydgoszcz
1998, s. 357.
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a takze sposob ich przekazywania. Na szczegolne podkreslenie zastuguja media
clektroniczne, w tym przede wszystkim Internet — medium wszechstronne dla
pozyskiwania, przekazywania 1 tworzenia informacji. Waznym aspektem Inter-
netu jest mozliwosc szybkiej, tatwej 1 bezinwestycyjnej komunikacji ze znajo-
mymi (e-maile, komunikatory, fora, czaty). Pochodng funkcji komunikacyjnej
jest kolejny wazny sposéb korzystania z Internetu — zapoznawanie si¢ z tym, co
mysla inni mlodzi ludzie, jakie sa trendy, co jest w tej chwili ,.na topie”. Takim
celom stuza wszelkiego rodzaju komunikatory, czaty, fora dyskusyjne, a takze
strony typu Facebook, Grono, gdzie przy okazji nawigzywania znajomosci na-
stgpuje wymiana pogladow.

Wraz z rozszerzaniem si¢ zasobow informacyjnych mlodzi konsumenci po-
glebiaja swoja wiedzg¢ o konkretnych aspektach przyszlego zakupu, uczestni-
czac w rozmowach 1 dyskusjach na temat poszczegodlnych produktéw, marek,
firm czy sklepow. Sprzyjaja temu relacje przyjazni panujace w grupie, dostar-
czajace licznych okazji do dyskusji (w tym wirtualnych), ktére przebiegaja na-
wet wtedy, kiedy jej uczestnikoéw nie sta¢ na dokonanie zakupu. Z punktu wi-
dzenia mlodziezy informacje pochodzace od osob, ktére nie reprezentuja zad-
nych zrodel marketingowych oraz nie uzyskuja z tego tytulu korzysci material-
nych, staja si¢ dla nich bardzigj wiarygodne 1 sg czgsciej wykorzystywane niz
gdyby pochodzily ze zrodet formalnych.

Zjawisko nowomowy daje si¢ zauwazy¢ we wszystkich etapach procesu za-
kupowego mlodych konsumentoéw. Internet jest dla nich podstawowym zrodlem
poszukiwania informacji. Zachowania rynkowe mlodych konsumentéw zwiaza-
ne z dokonywaniem zakupu przejawiaja si¢ wyrazaniem preferencii, oczekiwan
1 opinii dotyczacych sprzedawanych towarow czy oferowanych ustug. Zakup
produktu nie konczy procesu postgpowania mlodych konsumentéw. W dalszej
kolejnosei nastgpuje uzytkowanie produktu, a takze gromadzenie okreslonych
wrazen zwigzanych z nabyciem 1 korzystaniem z nabytego przez nich dobra.
Satysfakcja mtodych konsumentéw lub jej brak po dokonaniu zakupu przejawia
si¢ wyrazaniem takiego stanu, przede wszystkim poprzez Sie¢. W ten sposob
mlodzi poszukuja okazji do wymiany informacji, ktére maja istotny wplyw na
oceng produktu i jego akceptacjg. Pozytywna, czesto bardziej wiarygodna od
wlasnej ocena grupy, na dluzej zapada w pamieci 1 wywoluje wigkszy efekt
w dzialaniu, zwigkszajac prawdopodobienstwo akceptacji produktu i dokonania
powtornego zakupu.
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Charakterystyka elementéow nowomowy komputerowej wséréd mlodych
konsumentow

Jednym z charakterystycznych elementow nowomowy komputerowe]
wsrod mlodych konsumentoéw sa akronimy. Sa to zestawienia literowe bedace

skrotami anglojezycznych potocznych 1 utartych wyrazen uzywanych z duza

czestotliwoscia. Taki sposdéb porozumiewania si¢ przyspiesza komunikacje

przez Internet. Wada tych zwrotéw sa problemy z niezrozumieniem badz zlym
zrozumieniem przez uzytkownikéw niezaznajomionych z tymi skrétami. Przy-

kladami najczesciej uzywanych przez mlodych konsumentow akroniméw moga

by¢:

ROTFL - akronim wyrazenia rolling on the floor laughing (tarzajac si¢
po podlodze ze $miechu)’,

LOL - akronim wyrazenia laughing out loud lub laugh out loud (glosno
si¢ $miac) albo tez lot of laugh (mndstwo $miechu)®,

EOT - akronim wyrazenia end of fopic (koniec tematu) lub end of thre-
ad (koniec watku),

AFK - akronim wyrazenia away from keyboard (nicobecny przy kla-
wiaturze),

BRB - akronim wyrazenia be right back (zaraz wracam),

AFAIR - akronim wyrazenia as far I remember (jesli dobrze pamie-
tam),

IMHO - akronim wyrazenia in my humble opinion (moim skromnym
zdaniem),

FYI - akronim wyrazenia for your information (dla twojej informacji).

Mozna tez spotka¢ bardziej wyrafinowane akronimy, ktore dla przecigtnego

uzytkownika Internetu moga by¢ niezrozumiale. Istnicja nawet serwisy, dzigki
ktorym mozna przetlumaczyé trudne do zrozumienia teksty, np.:”

u cN ¢ me — You can see me anytime — You c-en see m-¢ any-time
— Mozemy si¢ widywag, kiedy tylko zechcesz,

ru go( V2 &#8216:¢ city 2n8 — Are you going down fo the city tonight?
— Are you g-o-ing down to th-¢ c¢-i-t-y to-n-ight? — Jedziesz do miasta
dzi§ wieczorem?

" American Heritage Abbreviations Dictionary, Houghton Mifflin, 2005.

8 1R, Franzini, Kids who laugh: how to develop your child's sense of humor, Square One, Inc.,
New York 2002, s. 145.

° www. http://transl8it.com/; pl.shvoong.com.
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— 7% 4 &#8216:@ — How much for that? — How much for th-at? — Ile za

to?,

— 72 b, onot 2 be: dat iz d question? — Be or not to be? That is the ques-

tion — By¢ albo nie by¢? Oto jest pytanie.

Niektore z akronimoéw staja si¢ czg¢scig jezyvka uzywanego przez mlodych
konsumentéw w zyciu codziennym, nie tylko w Internecie. Reklamodawcy
wykorzystuja rowniez ten zabieg w przekazach reklamowych. Przykladem mo-
ze by¢ reklama Vision Express ze wzgledu na dos¢ charakterystyczny dobor
liter na tablicy okulistycznej do badania wzroku. Sa to znane skrétowce stoso-
wane na wszelkiego rodzaju czatach 1 w innych sytuacjach: OMG, WTF, STFU,
PWN3D, UR A NOOB, LMAO, ROTF, KTHXBYE, :P. Dzi¢ki takiemu zabie-
gowi reklamodawcy udalo si¢ wzbudzi¢ duze zainteresowanie reklama i przed-
stawiang w ni¢j oferta w Internecie.

Powszechnos$¢ akronimow wsréd mlodych konsumentéw wynika¢ moze
z ograniczen technicznych telefonow (SMS-y) lub komunikatoréw (np. ograni-
czenia w liczbie mozliwych do uzycia znakdéw). Wiadomosci wysylane z tele-
fonéw komorkowych z koniecznosci muszg by¢ zatem zwigzle, nie moga prze-
kroczy¢ okreslonego limitu znakow. To ograniczenie sprawilo, ze mlodsi uzyt-
kownicy zamiast calych zdan 1 wyrazow wpisuja ich skrocone fonetyczne zapisy.

Kolejnym specyficznym elementem komunikacji internetowej jest tenden-
cja do skracania wyrazow. Niektére z nich zdazyly si¢ juz utrwali¢ w zyciu
codziennym. Sa to skroty z jezyka polskiego, np. ,,cze” — czese, ,tel” — telefon,
jak 1 angielskiego, np. ,,cu” — see you (do zobaczenia), ,,w8” — wait (poczekaj).
Tak jak w przypadku akroniméw skracanie wyrazow shuzy zwigkszeniu dyna-
miki 1 szybkosci komunikacji pisemnej. W codziennym je¢zyku mlodych ludzi
spotka¢ mozna takie zwroty jak: pozdro, nara, siema, bro, lakiju.

W nowomowie uzywanej w Internecie przez mlodych konsumentéw mozna
takze zauwazy¢ zjawisko leef speek. Polega ono na:

—  czgstej transliteracji stow z wykorzystaniem cyfr 1 innych znakow spoza
alfabetu lacinskiego,

—  fonetycznym lub zblizonym zapisie liter i angielskich sléw (np. ,b”
czytane jak nazwa litery zamiast czasownika be, ,.r”” zamiast are),

—  opuszczaniem niewymawianych liter,

— umys$lnym stosowaniu bledow typograficznych (np. prOn zamiast porn),

— naduzywaniu ,,z” w migjsce ,,s~ jako koncowki liczby mnogie;j.

Tego typu zargon popularny jest na roznego rodzaju czatach sieciowych,
IRC, forach. Powszechny jest takze wsrdd nastoletnich wlamywaczy kompute-
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rowych, crackerow oprogramowania, piratow oprogramowania i fanow gier
komputerowych. Powstawanie takich znicksztalcen ma swoja przyczyng w pro-
bach uniknigcia cenzury nakladanej przez nicktorych dostawcow uslug w sieci
na tresci stron kolidujace z obowigzujacym prawem (np. nielegalne oprogra-
mowanie, pornografia, wlamania komputerowe).

Leet speak jak wigkszos¢ zargondw stale 1 dos¢ szybko ewoluuje, dostoso-
wujac si¢ do filtrow cenzorskich. Zjawisko to jest szczegolne widoczne w przy-
padku jezyka angielskiego. Rozpowszechnieniu Jeet speak sprzyja takze ograni-
czenie dlugosci wiadomosci SMS-ow w telefonii komoérkowej 1 dlatego tutaj
nicktére wyrazenia przyjely si¢ w charakterze skrotowcdw. Jezyk polski, ze
swoimi rozbudowanymi slowami i gramatyka, jest mnigj podatny na tego rodza-
Jju dzialania.

Innym zjawiskiem charakterystycznym dla nowomowy komputerowej jest
tzw. pismo pokemoniaste (tab. 2). Charakteryzuje si¢ ono pisaniem na zmiang
duzych i malych liter, nieuzywaniem polskich znakéw diakrytycznych (liter
A L, €7, 5,07 1td.), usuwaniem niektdrych liter (najczgsciej samoglosek),
pisaniem z blgdami ortograficznymi 1 czgsto silnie emocjonalnym nacechowa-
niem tresci. Stanowi szyfr, ktdry nie jest trudny do rozwiazania, ale ,zwykly”
czlowiek, ktory spotyka si¢ z takim szyfrem, przewaznie juz po dwoch stowach
znieche¢ca si¢ do rozwiklywania zagadki jgzyka ,,pokemonow™.

Tabela 2
Cechy charakterystyczne pisma pokemoniastego
Cecha Przyklad
Spolszczenie” wyrazéw pochodzacych z jezyka angiel- | sweet — shit”
skiego
zamiana polskich dwuznakow ,,sz”, ,,cz”, na ich fonetyczne | ,.bedziesz” — ,bedziesh”
odpowiedniki angielskie, mianowicie ,,sz” — ,sh”, ,.cz”
—.ch”
Hku” lub Kk uzywane w krotszej, jednoliterowej formie | misiaczku — misiacz, tak? —
e taq?, kotku — kotkQ
zmigkezanie 1 zdrabnianie wyrazow (wstawianie litery ,1”) | co — ¢io, no — nio
obocznosei ,r”na 17, 1" na ;7 ,Z2"na 571,72 na .§” dobra — dobla

zmigkezenia za pomocg liter ,u”, ,j” 17

zmigkczania wszelkich liter polskich za pomoca kreseczki | kochanie - kochaNe
(zamiast ,,ni” — .07, 817 — ,,§7). Zmigkczone litery pisane | siku — Sku lub SQ

duzg litera, bez wzgledu na to, czy znajduja si¢ na poczat-
ku, $rodku, czy koncu zdania

zdania bezspacjowolaczne, nadmiar wykrzyknikéw 1 pytaj- | bOOSs!ACZQQQ ! | | =***
nikéw oraz emotikonow

pisanie na przemian wielkq 1 malq literg Na PrZeMiAn WiEIKa
I Mal.g LiTeRg
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nadmierne uzywanie przycisku Shift

uzywanie charakterystycznych wyrazéw jush — juz, choojnoshtsch —
czujnosé, bosch(e) — Boze,
Ldzisas” — Jezu, tesh — tez,
Lb” — tobie, ,.cb” — ciebie,
,.8b” — sobie

5 93

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym elementem nowomowy komputerowej sa zapozyczenia. Pocho-
dza one najczgscie] z jezyka angielskiego. Jest to zjawisko przechodzenia pew-
nych cech jednego j¢zyka do innego — obcego. Przykladami zapozyczen z jgzy-
ka angielskiego moga by¢ flesz, fota, googlowanie, sory, surfowanie, coole.
Niektore z tych zwrotow zakorzenily si¢ w codziennej komunikacji pomiedzy
mlodymi konsumentami jeszcze przed upowszechnieniem si¢ Internetu: ASAP
(as soon as posible) — tak szybko jak to tylko mozliwe; ,by¢ w touche'n” — by¢
w kontakcie; ,dosta¢ calla” — otrzymac telefon; ,feedback”™ — odpowiedz;
.przekanselowac” — odwolaé, anulowaé; ,sajgon” — nawal zaj¢c; ,readnij”
— przeczytaj; ,,zbrifowaé kogos™ — przekaza¢ najwazniejsze informacje; ,,zmej-
lyj to asapem”™ — wyslij maila jak najszybcigj.

Duze znaczeniec w nowomowie wsrdd mlodych konsumentow odgrywaja
emotikony. Sa to krotkie ciagi znakow, bedace schematycznym zapisem emocji
wypowiadajacej si¢ osoby. Przypominajg ludzkie twarze (nalezy na nie patrzec,
przekrgcajac glowe w lewo). Stluza przede wszystkim pokazywaniu emocji
1 nastroju. Podczas komunikacji werbalnej wigksza czes¢ komunikacji stanowi
mowa ciala — gesty, mimika, ruchy. W niektérych komunikatorach i na po-
szczegbdlnych stronach sa one zamieniane na ich graficzne odpowiedniki. Oto
przyklady najczesciej stosowanych emotikonow:

1) usmiech miniaturowy ;) miniaturowy usmiech z przymruzonym okiem
=) us$miech podstawowy ;) u$miech filuterny z mrugnigciem okiem

-( smutek, niezadowolenie (-1 usmiech dla leworgcznych

> sarkastyczny >:-> diabelsko sarkastyczny

-] powaznie zaniepokojony lub nie rusza mnie to
-/ niezdecydowany, skrzywiony, sceptyczny

'-( tezka si¢ w oku zakrecita =) lezka w oku tylko ze szczescia
-d  Smiech :-c skrajna depresja

-X Tic nie powiem <:-) jestem niewinny

- nie mogg si¢ zdecydowac... </ ijatez

>;->  juz chyba bardziej sarkastyczny by¢ nie moge

-¢ jestem niezadowolony D:) gos¢ w czapce z daszkiem

-7 tonie bylo zbyt smaczne sformulowanie...
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-* cmok! *  buziaczek

:d bardzo szeroki usmiech @-->-- kwiatek

1 palacy... [H)-<<] lezacy w1dzku
-@ krzyk -0 zdziwiony, zaskoczony.
=) :0) rézne warianty twarzy z noskami

- mezczyzna >- kobieta

Kolejnym zjawiskiem charakterystycznym dla jgzyka uzywanego w Inter-
necie sa tzw. memy internetowe. Wystepuja one najczesciej w formie slowa,
zdjecia, filmu, linku do strony internctowej. Maja one za zadanie wywolaé
okreslone emocje — najczesciej rozbawic, cho¢ czasem spotka¢ mozna memy,
ktore zmuszaja do glebszych refleksji czy wrgez zasmucaja odbiorcg. Przykla-
dem mema stownego sa wyrazenia angielskie z blgdami w pisowni lub grama-
tyce, ktore powszechnie uwazane sa za jezyk, w ktdrym porozumiewaja si¢
korzystajacy z Internetu uzytkownicy. Do stworzenia memu prowokuja zaréw-
no zachowania ludzi w realnym s$wiecie, jak 1 poczynania ludzi 1 instytucji
w cyberprzestrzeni.

Zakonczenie

We wspolczesnej gospodarce wymiana informacji jest zjawiskiem po-
wszechnym. Przedsigbiorstwa przekazujq klientom informacje mi¢dzy innymi
o swojej ofercie, zmianach cen, nowych miejscach sprzedazy, wyprzedazach
itp. Pobudzony okreslong potrzeba konsument zaczyna identyfikowa¢ mozliwe
sposoby jej zaspokojenia, poszukujac szczegdlowych 1 interesujacych go infor-
macji. Na gruncie zmian w technologii oraz zachowaniach nabywcow w komu-
nikacji mlodych konsumentéw mozna zauwazy¢ zjawisko nowomowy kompu-
terowej. Uzywane przez nich urzadzenia, np. telefon, komputer, tablet, umozli-
wiaja bezposredni, zindywidualizowany kontakt praktycznie bez ograniczen
czasowo-przestrzennych. Nowe technologie, oprocz ogromnych mozliwosci,
jakie oferuja, tworza rowniez paradoksy informacyjne. Pozwalaja bowiem
z jednej strony generowac 1 dawac okazje do wykorzystania olbrzymich zaso-
béw informacyjnych, z drugiej zas prowadza do ubdstwa leksykalnego, skla-
dniowego 1 stylistycznego jezyka uzywanego przez mtodych konsumentdw.

W nowomowie komputerowej wsrod mlodych konsumentéw widoczne jest
zubozenie uzywanych srodkéw jezykowych, naduzywanie lub nieuzywanie
w ogole pewnych sléw, uzywanie schematdéw jezykowych, a takze skrotow
czesto niezrozumialych dla osob spoza spolecznosci. Charakterystyczne jest
takze bardzo wyrazne nacechowanie emocjonalne stow. Z nowomowa wiaza si¢
nieraz agresywne narzucanie swej mysli odbiorcy lub proba manipulacji stucha-
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czem. Zjawisko nowomowy trudno jest jednak przezwyciezy¢ do konca, nawet
po ustaniu warunkdw, ktdre ja wywolaly. Sposoby argumentacji, stownictwo,
typowe epitety, dwuwartosciowos¢ swiata, a takze magiczne pojmowanie jgzy-
ka staly si¢ juz atrybutami mowy mtodych ludzi.

COMPUTER NEWSPEAK AMONG YOUNG CONSUMERS

Summary

Computer newspeak is a language, dialect, the cipher used by the Internet environment.
Among young consumers it is often used for dynamic communication but also for an expression
of inclusion to a particular circle, to emphasize the originality and distinction of pure linguistic
background of the rest of the Internet. Slang used in the communication takes place in chat rooms,
message boards, e-mails and instant messaging, but also in the use of mobile phones (verbal
communication, text messages). The basic components include acronyms, leet speak, emoticons,
linguistic borrowings, internet memes and special ways of writing text (like one know in Poland
as ‘pokemon writing’). The effects of computer newspeak go far beyond language. Newspeak
phenomenon can be observed in all stages of the purchasing process of young consumers: identi-
fying ways to fulfilling the need, the information gathering phase, the consumption or use of the
product, evaluate the product and its actions or in expressing opinions about the product.

Translated by Pawel de Pourbaix



