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PERSPEKTYWY ROZWOJU INTERNETU MOBILNEGO 
W NOWYM WYMIARZE KOMUNIKACJI 

Z KONSUMENTEM

Streszczenie
Internet mobilny w niedalekiej przyszłości może stanowić dominującą formę komunikacji 

w Sieci. Dla marketerów oznacza to nowe możliwości komunikacji z konsumentem. W artykule 
postawiono dwa pytania badawcze: czy użytkownicy urządzeń mobilnych będą w Sieci spędzać 
więcej czasu niż użytkownicy klasycznych komputerów; czy przedsiębiorstwa pozwolą sobie na 
to, by nie być tam, gdzie obecni są ich potencjalni klienci? Autorka prezentuje perspektywę roz
woju Internetu mobilnego oraz wybrane możliwości komunikacji mobilnej na podstawie badań 
wtórnych z danych w Polsce i na świecie.

Wprowadzenie

U rz ą d z e n ia  i u s łu g i  z a a w a n s o w a n e  te c h n o lo g ic z n ie  n a  d o b re  w p is a ły  s ię  

w  p o d s ta w o w y  z e s ta w  p o tr z e b  w s p ó łc z e s n e g o  k o n s u m e n ta .  T ru d n o  o b e c n ie  

w y o b ra z ić  s o b ie  ś w ia t  b e z  ta k ic h  u rz ą d z e ń  j a k  k o m p u te r y  c z y  te le f o n y  k o m ó r 

k o w e  o ra z  d o s tę p u  d o  s ie c i  in te r n e to w e j .  I n te r n e t  o d c is n ą ł  p ię tn o  n a  n ie m a l 

k a ż d y m  a s p e k c ie  c o d z ie n n e g o  f u n k c jo n o w a n ia  je d n o s te k  i c a ły c h  s p o łe c z e ń s tw , 

d o ty c z y  b o w ie m  n a j is to tn ie js z e j  lu d z k ie j  a k ty w n o ś c i  -  k o n ta k tó w  s p o łe c z n y c h . 

Z  k a ż d y m  r o k ie m  k o m u n ik a c ja  m o b i ln a  s ta je  s ię  c o ra z  b a rd z ie j  in te g r a ln ą  c z ę 

ś c ią  n a s z e g o  ż y c ia :  g lo b a ln a  s ie ć  k o m ó r k o w a  p o z o s ta je  n a jp o tę ż n ie j s z ą  n a  

ś w ie c ie  i n a jb a rd z ie j  r o z p o w s z e c h n io n ą  s ie c ią  s p o łe c z n ą  z  s z a c o w a n ą  w a r to ś c ią  

p o n a d  5 m il io n ó w  p o łą c z e ń .  K o m u n ik a c ja  m o b i ln a  o p ie ra ją c  sw ó j p r z e k a z  n a  

te k ś c ie ,  d ź w ię k u ,  o b ra z ie  i p r z e k a z ie  w id e o ,  s ta le  r o z s z e r z a  p a le tę  s p o s o b ó w  

k o r z y s ta n ia  z  te le f o n i i  k o m ó rk o w e j,  a  ty p y  w y k o rz y s ta n ia  m o b i ln y c h  p o łą c z e ń  

s ta ją  s ię  c o ra z  b a rd z ie j  z ró ż n ic o w a n e  i ro z w a r s tw io n e .  J e d n o  s ta ło  s ię  p e w n e
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-  te le f o n  k o m ó r k o w y  s ta ł  s ię  n a rz ę d z ie m , k tó r y  n ie  s łu ż y  j u ż  ty lk o  d o  ro z m ó w  

te le fo n ic z n y c h .

Technologie mobilne -  perspektywa przyszłości

In te r n e t  p e łn i  f u n k c ję  in te g r a to r a  lu d z i i p o m y s łó w  n a  w ie le  ró ż n y c h  s p o s o 

b ó w . T w o rz y  z w ią z k i  i z a le ż n o ś c i  m ię d z y  lu d ź m i o ra z  o rg a n iz a c ja m i,  j a k ie  

w c z e ś n ie j  n ig d y  n ie  is tn ia ły . S e rw is y  o f e ro w a n e  w  S ie c i r o z w i ja ją  s ię  n ie z w y 

k le  s z y b k o , z m ie n ia  s ię  ic h  f o rm a  i z a k re s  o d d z ia ły w a n ia .  I n te r n e t  s ta n o w i ź r ó 

d ło  w ie lu  t r e ś c i  i m u lt im e d ió w . In fo rm a c je  s ą  d o s tę p n e  w  p o s ta c i  z d ję ć ,  f i lm ó w  

w id e o ,  s a te l i ta rn y c h  z d ję ć  d o m ó w , b lo g ó w , p o d c a s tó w , k a n a łó w  R S S  i l in k ó w  

d o  ró ż n y c h  u ż y te c z n y c h  ź ró d e ł .  D la  u ż y tk o w n ik ó w  s ie c i  c o ra z  b a rd z ie j  w a ż n e  

s ta je  s ię , a b y  in fo rm a c je  te  b y ły  d o s tę p n e  n ie  ty lk o  w  s p o s ó b  c ią g ły ,  a le  ta k ż e  

w y g o d n ie  i k o rz y s tn ie .  U z a s a d n ia  to  s i ln y  z w ią z e k  In te r n e tu  z  u r z ą d z e n ia m i 

p o z w a la j  ą c y m i n a  d o s tę p  d o  n ie g o  n ie m a l  w s z ę d z ie  i w  k a ż d y m  c z a s ie ,  w ś r ó d  

k tó r y c h  n a  p ie rw s z y m  m ie js c u  p o z o s ta je  w c ią ż  te le f o n  k o m ó rk o w y .

I n te r n e t  to  w s z e c h o b e c n e  n a rz ę d z ie  d o  w ie lo s tro n n e j  k o m u n ik a c j i ,  k tó re  

p o z w a la  n ie  ty lk o  p re c y z y jn ie  d o tr z e ć  d o  w y b ra n e g o  k o n s u m e n ta ,  u z u p e łn ić  

g łó w n e  k a n a ły  k o m u n ik a c j i  m a rk e t in g o w e j ,  a le  ró w n ie ż  z a is tn ie ć  w  ś w ia d o m o 

śc i o d b io r c ó w  i z a c h ę c ić  ic h  d o  p o ż ą d a n e g o  p r z e z  f irm ę  d z ia ła n ia .  S k u te c z n o ś ć  

te g o  n a r z ę d z ia  z o s ta ła  w ie lo k ro tn ie  u d o w o d n io n a 1. P o s tę p  te c h n o lo g i i  w  k ie 

ru n k u  t r a n s f e ru  in fo rm a c ji  p o p r z e z  u r z ą d z e n ia  m o b iln e  w y w o ła n y  z o s ta ł  g łó w 

n ie  z e  w z g lę d u  n a  z m ie n ia ją c y  s ię  s ty l ż y c ia  i f u n k c jo n o w a n ie  j e d n o s te k  i c a 

ły c h  s p o łe c z e ń s tw , p o c z y n a ją c  o d  k o n ta k tó w  ze  z n a jo m y m i i ro d z in ą ,  p o p rz e z  

p ra c ę  z a w o d o w ą , a  k o ń c z ą c  n a  fu n k c jo n o w a n iu  in s ty tu c j i  p a ń s tw o w y c h  i s a m o 

rz ą d o w y c h .  Z  te le f o n u  k o m ó rk o w e g o  k o r z y s ta  n ie m a l  k a ż d y  m ie s z k a n ie c  E u ro 

p y , d la te g o  n ie  d z iw i fa k t,  ż e  m o ż liw o ś c i ,  j a k ie  d a je  to  m a łe  u r z ą d z e n ie ,  s ta j ą  

s ię  c o r a z  w ię k s z y m  p rz e d m io te m  z a in te r e s o w a n ia  ś w ia ta  m a rk e t in g u  i k o m u n i

k a c j i  s p o łe c z n e j .  S z e ro k ie  m o ż l iw o ś c i  p r o w a d z e n ia  d z ia ła ń  k o m u n ik a c y jn y c h  

o tw ie ra  n a s tę p c a  z w y k łe j  „ k o m ó rk i”  -  in te l ig e n tn y  s m a rtfo n .

P rz e d s ta w io n a  n a  ry s u n k u  1  e s ty m a c ja  w s k a z u je ,  ż e  u r z ą d z e n ia  ty p u  s m a r t 

fo n , in a c z e j n a z y w a n e  in te l ig e n tn y m i te le fo n a m i,  s ta j ą  s ię  w  P o ls c e  z  r o k u  n a  

ro k  c o ra z  b a rd z ie j  p o p u la rn e .  W  c ią g u  t r z e c h  la t  o d  2 0 0 7  d o  2 0 1 0  ro k u  n a s tą p i ł  

w z r o s t  u d z ia łu  s m a r t fo n ó w  w  c a łk o w ity m  ry n k u  te le f o n ó w  k o m ó r k o w y c h  

z  p o z io m u  1 %  d o  1 1 ,5 % , c o  o z n a c z a ,  ż e  ś re d n io  c o  d z ie s ią ty  te le f o n  k o m ó r k o 

w y  w  P o ls c e  j e s t  s m a r t fo n e m . W s z y s tk o  w s k a z u je  n a  to ,  ż e  to  w ła ś n ie  te  u rz ą -

1 M.A. Khan, Exposure to mobile ads lifts branding: Dynamic Logic, http://www.mobile 
marketer.com/ cms/news/research/15 80.html.

http://www.mobile
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d z e n ia  s ta n ą  s ię  w  p r z y s z ło ś c i  m o b iln y m i p la tfo rm a m i w y k o rz y s ty w a n y m i d o  

d z ia ła ln o ś c i  b iz n e s o w e j i h a n d lo w e j .

Rys. 1. Udział smartfonów w całkowitym rynku telefonów komórkowych

Źródło: GfKPolonia, styczeń 2011. Według definicji GiKPolonia smartfon to telefon komórkowy, 
który spełnia jednocześnie trzy podstawowe warunki: posiada otwarty OS; ma ekran dotykowy 
lub/i klawiaturę QWERTY; posiada funkcję organizera, w  tym możliwość odbioru e-maili i ob
sługi aplikacji biurowych. Za: Rynek smartfonów w Polsce nie przekroczy 30% w 2011?, 
http://hatalska.com/2011/02/16/rynek-smartfonow-w-polsce-nie-przekroczy-30-w-2011/.

T y m , c o  u m o ż l iw ia  ro z w ó j o f e r ty  m o b iln e j ,  j e s t  z  p e w n o ś c ią  k o m u n ik a c ja  

m a rk e t in g o w a . K o n s u m p c ja  t r e ś c i  m o b iln e g o  I n te r n e tu  o d b y w a  s ię  p r a k ty c z n ie  

p r z e z  c a ły  c z a s  a k ty w n o ś c i  k o n s u m e n ta .  S m a r t f o n  łą c z ą c y  w  s o b ie  fu n k c j ę te le 

fo n u ,  o d b io r n ik a  G P S  i k o m p u te r a  j e s t  u r z ą d z e n ie m  n a  w s k ro ś  o s o b is ty m , b a r 

d z ie j s p e r s o n a l iz o w a n y m  n iż  la p to p  c z y  ta b le t .  S ta n o w i to  k lu c z o w y  a tu t  d la  

p r z e d s ię b io r s tw , k tó re  c h c ą  d o tr z e ć  z  k o m u n ik a te m  d o  k o n k r e tn e g o ,  s p e r s o n a l i 

z o w a n e g o  o d b io rc y .  D z ię k i  te m u  e l im in u je  s ię  e f e k t  a d  blindness, c z y l i  tz w . 

ś le p e j r e k la m y , d a ją c  m o ż liw o ś ć  w y k lu c z e n ia  n ie a t r a k c y jn y c h  w  d a n y m  m o 

m e n c ie  i k o n te k ś c ie  o d b io rc ó w .

W e d łu g  p r o g n o z y  M o r g a n  S ta n le y  p o t r z e b a  o k o ło  d w ó c h  la t, a b y  l ic z b a  

u ż y tk o w n ik ó w  k o rz y s ta j  ą c y c h  z  I n te r n e tu  p o p rz e z  u r z ą d z e n ia  m o b iln e  p r z e ro s ła  

l ic z b ę  u ż y tk o w n ik ó w  s ta c jo n a rn y c h 2 (ry s . 2 ).

N a  p o d s ta w ie  a n a l iz y  d a n y c h  m o ż n a  s tw ie rd z ić ,  że  P o ls k a  n ie  o d b ie g a  o d  

ś w ia to w y c h  tr e n d ó w  ro s n ą c e j p o p u la rn o ś c i  I n te rn e tu  m o b iln e g o .  O c e n ia  s ię , że  

j e s t  to  n a js z y b c ie j  r o z w ija ją c a  s ię  f o rm a  d o s tę p u  d o  s ie c i . L ic z b a  o s ó b  m o b iln ie  

k o r z y s ta ją c y c h  z  s ie c i  z b l iż a  s ię  w  P o ls c e  d o  4  m il io n ó w  ( ta b . 1).

2 Morgan Stanley, Raport Internet Trends, April 2010, http://www.morganstanley.com/ 
institutional/techresearch/pdfs/Internet_Trends_041210.pdf.

http://hatalska.com/2011/02/16/rynek-smartfonow-w-polsce-nie-przekroczy-30-w-2011/
http://www.morganstanley.com/
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Rys. 2. Użytkownicy Internetu mobilnego i stacjonarnego -  dane i prognoza na lata 2007-2015 
w milionach

Źródło: Morgan Stanley, Raport Internet Trends, April 2010, http://www.morganstanley.com/ 
institutional/techresearch/pdfs/Internet_Trends_041210.pdf.

Tabela 1

Liczba użytkowników Internetu mobilnego w Polsce

R ok L iczba  u ży tkow n ików  w  m ln
2008 1,1
2009 2,1
2010 3,0
2011 3,7

Źródło: dane operatorów sieci komórkowych, TNS, UKE, Ericsson Polska, 2011.

D o  te j f o rm y  k o r z y s ta n ia  z  In te r n e tu  p rz y z n a je  s ię  1 1 %  P o la k ó w  o d  15. r o 

k u  ż y c ia  w z w y ż 3. N a  s z c z e g ó ln ą  u w a g ę  z a s łu g u ją  in fo rm a c je ,  g d z ie  m o b iln i  

in te rn a u c i  k o r z y s ta ją  z  s ie c i  in te rn e to w e j .  Z  b a d a ń  p r z e p ro w a d z o n y c h  p rz e z  

M o b i le  E x p o s u re  P o ls k a 4 w y n ik a ,  ż e  b l is k o  t r z y  c z w a r te  b a d a n y c h  k o r z y s ta  

z  m o b i ln y c h  u r z ą d z e ń  w  d o m u . J e s t  to  o  ty le  z a s k a k u ją c e ,  p o n ie w a ż  u s łu g a  

In te r n e tu  m o b iln e g o  z a k ła d a ła  g łó w n ie  w y k o rz y s ty w a n ie  je j  p o z a  d o m e m . P o 

tw ie r d z a  to  f a k t  s to p n io w e g o  w y p ie r a n ia  In te r n e tu  w  u r z ą d z e n ia c h  s ta c jo n a r 

n y c h  n a  k o rz y ś ć  u rz ą d z e ń  m o b iln y c h .

3 Polacy lubią mobilne media, badanie Mobile Exposure Polska przeprowadzone przez TNS 
Global dla marki Orange, http://biuroprasowe.tp.pl/pr/171570/orange-mobile-exposure-2010- 
polacy-lubia-mobilne-media.

4 Ibidem.

http://www.morganstanley.com/
http://biuroprasowe.tp.pl/pr/171570/orange-mobile-exposure-2010-polacy-lubia-mobilne-media
http://biuroprasowe.tp.pl/pr/171570/orange-mobile-exposure-2010-polacy-lubia-mobilne-media
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Rozwój mobilnej komunikacji

K o n s e k w e n c ją  c o ra z  w ię k s z e g o  z a in te r e s o w a n ia  I n te rn e te m  m o b i ln y m  j e s t  

s z y b k o  ro z w ija ją c y  s ię  ry n e k  k o m u n ik a c j i  m o b iln e j .  T e le f o n y  s ta ją  s ię  c o ra z  

p o p u la rn ie js z y m  n o ś n ik ie m  k a m p a n i i  m a rk e t in g o w y c h .  A n a l iz u ją c  d a n e  z a  ro k  

2 0 1 0 , m o ż n a  s tw ie rd z ić ,  ż e  g lo b a ln a  w a r to ś ć  r e k la m y  m o b iln e j  p r z e k ro c z y ła  1,5 

m il ia r d a  d o la ró w , w  r o k u  2 0 1 1  t a  w a r to ś ć  j u ż  s ię  p o d w o iła  ( tab . 2 ). W e d łu g  

r a p o r tu  f i rm y  a n a li ty c z n e j G a r tn e r  -  w a r to ś ć  ry n k u  r e k la m y  m o b iln e j  n a  ś w ie c ie  

w  r o k u  2 0 1 5  p o w in n a  p rz e k ro c z y ć  2 0  m il ia r d ó w  d o la ró w 5. Z a in te r e s o w a n ie  t ą  

f o r m ą  k o m u n ik a c j i  z  o d b io r c ą  w y n ik a  z  j e j  d u ż e j s k u te c z n o ś c i  w  p o r ó w n a n iu  

d o  in n y c h  n a rz ę d z i  m a rk e t in g o w y c h .  2 8 %  u ż y tk o w n ik ó w  m o b i ln e g o  In te rn e tu  

z e tk n ę ło  s ię  z  r e k la m ą  m o b iln ą ,  a  1 6 %  ś w ia d o m ie  k l ik n ę ło  w  n i ą  c o  n a jm n ie j  

j e d e n  ra z . C o  w ię c e j ,  ta k i  s a m  o d s e te k  u ż y tk o w n ik ó w  m o b i ln y c h  m e d ió w  ja s n o  

d e k la ru je ,  ż e  s ą  z a in te re s o w a n i  r e k la m ą  m o b iln ą .
Tabela 2

Wydatki na reklamę mobilną na świecie (w dolarach)

R ok W ydatk i

2010 1,6 m ld

2011 3,3 m ld

2015 20 ,6  m ld  (szacunki)

Źródło: Gartner Analysts, http://www.gartner.com/technology/analysts.jsp.

M o b iln y  s p o s ó b  d o ta r c ia  d o  g r u p y  d o c e lo w e j m o ż e  o k a z a ć  s ię  s k u te c z n ie j 

s z y  n iż  d o ty c h c z a s o w e  k a n a ły  t r a d y c y jn e .  O c e n ę  s k u te c z n o ś c i  p r z e k a z u  p r o m o 

c y jn e g o  a n a l iz u je  s ię  p o d  k ą te m  s e le k ty w n o ś c i ,  in w a z y jn o ś c i ,  d o s tę p n o ś c i  d la  

o d b io rc ó w  i p o d a tn o ś c i  n a  z a p a m ię ty w a n ie .  P rz e w a g a  k o m u n ik a c j i  m o b iln e j  

n a d  in n y m i fo rm a m i p o le g a  n a  ty m , że  te le f o n  k o m ó r k o w y  to w a r z y s z y  o d b io r 

c y  s ta ty s ty c z n ie  p r z e z  18 g o d z in  n a  d o b ę , p o d c z a s  g d y  p r a s a ,  r a d io , t e le w iz ja  

c z y  I n te r n e t  j e s t  p r z y  n im  p rz e c ię tn ie  p r z e z  6 g o d z in 6. P rz e k a z  w  k o m u n ik a c j i  

m o b iln e j  m o ż e  b y ć  d o s ta rc z o n y  d o  o d b io r c y  i p r z e z  n ie g o  p r z e c z y ta n y  o  k a ż d e j 

p o rz e  d n ia  i n o c y ,  a  d z ię k i  fu n k c ji  lo k a l iz a c j i  t e le f o n ó w  k o m ó r k o w y c h  o ra z  

w ia d o m o ś c i  s ie c io w y c h  w y s ła n y  w  k o n k re tn e  m ie js c e .  N a  ry s u n k u  3 p r z e d s ta 

w io n o  ro z k ła d  o s ó b , u  k tó ry c h  n a s tą p i ła  r e a k c ja  n a  re k la m ę  m o b i ln ą  w  te le fo n ie  

w  w y b ra n y c h  k r a ja c h  ś w ia ta  ( ry s . 3 ). W  K o re i  n a jb a rd z ie j  p o p u la r n ą  r e a k c ją  

b y ło  k l ik n ię c ie  n a  p o d a n y  l in k  -  ta k ie  d z ia ła n ie  d o ty c z y ło  4 5 %  ty c h ,  u  k tó ry c h  

n a s tą p i ła  p o z y ty w n a  re a k c ja .  P o d o b n ie  w  b a d a n ia c h  w y p a d ły  C h in y , g d z ie  r e 

5 Gartner Analysts, http://www.gartner.com/technology/analysts.jsp.
6 B. Hajduga, Czas na mobile advertising, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=797.

http://www.gartner.com/technology/analysts.jsp
http://www.gartner.com/technology/analysts.jsp
http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=797
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akcja na reklamę mobilną była najsilniejsza, ponad 20% badanych kupiło pro
dukt lub usługi reklamowane. Odpowiedź na reklamę mobilną była słabsza 
w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych we wszystkich wskazaniach.

Rys. 3. Pozytywne reakcje na reklamę mobilną wśród respondentów, którzy ją  otrzymali w USA, 
Chinach, Korei Południowej i Wielkiej Brytanii

Źródło: P erspec tives on  the g lo b a l m obile  consum er, Deloitte Global Mobile Consumer 
Survey, 2011, http://www.deloitte.com/addictedtoconnectivity, s. 16.

Użytkownik urządzeń mobilnych przy korzystaniu z Internetu znacznie 
różni się od użytkownika urządzeń stacjonarnych. To, co jest istotne dla inter
nautów korzystających z tradycyjnych urządzeń, może mieć marginalne zna
czenie dla użytkowników Internetu mobilnego. Posiadacz urządzenia przeno
śnego nowej technologii poszukuje konkretnych i czytelnych danych oraz in
formacji, mniejszą wagę przywiązując do warstwy estetycznej strony interne
towej. W tym wypadku kontekst użycia stanowi chęć zapoznania się z naj
świeższymi, skrótowymi informacjami, co determinuje funkcjonalność strony. 
Należy pamiętać, że nawigacja za pomocą precyzyjnie działającej myszki 
i klawiatury znacząco różni się od posługiwania się ekranem dotykowym. Błę
dem wielu firm jest całkowite adaptowanie witryn użytecznych dla komputerów 
stacjonarnych na wersję mobilną.

Opieraj ąc się na przedstawionych prognozach można śmiało stwierdzić, że 
nowy wymiar komunikacji ze współczesnym konsumentem będzie przebiegał

http://www.deloitte.com/addictedtoconnectivity
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w  o p a r c iu  o  n o w e  r o z w ią z a n ia  i u s łu g i  m o b iln e .  N o w o c z e s n y ,  c o ra z  b a rd z ie j  

w y s p e c ja l iz o w a n y  w a c h la r z  u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h  s p ra w ia ,  ż e  s p o s o b y  ic h  w y k o 

r z y s ta n ia  s ta ją  s ię  c o ra z  b a rd z ie j  z ró ż n ic o w a n e ,  w y ra f in o w a n e  i s k o m p l ik o w a 

n e . K lu c z o w ą  d e c y z ją ,  j a k ą  p o w in n o  p o d ją ć  k a ż d e  p r z e d s ię b io r s tw o , k tó re  r o z 

w a ż a  k o rz y s ta n ie  z  I n te r n e tu  m o b iln e g o  p r z y  p r o je k to w a n iu  s w o ic h  k a m p a n ii  

r e k la m o w y c h ,  j e s t :  j a k ic h  n a r z ę d z i  u ż y ć , a b y  u z y s k a n y  r e z u l ta t  b y ł  o d p o w ie d n i  

i z a d o w a la ją c y .  P o n iż e j z a p re z e n to w a n o  w y b ra n e  p ro p o z y c je  u ż y c ia  n o w o c z e 

s n y c h  te c h n o lo g i i .

Kody qu ick response

K o d y  Q R , z w a n e  t e ż  fo to k o d a m i lu b  k o d a m i q u ick  response, w  p o r ó w n a n iu  

z  ry n k a m i z a g ra n ic z n y m i w  P o ls c e  p r z y jm u ją  s ię  d o ś ć  p o w o ln ie ,  c h o c ia ż  e k s 

p e rc i  m e d ió w  p o d k re ś la j  ą  d u ż y  p o te n c ja ł  te g o  n a rz ę d z ia .  Z a s a d a  ic h  d z ia ła n ia  

j e s t  p r o s ta  -  z a k o d o w a n e  k w a d r a to w e  j a s n e  i c ie m n e  m o d u ły  m o g ą  b y ć  b ły 

s k a w ic z n ie  o d c z y ty w a n e  p r z e z  s m a r t fo n  c z y  ta b le t .  F u n k c jo n u ją  j a k  z w y k łe  

k o d y  k re s k o w e , z  t ą  ró ż n ic ą ,  ż e  w  k o d z ie  k r e s k o w y m  m o ż n a  z a p is a ć  d o  d w u 

d z ie s tu  c y f r ,  n a to m ia s t  f o to k o d y  s ą  w  s ta n ie  p o m ie ś c ić  ty s ią c e  z n a k ó w  a l f a n u 

m e ry c z n y c h .  D o  ic h  o d c z y ta n ia  p o tr z e b n y  j e s t  je d y n ie  te le f o n  k o m ó r k o w y  w y 

p o s a ż o n y  w  a p a r a t  o ra z  z a in s ta lo w a n a  d a r m o w a  a p l ik a c ja ,  k tó r a  o d s z y f ru je  

z a p is a n ą  in fo rm a c ję .  Z  b a d a ń  c o m S c o re  w y n ik a ,  ż e  w  c z e r w c u  2 0 1 1  ro k u  a ż  14 

m il io n ó w  A m e r y k a n ó w  u ż y w a ło  s w o ic h  te le f o n ó w  d o  o d c z y ty w a n ia  k o d ó w  

Q R 7. S ta n o w i to  6 ,2 %  w s z y s tk ic h  u ż y tk o w n ik ó w  te le f o n ó w  k o m ó rk o w y c h .  

S z a c u je  s ię , ż e  w  2 0 1 2  ro k u  l ic z b a  s p rz e d a n y c h  s m a r t fo n ó w  p r z e w y ż s z y  l ic z b ę  

s p rz e d a n y c h  P C . S k a n o w a n ie  Q R  d a je  m o ż liw o ś c i  d o k o n y w a n ia  p ła tn o ś c i  

i z a m ó w ie ń ,  e - c o m m e rc e ,  n a w ią z y w a n ia  p o łą c z e ń  in te rn e to w y c h  c z y  o d tw a r z a 

n ia  p l ik ó w  m u z y c z n y c h .

T a k  d y n a m ic z n ie  r o z w ija ją c e  s ię  n a r z ę d z ie  o z n a c z a  o g ro m n y  p o te n c ja ł  

i m o ż liw o ś c i  d la  k o m u n ik a c j i  m a rk e t in g o w e j ,  ł ą c z y  b o w ie m  w  s o b ie  t r z y  o b s z a 

ry : m o b i ln o ś ć ,  ś ro d o w is k o  o f f l in e  o r a z  ś w ia t  w ir tu a ln y .  T a k ie  p o łą c z e n ie  z d a ło  

b a rd z o  d o b rz e  e g z a m in  w  f irm ie  b u k m a c h e rs k ie j  B a tf a ir ,  k tó r a  u m ie ś c i ła  k o d y  

n a  k u s y c h  s p o d e n k a c h  Z a r y  D a m p n e y  i S h a u n y  M u ll in ,  z a w o d n ic z e k  g ra ją c y c h  

w  s ia tk ó w k ę  p la ż o w ą  p o d c z a s  tu r n ie ju  e l im in a c y jn e g o  d o  o l im p ia d y  w  L o n d y 

n ie .  Z g o d n ie  z  z a ło ż e n ia m i r e k la m a  m ia ła  z n a le ź ć  s ię  w  m ie js c u  s z c z e g ó ln ie  

p rz y c ią g a j  ą c y m  u w a g ę  k ib ic ó w  p o d c z a s  z a w o d ó w  s p o r to w y c h .  P rz e s k a n o w a n ie

7 14 million Americans scanned QR codes on their mobile phones in June 2011, Newspa- 
pers/Magazines and Product Packaging Most Likely Source of QR Code, http://www.comsco 
re.com/Press_Events/Press_Releases/2011/8/14_Million_Americans_Scanned_QR_or_Bar_Code 
s on their Mobile Phones in June 2011.

http://www.comsco
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k o d u  z  k o b ie c y c h  p o ś la d k ó w  p r z e n o s i  u ż y tk o w n ik a  d o  a p l ik a c j i  B e tf a i r  M o b ile ,  

p o z w a la ją c e j  o b s ta w ia ć  w y ś c ig i  k o n n e  c z y  m e c z e .

K o d y  u m ie s z c z a  s ię  n a  ró ż n y c h  n o ś n ik a c h ,  ta k ic h  ja k :  e ty k ie ty ,  p a ra g o n y ,  

w iz y tó w k i ,  f o ld e ry ,  w i t r y n y  s k le p o w e , r e c e p ty , p r z y s ta n k i  a u to b u s o w e , s łu p y  

o g ło s z e n io w e , m a g a z y n y  c z y  s tro n y  in te rn e to w e . W  P o ls c e  tę  fo rm ę  k o m u n ik a 

c j i  w y k o r z y s tu ją  n a jc z ę ś c ie j  m u z e a ,  p u n k ty  g a s tro n o m ic z n e ,  a  n a w e t  u r z ę d y  

a d m in is t r a c j i  s a m o rz ą d o w e j.  J e d n y m  z  p io n ie r ó w  w p ro w a d z e n ia  te j te c h n o lo g i i  

d o  s y s te m u  in fo rm a c ji  tu ry s ty c z n e j  b y ła  s ta ra ją c a  s ię  o  ty tu ł  E u ro p e js k ie j  S to l i

c y  K u l tu r y  Ł ó d ź . W  n a jb a rd z ie j  c h a ra k te ry s ty c z n y c h  p u n k ta c h  m ia s ta  n a  p ię ć 

d z ie s ię c iu  z a b y tk a c h  u m ie s z c z o n o  s p e c ja ln e  ta b l ic z k i  z  k o d a m i,  k tó re  p o  s c z y -  

ta n iu  ic h  te le f o n e m  p r o w a d z i ły  d o  u k r y ty c h  t r e ś c i  -  f i lm ó w , d ź w ię k ó w , z d ję ć  

c z y  s tro n  w w w . W p r o w a d z e n ie  fo to k o d ó w  p o p r z e d z o n o  k a m p a n ią  in f o rm a c y j

n ą . D z ia ła n ie  to  s p o tk a ło  s ię  n a  ty le  z  c ie p ły m  p r z y ję c ie m  m ie s z k a ń c ó w  i t u r y 

s tó w , ż e  n a  p o d o b n y  k r o k  z d e c y d o w a li  s ię  w ło d a rz e  k o le jn y c h  m ia s t ,  m .in . 

R y b n ik a  i W o d z is ła w ia  Ś lą s k ie g o . W e  W r o c ła w iu  k a ż d y  p r z y s ta n e k  a u to b u s o 

w y  i t r a m w a jo w y  j e s t  o z n a c z o n y  k o d e m  Q R . P o  j e g o  z e s k a n o w a n iu  te le f o n e m  

w y ś w ie t la  s ię  ro z k ła d  j a z d y  d la  d a n e g o  p rz y s ta n k u .

N o w y m  t r e n d e m  j e s t  ró w n ie ż  w y k o rz y s ta n ie  fo to k o d ó w  d o  b u d o w a n ia  s p o 

łe c z n o ś c i  f a n ó w  w o k ó ł  m a rk i  c z y  p r o d u k tu  n a  p o r ta lu  F a c e b o o k .  N a  w it r y n a c h  

s k le p ó w  z a c z ę ły  p o ja w ia ć  s ię  k o d y , k tó r y c h  z e s k a n o w a n ie  j e s t  to ż s a m e  z  k l ik 

n ię c ie m  w  p r z y c is k  „ L ik e ” .

K o d y  Q R  sw o j ą  a t r a k c y jn o ś ć  b u d u j ą  n a  lu d z k ie j  c h ę c i  p o z n a w a n ia  d o d a t 

k o w y c h ,  u k r y ty c h  tr e ś c i ,  a n g a ż u j ą c  o d b io rc ę  i j e d n o c z e ś n ie  b u d u j ą c  w ię ź  

z  m a rk ą . N a g r o d ą  z a  z a a n g a ż o w a n ie  m o ż e  b y ć  s p e c ja ln ie  p r z y g o to w a n a  o fe r ta ,  

k tó r a  d a je  p o c z u c ie  e k s k lu z y w n o ś c i  i p r z y n a le ż n o ś c i  d o  d a n e g o  g r o n a  o só b . 

P a le ta  m o ż liw o ś c i  z a s to s o w a ń  fo to k o d ó w  z  r o k u  n a  ro k  s ta je  s ię  c o ra z  c ie k a w 

sz a . N a jw ię k s z y  p la n o w a n y  p r o je k t  w y k o rz y s ta n ia  k o d u  Q R  p o w s ta n ie  w  D u -  

b a ju ,  g d z ie  p la n o w a n e  j e s t  z b u d o w a n ie  h o te lu ,  k tó r e g o  f a s a d a  b ę d z ie  w ie lk im  

f o to k o d e m . J a k  w id a ć ,  g r a n ic ę  w y k o rz y s ta n ia  te g o  n a r z ę d z ia  i j e g o  p o tę ż n y c h  

m o ż liw o ś c i  k o m u n ik a c y jn y c h  i m a rk e t in g o w y c h  b ę d ą  w y z n a c z a ć  je d y n ie  m o ż 

l iw o ś c i  k o n c e p c y jn e  p o m y s ło d a w c ó w .

A u g m en ted  reality

J e d n ą  z  fo rm  k o m u n ik a c j i  z  k l ie n te m  w y k o rz y s ty w a n ą  c o ra z  c z ę ś c ie j 

w  k a m p a n ia c h  n ie s ta n d a r d o w y c h  j e s t  augm ented  rea lity  (A R ), c z y l i  r o z s z e r z o 

n a  rz e c z y w is to ś ć .  T e c h n ik a  t a  p o z w a la  z a  p o m o c ą  k a m e r y  i t e le f o n u  k o m ó r k o 

w e g o  p o łą c z y ć  ś w ia t  r e a ln y  z  w ir tu a ln y m . E fe k te m  ic h  z a s to s o w a n ia  j e s t  w y 
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ś w ie t la n y  n a  m a tr y c y  te le f o n u  o b ra z  o to c z e n ia ,  w z b o g a c o n y  j e d n a k  o  d o d a tk o 

w e  d a n e  p o b ie ra n e  n a  b ie ż ą c o  z  In te rn e tu :  o p is y  m ija n y c h  b u d y n k ó w , f o to g ra f ie  

c z y  m a te r ia ły  w id e o  n a w ią z u ją c e  d o  a k tu a ln ie  o b s e rw o w a n e g o  o b ie k tu .  P rz y 

k ła d o w o , id ą c  u l i c ą  i k ie ru ją c  k a m e rę  te le f o n u  n a  w y b ra n y  p u n k t ,  n a  e k ra n ie  

u r z ą d z e n ia  m o ż n a  z o b a c z y ć  z u p e łn ie  n o w y  o b ie k t ,  s c e n ę , lu d z i ,  s y tu a c je .

C ie k a w y m  p r z y k ła d e m  w y k o rz y s ta n ia  te g o  n a r z ę d z ia  j e s t  k a m p a n ia  p r o d u 

c e n ta  o k u la ró w  S o la n o  S u n g la s s e s .  W  p ro je k c ie  w y k o rz y s ta n o  p o łą c z e n ie  r o z 

sz e rz o n e j r z e c z y w is to ś c i  i id e n ty f ik a c j i  tw a r z y  ( face  tracking ). Z a ło ż e n ie m  

p r o je k tu  b y ło  w y m y ś le n ie  „ w ir tu a ln e g o  lu s t r a ” , k tó r e  u m o ż l iw i ło b y  p r z y m ie 

r z e n ie  o k u la ró w  p r z e c iw s ło n e c z n y c h  w  d o m u , p r z e d  m o n i to re m  k o m p u te ra .  

E fe k t  w id o c z n y  j e s t  n a ty c h m ia s t .  A p l ik a c ja  r o z p o z n a je  i id e n ty f ik u je  tw a r z  

o s o b y  ta k ,  a b y  o k u la ry  id e a ln ie  u k ła d a ły  s ię  n a  n o s ie .  K o n s u m e n t  m o ż e  ta k ż e  

s fo to g ra fo w a ć  s ię  w  w y b ra n y m  m o d e lu  i w y s ła ć  z d ję c ie  z n a jo m y m .

I n n y m  p r z y k ła d e m  m o ż e  b y ć  a p l ik a c ja  d la  m u z e u m  P o w s ta n ia  W a r s z a w 

sk ie g o  c z y  k r a k o w s k ic h  S u k ie n n ic ,  p o  k tó r y c h  tu r y s tó w  o p r o w a d z a ły  w ir tu a ln e  

z n a n e  p o s ta c i .

K o le jn y m  p r z y k ła d e m  w y k o rz y s ta n ia  ro z s z e rz o n e j r z e c z y w is to ś c i  w  P o ls c e  

s ą  g ry  z a in s ta lo w a n e  w  s ie c i  r e s ta u ra c j i  K F C . G o ś c ie  m o g ą  z a g ra ć  w  g rę  „ S o  

G o o d ” n a  s p e c ja ln e j  k o n s o li  o  f u tu ry s ty c z n y m  k s z ta łc ie .  G ra  z o s ta ła  z in te g r o 

w a n a  ze  s t r o n ą  in te rn e to w ą , m e c h a n iz m e m  m o b ile  S M S  i s t r o n ą  f a n ó w  m a rk i .  

Z a s a d y  g r y  p o le g a j ą  n a  z b ie r a n iu  d o  w ir tu a ln e g o  k u b e łk a  ś w ie ż y c h  p ro d u k tó w  

z  K F C . S te ro w a n ie  o d b y w a  s ię  z a  p o m o c ą  k u b e łk a .  T a k ą  w ła ś n ie  fo rm ę  m a  

s p e c ja ln y  z n a c z n ik ,  k tó r y  w y s ta rc z y  p r z y s ta w ić  d o  k a m e r y  k o n s o li ,  b y  ro z p o 

c z ą ć  g rę .

M o ż liw o ś c i  A R  z  d u ż y m  p o w o d z e n ie m  w y k o rz y s tu je  b r a n ż a  m o to r y z a c y j

n a . M a rk i  ta k ie  j a k  M in i ,  T o y o ta ,  N is s a n ,  F o rd  i B M W  p r o m o w a ły  s w o je  m o d e 

le  s a m o c h o d ó w  z  w y k o rz y s ta n ie m  r z e c z y w is to ś c i  r o z s z e rz o n e j ,  k tó r a  o k a z a ła  

s ię  id e a ln a  d o  s z c z e g ó ło w e j p re z e n ta c j i  w y c h o d z ą c y c h  n a  ry n e k  s a m o c h o d ó w . 

Z a  k a ż d y m  ra z e m  d o s ta rc z o n o  k o n s u m e n to m  s p e c ja ln ie  p r z y g o to w a n e  m a te r ia 

ły  r e k la m o w e  w  p o s ta c i  d o d a tk ó w  p r a s o w y c h  lu b  b ro s z u r ,  z  w y d ru k o w a n y m  n a  

n ic h  n ie p o z o rn ie  w y g lą d a j ą c y m  m a rk e re m . P o  w e j ś c iu  z a in te re s o w a n e g o  n a  

s tro n ę  p r o d u c e n ta ,  p o b ra n iu  a p l ik a c j i  i u m ie s z c z e n iu  r e k la m y  p r z e d  o b ie k ty 

w e m  k a m e rk i  in te rn e to w e j  n a  p o w ie r z c h n i  k a r tk i  u k a z u je  s ię  n ie m a l  r z e c z y w i

s ty  t r ó jw y m ia ro w y  n o w y  m o d e l .  P rz e z  o b ra c a n ie  k a r tk ą  w  d o w o ln y  s p o s ó b  

m o ż n a  d o k ła d n ie  i z  k a ż d e j s t ro n y  o b e j rz e ć  m in ia tu rk ę  s a m o c h o d u ,  a  n a w e t  

ro z ło ż y ć  m o d e l  n a  c z ę ś c i  i z a jr z e ć  d o  j e g o  w n ę trz a .
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P rz e w id y w a n y  p r z e z  e k s p e r tó w  s p o d z ie w a n y  ro z w ó j i p r z e d e  w s z y s tk im  

u p o w s z e c h n ie n ie  s y s te m ó w  A R  n ie  ty lk o  s p o w o d u je  z n a c z ą c e  z m ia n y  w  z a k r e 

s ie  in te r a k c j i  c z ło w ie k a  z  u r z ą d z e n ia m i  m o b iln y m i,  a le  p r z e d e  w s z y s tk im  d o 

p ro w a d z i  d o  z a c ie r a n ia  w y ra ź n e j d o ty c h c z a s  g r a n ic y  m ię d z y  ś w ia te m  w ir tu a l 

n y m  a  rz e c z y w is ty m , n a  n o w o  k s z ta ł tu ją c  s p o s ó b  p o s t r z e g a n ia  r z e c z y w is to ś c i .  

U rz ą d z e n ia  m o b iln e  s ta ły  s ię  id e a ln y m  m ie js c e m  w p ro w a d z e n ia  s y s te m ó w  A R  

w  c o d z ie n n e  ż y c ie  z w y k ły c h  k o n s u m e n tó w . W  p ro c e s ie  k o m u n ik a c j i  z  k o n s u 

m e n te m  te c h n o lo g ia  A R  b u d u je  sw o j ą  p r z e w a g ę  n a d  in n y m i n a rz ę d z ia m i  p o 

p r z e z  m o ż l iw o ś c i  k r e o w a n ia  z a  je j  p o m o c ą  e f e k to w n y c h  w id o w is k  w iz u a ln y c h .  

Z a b ie g i  w y k o rz y s tu j  ą c e  A R  w z b o g a c a j  ą  p r z e k a z  k a m p a n i i  r e k la m o w e j,  a le  

p r z e d e  w s z y s tk im  b u d u j ą  w iz e r u n e k  m a rk i  n o w o c z e s n e j  i in n o w a c y jn e j ,  n ie -  

o b a w ia ją c e j  s ię  e k s p e ry m e n tó w  z  n o w o c z e s n y m i fo rm a m i k o m u n ik a c j i .

Od geolokalizacji do geofen cingu

S y s te m y  g e o lo k a l iz a c y jn e  d z ia ła j  ą  n a  z a s a d z ie  o k r e ś le n ia  p o ło ż e n ia  g e o g r a 

f ic z n e g o  d a n e j o s o b y , in f o rm u ją c  z a  p o m o c ą  In te rn e tu ,  g d z ie  o n a  s ię  z n a jd u je .  

W z r o s t  l ic z b y  u ż y tk o w n ik ó w  s m a r t fo n ó w  i in n y c h  u r z ą d z e ń  p r z e n o ś n y c h  s p o 

w o d o w a ł  w ię k s z e  m o ż liw o ś c i  w y k o rz y s ta n ia  te g o  n a rz ę d z ia .  U ż y tk o w n ic y  te le 

fo n ó w  k o m ó r k o w y c h  d z ię k i  g e o lo k a l iz a c j i  m o g ą  w y s y ła ć  k o m u n ik a ty  d o  z n a 

jo m y c h  o  ty m , g d z ie  o b e c n ie  s ię  z n a jd u ją  i c o  ro b ią .  N a jp o w s z e c h n ie j  w y k o rz y 

s ty w a n y m  s e rw is e m , k tó ry  u m o ż l iw ia  g e o g ra f ic z n e  s y g n a liz o w a n ie  sw o je j 

o b e c n o ś c i ,  j e s t  F a c e b o o k  P la c e s ,  c h o ć  w a r to  z w ró c ić  u w a g ę  n a  ro z w ija j  ą c e  s ię  

G o o g le  L a t i tu d e  c z y  T w it te r  P la c e s .

S e r w is y  lo k a l iz a c y jn e  n a  te le fo n y  k o m ó rk o w e  to  z  p e w n o ś c ią  p r z y s z ło ś ć  

m a rk e t in g u ,  c h o c ia ż  w  P o ls c e  t a  m e to d a  d o ta r c ia  d o  k o n s u m e n ta  n ie  o s ią g n ę ła  

je s z c z e  p e łn e g o  ro z k w itu .  D o  n a jc z ę ś c ie j  w y k o rz y s ty w a n y c h  m o ż l iw o ś c i  g e o -  

lo k a l iz a c j i  n a le ż y  o fe ro w a n ie  k o n s u m e n to m  z n iż e k , r a b a tó w , p r e m ii  c z y  n a w e t  

d a rm o w y c h  p r o d u k tó w  w  z a m ia n  z a  z a m e ld o w a n ie  s ię  w  k o n k r e tn y m  m ie js c u . 

W  lis to p a d z ie  2 0 1 0  ro k u  m a rk a  G a p  r o z d a ła  a ż  10 ty s .  d a rm o w y c h  d ż in s ó w  

o s o b o m , k tó re  j a k o  p ie rw s z e  z a m e ld o w a ły  s ię  w  s k le p a c h  G a p  z a  p o m o c ą  F a c e -  

b o o k  P la c e s .

C o  c ie k a w e , d la  u ż y tk o w n ik ó w  s e rw is ó w  g e o lo k a l iz a c y jn y c h  n a jw a ż n ie js z ą  

ic h  z a le tą  n ie  j e s t  s a m o  m e ld o w a n ie  s ię , a le  lo k a l iz o w a n ie  n a jb liż s z e j  s p o łe c z 

n o ś c i  w  o k re ś lo n y c h  m ie js c a c h  i p re z e n to w a n ie  ty m  s a m y m  w ła s n e g o  s ty lu  

ż y c ia .  J e ż e l i  s ą  to  o s o b y  a k ty w n e  w  m e d ia c h  s p o łe c z n o ś c io w y c h ,  z a a n g a ż o w a 

n ie  ic h  d o  d z ia ła ń  g e o lo k a l iz a c y jn y c h  m o ż e  p rz y n ie ś ć  p ro m o w a n e j  m a rc e  w y 

ra ź n y  w z r o s t  w id o c z n o ś c i  w  s o c ia l  m e d ia .  R o ś n ie  ty m  s a m y m  n a tu r a ln a  in te r n e 
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to w a  p rz e s t r z e ń  d o  k s z ta ł to w a n ia  r e k o m e n d a c ji  z a k u p o w y c h  lu b  p ro d u k to w y c h .  

N a  te  p o tr z e b y  o d p o w ie d z ia ł  j u ż  j e d e n  z  s e rw is ó w  R a t io F in d e r  w  U S A , k tó ry  

p o k a z u je ,  w  k tó r y c h  m ie js c a c h  -  k lu b a c h ,  s k le p a c h , u c z e ln ia c h  -  j e s t  w ię c e j 

k o b ie t ,  a  w  k tó r y c h  w ię c e j m ę ż c z y z n .  W a ż n e  j e s t  p r z y  ty m  n ie  ty lk o  d o k ła d n e  

p o z n a n ie  p r o f i lu  o d w ie d z a n y c h  m ie js c ,  a le  i o d tw o rz e n ie  in te rn e to w y c h  to ż s a 

m o ś c i  o s ó b , k tó re  k o r z y s ta ją  z  d a n e j u s łu g i .  D o b ry m  s p o s o b e m  j e s t  t e ż  z a p r o 

s z e n ie  l id e ró w  o p in i i  d o  u d z ia łu  w  w y j ą tk o w y m  w y d a r z e n iu  p o łą c z o n y m  

z  d z ie le n ie m  t r e ś c i  (w id e o , z d ję ć )  lu b  p o s łu ż e n ie  s ię  m a te r ia ła m i P O S .

K o le jn y m  k ro k ie m  w  ro z w o ju  m a rk e t in g u  m o b i ln e g o  j e s t  geofencing , c z y li  

z lo k a l iz o w a n ie  k o n s u m e n ta  w  m o m e n c ie ,  k ie d y  z n a jd u je  s ię  w  p o b l iż u  m ie js c a  

z a k u p u  i z a p ro p o n o w a n ie  m u  o fe r ty  s p e c ja ln e j  z a c h ę c a j ą c e j d o  o d w ie d z e n ia  

s k le p u . W  P o ls c e  te c h n o lo g ia  t a  n ie  z n a la z ła  je s z c z e  z a s to s o w a n ia ,  a le  o b s e rw u 

j ą c  n p . ry n e k  b r y ty js k i ,  n a  k tó r y m  g lo b a ln e  s ie c i  ta k ie  j a k  L ’O re a l  c z y  

S ta rb u c k s  (o b e c n e  ró w n ie ż  w  P o ls c e )  w y k o rz y s tu ją  geo fencing  z  p o w o d z e n ie m , 

m o ż n a  s p o d z ie w a ć  s ię  j e g o  e k s p a n s j i  r ó w n ie ż  w  n a s z y m  k ra ju . N a  o b e c n y m  

e ta p ie  r o z w o ju  u s łu g  g e o lo k a l iz a c y jn y c h  u z n a n ie  z d o b y ły  o n e  w  p la c ó w k a c h  

g a s t ro n o m ic z n y c h  i b iz n e s ie  lo k a ln y m  (n p . Ż a b k a ,  C a r re fo u r ) .

B a d a n ie  z r e a l iz o w a n e  p r z e z  I n te r a c t iv e  R e s e a rc h  C e n te r  p o z w o li ło  w y o d 

r ę b n ić  k a te g o r ie  d z ia ła ln o ś c i ,  k tó r e  w  s e rw is a c h  g e o lo k a l iz a c y jn y c h  z n a la z ły  

d u ż y  p o te n c ja ł  k o m u n ik a c j i  z  k o n s u m e n te m 8. W y s o k i  u d z ia ł  m e ld o w a n ia  s ię  

z a n o to w a n o  w  p u n k ta c h  z w ią z a n y c h  z  s z e ro k o  r o z u m ia n y m  a k ty w n y m  s ty le m  

ż y c ia  o r a z  p ie lę g n a c ją  u ro d y  n p . o ś ro d k i  sp a , s i ło w n ie , sa le  g im n a s ty c z n e ,  

p u n k ty  beau ty  ca re . W  z e s ta w ie n iu  n a jc z ę ś c ie j  o d w ie d z a n y c h  m ie js c  d o m in u j ą  

lo tn i s k a  i d w o rc e ,  c e n tr a  h a n d lo w e  i s ta d io n y  s p o r to w e  (n p . L o tn is k o  C h o p in a  

w  W a r s z a w ie ,  ry n e k  w e  W r o c ła w iu ,  d w o rz e c  W a r s z a w a  C e n tra ln a ) .  O z n a c z a  

to ,  ż e  o s o b y  a k ty w n e  w  z a k re s ie  n o w y c h  te c h n o lo g i i  c z ę s to  p o d ró ż u j ą , r o b ią  

z a k u p y ,  u c z e s tn ic z ą  w  w y d a r z e n ia c h  s p o r to w y c h . S ą  to  p r z e s tr z e n ie ,  w  k tó ry c h  

m o ż n a  p r o w a d z ić  d z ia ła n ia  z a ró w n o  w iz e ru n k o w e , j a k  i s p r z e d a ż o w e  w  fo rm ie  

ra b a tó w  c z y  p ro m o c j i  p ro d u k to w y c h .

Z  p u n k tu  w id z e n ia  k o rz y ś c i  m a rk e t in g o w y c h  n a le ż y  z w ró c ić  u w a g ę  n a  z a 

le ż n o ś ć ,  w e d łu g  k tó re j im  w ię c e j o s ó b  b ę d z ie  s z u k a ć  a d re s u  n a jb l iż s z e g o  s k le p u  

lu b  b a n k o m a tu ,  ty m  w ię k s z a  b ę d z ie  r o la  m e c h a n iz m ó w  re k o m e n d u j ą c y c h  u ż y t 

k o w n ik o m  d a n e  m ie js c e .  N a jb l iż s z y m  e g z a m in e m  d la  te c h n o lo g i i  g e o lo k a l iz a -  

c y jn e j w  P o ls c e  j e s t  o rg a n iz a c ja  E u ro  2 0 1 2  o ra z  ś w ia d o m o ś ć  te g o ,  ż e  ró w n ie ż  

m ie js c a  n a  m a p ie  m o g ą  i p o w in n y  b y ć  p o z y c jo n o w a n e .

8 Raport potencjał serwisów geolokalizacyjnych w Polsce 2010, Interactive Research Center, 
http://www.adwatch.pl/.

http://www.adwatch.pl/
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Zakończenie

N a  p o d s ta w ie  a n a l iz o w a n y c h  d a n y c h  o ra z  m o ż l iw o ś c i ,  j a k ie  d a j ą  n o w e  

te c h n o lo g ie ,  m o ż n a  s tw ie rd z ić ,  ż e  z  k a ż d y m  d n ie m  in g e re n c ja  w  c o d z ie n n o ś ć  

w s p ó łc z e s n e g o  k o n s u m e n ta  s ta je  s ię  c o ra z  g łę b s z a  i n ie u c h ro n n a .  C o  w ię c e j ,  

p rz y jm u je  o n  z  r a d o ś c ią  k a ż d e  u s p r a w n ie n ie ,  j a k ie  w n o s i  w  j e g o  ż y c ie  b a rd z ie j  

z a a w a n s o w a n e  i n o w o c z e s n e  ro z w ią z a n ie .  U rz ą d z e n ia  m o b iln e  s ta ły  s ię  w  c z ę 

ś c i s u b s ty tu ta m i lu d z k ie j  p a m ię c i ,  a  w c ią ż  ro z s z e rz a n e  m o ż liw o ś c i  te c h n o lo 

g ic z n e  p o z w a la j ą  m a s z y n o m  p e łn ić  f u n k c je  d o p e łn ia ją c e  p r o c e s y  lu d z k ie g o  

ro z u m o w a n ia .

J a k  w s k a z u ją  p r o g n o z y ,  w k ró tc e  u ż y tk o w n ic y  u r z ą d z e ń  m o b i ln y c h  b ę d ą  

w  s ie c i  s p ę d z a ć  w ię c e j c z a s u  n iż  u ż y tk o w n ic y  k la s y c z n y c h  k o m p u te ró w . P o c ią 

g a  to  z a  s o b ą  w z r o s t  z n a c z e n ia  k o m u n ik a c j i  m o b iln e j ,  k tó r a  d a je  n ie p o ró w n y 

w a ln ie  w ię k s z e  m o ż l iw o ś c i  n iż  j a k ie k o lw ie k  in n e  d o ty c h c z a s o w e  m e d iu m . 

W ś ró d  k o rz y ś c i  w y s ta rc z y  w y m ie n ić  m u l t im e d ia ln y  s p e r s o n a l iz o w a n y  p rz e k a z ,  

in te ra k c j ę  w  d o w o ln y m  c z a s ie  i m ie js c u ,  lo k a liz a c j  ę  k o n s u m e n tó w  i a n a l iz ę  ic h  

z a c h o w a ń  w  p rz e s tr z e n i ,  p r e f e r e n c j i  i z a c h o w a ń  o ra z  p re c y z y jn e  w s k a ź n ik i  

p o m ia r u  k o s z tó w  d o ta r c ia  i s p rz e d a ż y . U ro d z a j n a rz ę d z i  i m e to d ,  k tó re  o fe ru je  

te c h n o lo g ia  m o b iln a ,  s p ra w ia , ż e  k o m u n ik a c ja  m a rk e t in g o w a  w c h o d z i  w  e rę  

z in te g ro w a n e g o  m a rk e t in g u  s ie c io w e g o ,  g d z ie  k o m ó rk a ,  s m a r t fo n  c z y  ta b le t  

b ę d ą  u z u p e łn ia j  ą c y m i i w y m ie n ia j  ą c y m i s ię  u r z ą d z e n ia m i p o z w a la j  ą c y m i k o 

m u n ik o w a ć  s ię  z  m o b i ln y m  k o n s u m e n te m . D la  f irm  o z n a c z a  to  k o n ie c z n o ś ć  

d o p a s o w a n ia  s w o ic h  s tr a te g ii  k o m u n ik a c j i  d o  p ro f i lu  n o w e g o , w s p ó łc z e s n e g o  

i c o ra z  b a rd z ie j  m o b i ln e g o  k o n s u m e n ta .  N ic  n ie  w s k a z u je  n a  to ,  a b y  p r z e d s ię 

b io r s tw a  p o z w o li ły  s o b ie  n ie  b y ć  ta m , g d z ie  o b e c n i  s ą  ic h  k lie n c i .

PERSPECTIVES OF MOBILE INTERNET DEVELOPMENT 
IN A NEW DIMENSION OF COMMUNICATION WITH CONSUMER

Summary

Mobile internet in the near future may be the dominant form of communication in the net
work. For marketers, it means new opportunities for communication with the consumer. The 
paper poses two research questions: will the users of mobile devices spend more time in the net
work than users of conventional computers? Is it possible for companies not to be present where 
their current and potential customers are? The author presents the perspective of the development 
of mobile internet and chosen possibilities of mobile communication basing on the secondary 
research carried out in Poland and abroad.
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