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FUNKCJE PERSONELU 
W PRZEDSIĘBIORSTWIE LOGISTYCZNYM

Streszczenie
W artykule zostały przedstawione funkcje zarządzania oraz proces zarządzania personelem. 

Zwrócono uwagę na posiadane przez pracowników przedsiębiorstw logistycznych kompetencje. 
Przedstawiono realizowane wewnętrzne i zewnętrzne szkolenia oferowane w DHL, Rabenie i DB 
Schenker jako pozaekonomiczny system motywacji oraz wskazano rolę motywacji w postaci 
wyższych wynagrodzeń w branży TSL. Stwierdzono, że zasoby ludzkie mają wpływ na proces 
rozwoju przedsiębiorstwa i stanowią źródło innowacji. Podjęto się analizy zasobów ludzkich 
w DHL, DB Schenker i Rabenie.

Wprowadzenie

W s p ó łc z e s n e  p rz e d s ię b io r s tw a  m u s z ą  n ie u s ta n n ie  r e a g o w a ć  n a  z m ia n y  

w  o to c z e n iu ,  p r z e d e  w s z y s tk im  d z ia ła ć  p o d  k ą te m  p o tr z e b  o b e c n y c h  i p r z y 

s z ły c h  k l ie n tó w , j a k  i o d p o w ia d a ć  n a  k o n k u re n c ję .  W  w y z w a n iu  ty m  m o ż e  

p o m ó c  p o te n c ja ł  lu d z k i,  k tó r y  s ta ł  s ię  je d n y m  z  n a jw a ż n ie js z y c h  c z y n n ik ó w  

r o z w o ju  p rz e d s ię b io r s tw a .  D z ię k i  k w a l i f ik a c jo m  i u m ie ję tn o ś c io m  p r a c o w n i

k ó w  o ra z  ic h  z a a n g a ż o w a n iu  w  r e a l iz a c j i  u s łu g i  lo g is ty c z n e j  p r z e d s ię b io r s tw a  

o b s łu g u j ą  le p ie j d o ty c h c z a s o w y c h  k l ie n tó w , z d o b y w a ją  n o w y c h  i w y p ra c o w u j ą  

z y sk . O  s to p n iu  z a a n g a ż o w a n ia  p r a c o w n ik ó w  d e c y d u je  k a d r a  k ie ro w n ic z a ,  k tó 

r a  p o z y s k u je  p r a c o w n ik ó w  o  w y m a g a n y c h  k w a l i f ik a c ja c h  o ra z  ic h  m o ty w u je .  

C e le m  a r ty k u łu  j e s t  w s k a z a n ie  n a  f u n k c je  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i 

w  p r z e d s ię b io r s tw a c h  lo g is ty c z n y c h ,  g d y ż  to  p r a c o w n ic y  tw o r z ą  u s łu g ę ,  a  ta k ż e  

w y m a g a n ia ,  ja k ie  s ą  s ta w ia n e  p r a c o w n ik o m  w  ty c h  p rz e d s ię b io r s tw a c h .

Funkcje zarządzania personelem

S p ra w n e  i e f e k ty w n e  f u n k c jo n o w a n ie  o rg a n iz a c j i  j e s t  u w a r u n k o w a n e  z a s o 

b a m i m a te r ia ln y m i,  f in a n s o w y m i c z y  in f o rm a c y jn y m i,  a le  p o z y c ja ,  j a k ą  f i rm a
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o s ią g a  n a  ry n k u , z a le ż y  w  d u ż e j m ie rz e  o d  w y k o rz y s ta n ia  z a s o b u  lu d z k ie g o 1. 

Z a s o b y  lu d z k ie  r o z u m ia n e  j a k o  o g ó ł  p r a c o w n ik ó w  z a tr u d n io n y c h  w  d a n y m  

p r z e d s ię b io r s tw ie  d e c y d u ją ,  j a k  z o s ta n ą  s p o ż y tk o w a n e  i w y k o rz y s ta n e  in n e  

z a s o b y . P o z y s k iw a n ie  o d p o w ie d n ic h  lu d z i  i s k ło n ie n ie  ic h  d o  a k ty w n e g o  

u c z e s tn ic tw a  w  o r g a n iz a c j i  s ta je  s ię  n ie z w y k le  w a ż n y m  e le m e n te m  z a r z ą d z a n ia  

o r g a n iz a c ją 1 2. O b e c n ie  fu n k c ja  p e r s o n a ln a  o k r e ś la n a  j e s t  n a s tę p u ją c o :  z a r z ą d z a 

n ie  z a s o b a m i p r a c y ,  z a r z ą d z a n ie  k a d ra m i,  z a r z ą d z a n ie  p o te n c ja łe m  s p o łe c z n y m , 

z a rz ą d z a n ie  p e r s o n e le m  o ra z  z a r z ą d z a n ie  z a s o b a m i lu d z k im i. U trw a la n ie  s p o 

s o b ó w  i te c h n ik  e f e k ty w n e g o  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i w  p r z e d s ię b io r 

s tw ie  p o z w a la  u z y s k a ć  p rz e w a g ę  n a d  k o n k u re n ta m i o ra z  z r e a l iz o w a ć  u s ta lo n y  

p r z e z  o rg a n iz a c j  ę  c e l  i m is j ę 3 4.

D o  u n iw e r s a ln y c h  c e c h  w y ró ż n ia j  ą c y c h  k o n c e p c j  ę z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i 

lu d z k im i s p o ś ró d  in n y c h ,  w c z e ś n ie js z y c h  u j ę ć  fu n k c ji  p e r s o n a ln e j  n a le ż y  z a l i-
'4c z y ć  :

a )  t r a k to w a n ie  lu d z i  j a k o  c e n n y  z a s ó b  o r g a n iz a c j i ,  k tó ry  n a le ż y  r o z w ija ć  

p o p r z e z  s z k o le n ia  w e w n ę t rz n e  i z e w n ę tr z n e ,

b )  s t r a te g ic z n a  o r ie n ta c ja ,  w y ra ż a j ą c a  s ię  w  in te g ra c j i  c e ló w  i p o l i ty k i  

w  s fe rz e  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i z  m is j ą  i s t r a te g ią  o rg a n iz a c j i ,

c )  k s z ta ł to w a n ie  k u l tu ry  o rg a n iz a c j i ,  b ę d ą c e j p o d ło ż e m  ro z w ią z y w a n ia  

s p ra w  p e r s o n a ln y c h ,  w  ty m  ła g o d z e n ie  k o n f l ik tó w ,

d )  r o z w ija n ie  p a r ty c y p a c j i  p r a c o w n ik ó w  w  fu n k c jo n o w a n iu  o rg a n iz a c j i ,

e )  d e c e n t r a l iz a c ja  d e c y z j i  p e r s o n a ln y c h  p o p r z e z  p r z e k a z y w a n ie  w ię k s z y c h  

u p r a w n ie ń  m e n e d ż e r o m  lin io w y m ,

f )  in d y w id u a l iz a c ja  s to s u n k ó w  p ra c y .

O rg a n iz a c je  p o s z u k u ją  n o w y c h  c z y n n ik ó w  p o d n o s z ą c y c h  ic h  e fe k ty w n o ś ć .  

Z w ra c a  s ię  u w a g ę  n a  z n a c z e n ie  tk w ią c e g o  w  lu d z ia c h  p o te n c ja łu  p r a c y  ja k o  

s tr a te g ic z n e g o  c z y n n ik a  ro z w o ju  f irm y , n a  p o tr z e b ę  p o s t r z e g a n ia  p r a c o w n ik ó w  

z a tr u d n io n y c h  w  d a n e j o r g a n iz a c j i  b a rd z ie j  j a k o  s k ła d n ik a  a k ty w ó w  n iż  k o s z 

tó w  o ra z  k o n ie c z n o ś ć  in w e s to w a n ia  w  ro z w ó j te g o  z a s o b u  i d ą ż e n ie  d o  u z y s k a 

n ia  m a k s y m a ln e g o  e f e k tu  z  ty c h  in w e s ty c j i .  M . A rm s tro n g  z a rz ą d z a n ie  z a s o 

b a m i lu d z k im i d e f in iu je  j a k o  s tr a te g ic z n e  s p ó jn e  i w s z e c h s t ro n n e  s p o jr z e n ie  n a

1 A. Sajkiewicz, Czynniki sprawcze zarządzania pracownikami, w: Zarządzanie zasobami pra
cy w gospodarce rynkowej, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Kraków 1995, s. 165.

2 R. Jurkowski, Prawne i ekonomiczne aspekty zarządzania ludźmi w firmie, Dom Wydawniczy 
ABC, Warszawa 2002, s. 70.

3 L. Kozioł, A. Piechnik-Kurdziel, J. Kopieć, Zarządzanie zasobami ludzkimi w firmie, Biblio
teka Prawnicza, Warszawa 2000, s. 22.

4 A. Pocztowski, Zarządzanie zasobami ludzkimi, Antykwa, Kraków 1998, s. 27.
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p ro b le m y  z w ią z a n e  z  k ie ro w a n ie m  i r o z w o je m  z a s o b ó w  lu d z k ic h  w  r a m a c h  

s t ru k tu r  p r z e d s ię b io r s tw a ,  p r z y  c z y m  k a ż d y  a s p e k t  te g o  p r o c e s u  s ta n o w i is to tn y  

e le m e n t  z a r z ą d z a n ia  o r g a n iz a c ją  j a k o  c a ło ś c ią .  A rm s tro n g  s to i  n a  s ta n o w is k u , 

ż e  p ra c o w n ik o m  n a le ż y  z a p e w n ić  j a k  n a j le p s z y c h  p r z y w ó d c ó w  i m o ż liw o ś ć  

p e łn e g o  ro z w o ju  p o s ia d a n y c h  z d o ln o ś c i5. W  li te r a tu r z e  m o ż n a  w y ró ż n ić  d w a  

m o d e le  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i.  P ie rw s z y ,  m o d e l  M ic h ig a n ,  o k re ś la ,  że  

z a s o b y  lu d z k ie  p o w in n y  b y ć  t r a k to w a n e  ta k  j a k  in n e  z a s o b y  o r g a n iz a c y jn e .  I c h  

u ż y c ie  m u s i  b y ć  o p ty m a liz o w a n e  z a  p o m o c ą  d o s tę p n y c h  m e to d  i te c h n ik .  

W  m o d e lu  ty m  w y r ó ż n ia  s ię  c z te ry  f u n k c je  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i:  

d o b ó r  p r a c o w n ik ó w , o c e n ia n ie  e f e k tó w  p ra c y , n a g ra d z a n ie  p r a c o w n ik ó w  i ic h  

ro z w ó j.  S t ra te g ia  p r z e d s ię b io r s tw a  o p ie r a  s ię  n a  s tru k tu rz e  o rg a n iz a c y jn e j .

D ru g i  m o d e l ,  h a rv a rd z k i ,  o k re ś la ,  ż e  z a s o b y  lu d z k ie  m a j ą  s z c z e g ó ln y  c h a 

r a k te r  -  t r z e b a  j e  t r a k to w a ć  w  s p o s ó b  h u m a n ita rn y .  M o d e l  te n  w y ró ż n ia  n a s tę 

p u ją c e  o b s z a ry  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i:  p a r ty c y p a c ja  p r a c o w n ik ó w , 

p r z e m ie s z c z a n ie ,  p rz y jm o w a n ie  i z w a ln ia n ie  p r a c o w n ik ó w , s y s te m  n a g r a d z a n ia  

p r a c o w n ik ó w , s to s o w a n ie  s y s te m ó w  m o ty w o w a n ia  p ła c o w y c h  i p o z a p ła c o 

w y c h ,  o r g a n iz a c ja  p r a c y  o p a r ta  n a  s tru k tu rz e  o rg a n iz a c y jn e j .  W  ty m  m o d e lu  

s t r a te g ia  p r z e d s ię b io r s tw a  j e s t  w y p a d k o w ą  g r y  w ie lu  g ru p  w p ły w u  w e w n ą t rz  

i n a  z e w n ą tr z  o rg a n iz a c j i .  P r z e d s ię b io r s tw o  d ą ż y  d o  o s ią g n ię c ia  s w o ic h  c e ló w , 

k tó re  m u s z ą  m ie ć  z n a c z e n ie  d la  s p o łe c z e ń s tw a  ( o d p o w ie d z ia ln o ś ć  s p o łe c z n a )  

i m u s z ą  u w z g lę d n ia ć  c e le  g r u p y  w p ły w u 6.

Z a rz ą d z a n ie  z a s o b a m i lu d z k im i j e s t  z ło ż o n y m  p ro c e s e m , k tó r y  n a le ż y  t r a k 

to w a ć  ja k o  s y s te m a ty c z n ą  p ro c e d u rę  z a p e w n ie n ia  o r g a n iz a c j i  w ła ś c iw y c h  lu d z i 

n a  w ła ś c iw y c h  s ta n o w is k a c h  w e  w ła ś c iw y m  c z a s ie .  P ro c e s  z a r z ą d z a n ia  p e r s o 

n e le m  m o ż n a  p o d z ie l ić  n a  k i lk a  e ta p ó w 7:

1 . P la n o w a n ie  p e r s o n e lu ,  g d z ie  u w z g lę d n ia  s ię  a n a l iz ę  c z y n n ik ó w  w e w n ę t r z 

n y c h  o ra z  a n a l iz ę  c z y n n ik ó w  o to c z e n ia  o rg a n iz a c j i ,  a  c e le m  j e s t  u s ta le n ie  

p la n ó w  r e a l iz a c j i  n a s tę p n y c h  e ta p ó w  p ro c e s u  k a d ro w e g o .

2 . R e k ru ta c ja  k a d r ,  k tó r e g o  c e le m  j e s t  w y s z u k a n ie  i p r z y g o to w a n ie  k a n d y d a 

tó w  z g o d n ie  z  u s ta lo n y m  p la n e m  p e rs o n a ln y m .

3 . S e le k c ja  k a n d y d a tó w , k tó re j  c e le m  j e s t  w y b ó r  k a n d y d a tó w  n a  p o d s ta w ie  

d o k o n a n y c h  o c e n  (o k re ś le n ie  m e to d ,  z a s a d  i z a k re s u  o ra z  t r y b u  p r z e p ro w a 

d z e n ia  se le k c ji) .

5 R. Armstrong, Zarządzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Kraków 2000, s. 9.
6 Ł. Sułkowski, Zarządzanie zasobami ludzkimi, Wyd. Społecznej Wyższej Szkoły Przedsię

biorczości i Zarządzania, Łódź 2001, s. 18.
7 R. Jurkowski, Prawne i ekonomiczne aspekty zarządzania..., s. 46-48.
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4. W p r o w a d z e n ie  d o  p r a c y  p ra c o w n ik ó w , k tó re g o  c e le m  j e s t  r o z p o c z ę c ie  

i u ła tw ie n ie  a d a p ta c j i  s p o łe c z n o -z a w o d o w e j d o  o rg a n iz a c j i .

5 . S z k o le n ie  i d o s k o n a le n ie  p r a c o w n ik ó w , k tó r y c h  c e le m  j e s t  z w ię k s z e n ie  ic h  

u m ie j ę tn o ś c i  o ra z  z w ię k s z e n ie  s k u te c z n o ś c i  o r g a n iz a c j i  p o p rz e z  u s ta le n ie  

s tr a te g i i  k s z ta łc e n ia  p e r s o n e lu .

6. M o ty w o w a n ie  p r a c o w n ik ó w , k tó re g o  c e le m  j e s t  k s z ta ł to w a n ie  p ro e fe k ty w -  

n o ś c io w y c h  p o s ta w  p ra c o w n ik ó w . U s ta le n ie  p o tr z e b  p r a c o w n ik ó w  w  c e lu  

w s k a z a n ia  w ła ś c iw y c h  c z y n n ik ó w  m o ty w u ją c y c h  d o  p o ż ą d a n e j  p r z e z  p r a 

c o d a w c ę  e f e k ty w n o ś c i  p r a c y  o ra z  o k r e ś le n ie  s y s te m ó w  m o ty w a to r ó w  i z a 

s a d  ic h  s to s o w a n ia .

7. O c e n a  e f e k ty w n o ś c i  p r a c o w n ik ó w , k tó re j  c e le m  j e s t  u s ta le n ie  w y n ik ó w  

o s ią g a n y c h  p r z e z  p ra c o w n ik ó w  w  r e la c j i  d o  p r z y ję ty c h  n o r m  i c e ló w .

8. P rz e n ie s ie n ie  p r a c o w n ik ó w , k tó re g o  c e le m  j e s t  w y k o n y w a n ie  w n io s k ó w  

z  d o k o n a n e j o c e n y  e f e k ty w n o ś c i  -  w y n ik ie m  m o ż e  b y ć  a w a n s .

9. O d e jś c ie  p r a c o w n ik a  j a k o  w y n ik  r e z y g n a c j i  z  p r a c y ,  r e d u k c ji ,  z w o ln ie n ia  

lu b  p r z e jś c ia  n a  e m e ry tu rę .

W  z a k re s ie  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i te c h n ik i  w  g łó w n e j m ie rz e  m a j ą  

n a  c e lu  p o d n o s z e n ie  u m ie j ę tn o ś c i  i k o m p e te n c j i  p r a c o w n ik ó w , k tó re  p o w in n y  

b y ć  w y k o rz y s ta n e  p r z e z  p rz e d s ię b io r s tw a .

Kompetencje pracowników w przedsiębiorstwach logistycznych

K o m p e te n c je  p r a c o w n ic z e  ro z p a try w a n e  s ą  w  o d n ie s ie n iu  d o  u m ie ję tn o ś c i  

p r a c o w n ic z y c h .  P rz y jm u je  s ię , ż e  u m ie ję tn o ś c i  d o ty c z ą  z a c h o w a ń  n a b y ty c h  

p o p r z e z  n a u k ę ,  p r a k ty k ę  o ra z  d o ra d z tw o  i z w ią z a n e  s ą  w y k o n y w a n ie m  o k r e ś lo 

n y c h  z a d a ń 8. K lu c z o w e  k o m p e te n c je  p r a c o w n ic z e  p rz e d s ta w ia n e  w  li te r a tu r z e  

p r z e d m io tu  m o ż n a  u ją ć  n a s tę p u ją c o :  s t r a te g ia  -  w iz ja ,  m y ś le n ie  k ry ty c z n e ,  in 

n o w a c y jn o ś ć ,  ś w ia d o m o ś ć  o to c z e n ia ,  w y c z u c ie  b iz n e s u ;  o s o b o w o ś ć  -  m o ty w a 

c ja ,  w y trw a ło ś ć ,  e n e rg ia ,  n ie z a le ż n o ś ć ,  p o d e jm o w a n ie  ry z y k a ,  s ta w ia n ie  o p o ru ; 

r e la c je  -  u s p o łe c z n ie n ie ,  w y w ie ra n ie  w p ły w u , a k c e p ta c ja  i ś w ia d o m o ś ć ;  p r z e 

k o n y w a n ie  -  k o m u n ik a c ja  w e r b a ln a  u s tn a  i p is e m n a ,  e la s ty c z n o ś ć ,  n e g o c ja c je ;  

p r z y w ó d z tw o  -  d e le g o w a n ie ,  ro z w ó j p o d w ła d n y c h ;  z d o b y w a n ie  s tro n n ik ó w  

-  p r a c a  w  z e s p o le ;  a n a l iz a  -  r o z w ią z y w a n ie  p r o b le m ó w , a n a l iz a  n u m e ry c z n a ,  

s łu c h a n ie ,  tw ó rc z o ś ć ,  o s ą d z a n ie ,  in tu ic ja ;  w d ro ż e n ie  -  p la n o w a n ie  i o rg a n iz a c ja ,  

z d e c y d o w a n ie ,  w y c z u c ie  o r g a n iz a c y jn e ,  k o n tro la ,  s ta n d a rd y  p ra c y ,  r a d z e n ie  

s o b ie  z  d e ta la m i,  d o s to s o w a n ie  s ię  d o  o to c z e n ia ,  to le r a n c ja  n a  s tre s ,  a d a p ta c y j-

8 Zachowanie organizacyjne. Wybrane zagadnienia, red. A. Potocki, Difin, Warszawa 2005, 
s. 234-235.
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n o ś ć ,  z a a n g a ż o w a n ie ;  c z y n n ik i  p e r s o n a ln e  -  je d n o ś ć ,  id e n ty f ik o w a n ie  s ię  

z  f u n k c ją  m e n e d ż e r s k ą ,  a m b ic je  z a w o d o w e , z d o ln o ś ć  u c z e n ia  s ię , u m ie ję tn o ś c i  

te c h n ic z n e /z a w o d o w e .

N a  p o d s ta w ie  z a o b s e rw o w a n y c h  c e c h  tw o r z y  s ię  m o d e le  k o m p e te n c j i ,  

w  k tó r y c h  o p is y w a n e  s ą  p o ż ą d a n e  u m ie ję tn o ś c i ,  p o s ta w y  i m o ty w a c je  p r a c o w 

n ik a . W  ta b e l i  1 z o s ta ły  p r z e d s ta w io n e  k w a li f ik a c je  lo g is ty k a  p o  te c h n ik u m  

o  s p e c ja l iz a c j i  lo g is ty k  lu b  s p e d y to r ,  s tu d ia  l ic e n c ja c k ie  o  s p e c ja ln o ś c i  lo g is ty k a  

o ra z  m a g is te r s k ie  o  ty m ż e  k ie ru n k u .
Tabela 1

Kwalifikacje pracownika logistyki po różnym stopniu kształcenia 
-  średnim, wyższym zawodowym i magisterskim

Technik logistyk Logistyk z tytułem 
licencjata

Magister po kierunku 
logistyka

Powinien wykonywać zadania 
logistyczne w ich podziale funk
cjonalnym. Mieć kwalifikacje 
zawodowe na stanowiska opera
cyjne (magazynier, spedytor, 
dystrybutor, pracownik termina
lu). Podstawowe umiejętności to 
dobra znajomość technologii 
logistycznych w obszarze róż
nych gałęzi transportu i magazy
nowania i podstawowych kon
cepcji zarządzania zapasami. Od 
absolwentów wymaga się: rzetel
ności, odpowiedzialności, pod
stawowych umiejętności organi
zacyjnych oraz operacyjnej bie
głości w posługiwaniu się pod
stawowymi dokumentami stoso
wanymi w gospodarce magazy
nowej, transporcie i spedycji

Powinien posiadać znajo
mość procesu logistyczne
go, który zachodzi w sys
temie logistycznym przed
siębiorstwa, ma być przede 
wszystkim efektywny i sku
teczny, posiadać umiej ęt- 
ność jego pomiaru. Logi
styk z tytułem licencjata 
musi kierować podażą, a co 
za tym idzie celami, dla któ
rych tworzony jest każdy 
system logistyczny w za
kresie zaopatrzenia, pro
dukcji i dystrybucji. Wska
zane jest spojrzenie na 
prawidłowe zarządzanie 
relacjami z dostawcami 
i klientami oraz zarządzanie 
kategorią produktów w ra
mach łańcucha dostaw

Logistyk wpływa poprzez 
procesy na wzrost wartość 
firmy poprzez zwiększenie 
wartości dodanej dla klien
ta. Posiada umiej ętność wy
korzystania wsparcia infor
matycznego i stosowania 
właściwych narzędzi oraz 
technik zarządzania. Często 
podnoszona optymalizacja 
łańcucha wartości musi 
bazować na jego innowa
cyjnym podejściu do zarzą
dzania łańcuchem dostaw. 
Na tym poziomie powinna 
się ujawnić interdyscypli
narna formuła komplekso
wego rozumienia logistyka 
z tytułem magistra

Źródło: opracowanie na podstawie: M. Jedliński, Od tradycji do nowoczesności -  model edukacji 
w logistyce, „Logistyka” 2008, nr 3, s. 16-19.

S y s te m  e d u k a c j i  lo g is ty c z n e j p o w in ie n  d a ć  d o w ó d  ja k o ś c i  u s łu g i  e d u k a c y j

n e j . Z a  M a r iu s z e m  J e d l iń s k im  w a r to  p r z y to c z y ć  z a s a d ę  „ T 2 N ” , k tó r a  o z n a c z a  

p r z e jś c ie  o d  „ T ” j a k  T ra d y c ja  d o  „ N ” j a k  N o w o c z e s n o ś ć ,  c z y li  s z u k a n ie  k o m 

p r o m is ó w  p o m ię d z y  g ru p a m i k o s z tó w  a  s p o jr z e n ie m  n a  s y n e rg ic z n o ś ć  g lo b a l 

n e j s ie c i  d o s ta w .

D y re k to r  p o l i ty k i  p e r s o n a ln e j  w  D B  S c h e n k e r  p o w ie d z ia ł ,  ż e  w  p ro c e s ie  r e 

k r u ta c j i  n o w y c h  p ra c o w n ik ó w  c e n i  a k a d e m ic k ą  w ie d z ę  lo g is ty c z n ą .  W  p r z y 



316 Joanna Dyczkowska

p a d k u  o s ó b  a p l ik u ją c y c h  d o  d z ia łu  z a jm u ją c e g o  s ię  p ro je k to w a n ie m , w d r a ż a 

n ie m  n o w y c h  r o z w ią z a ń  z  o b s z a ru  in ż y n ie r i i  lo g is ty c z n e j w y m a g a n e  j e s t  k ie 

ru n k o w e  w y k s z ta łc e n ie ,  t a le n t  a n a l i ty c z n y ,  m y ś le n ie  p r o c e s o w e .  W  p rz y p a d k u  

r e k ru ta c j i  n a  s ta n o w is k o  o p e ra c y jn e  w a ż n ie js z e  s ą  p r e d y s p o z y c je  k a n d y d a ta ,  

w  ty m  z d o ln o ś ć  u c z e n ia  s ię  n o w y c h  rz e c z y , e la s ty c z n o ś ć  i u m ie ję tn o ś ć  re a k c j i  

n a  z m ie n ia ją c e  s ię  w a ru n k i .  D la  o s ó b  p o  te c h n ik u m  is to tn e  s ą  r z e te ln o ś ć  i k o 

m u n ik a ty w n o ś ć ,  d z ię k i  k tó re j  o s o b a  p o tr a f i  p o r o z u m ie ć  s ię  z  w ie lo m a  w s p ó ł 

p ra c o w n ik a m i i p a r tn e ra m i ,  m .in . k ie ro w c a m i,  p ra c o w n ik a m i m a g a z y n u ,  p r z e 

w o ź n ik a m i,  d o s ta w c a m i i k l ie n ta m i9. O d  o s ó b  w y b ie r a ją c y c h  p ra c ę  u  o p e ra to ra  

lo g is ty c z n e g o ,  o p r ó c z  s p e c ja l is ty c z n e g o  w y k s z ta łc e n ia ,  w y m a g a  s ię  u m ie ję tn o 

ś c i p r a c y  w  z e s p o le ,  s łu c h a n ia  w s p ó łp r a c o w n ik ó w , k l ie n tó w , p a r tn e ró w  i e l a 

s ty c z n e g o  r e a g o w a n ia  n a  z m ia n y  i p o tr z e b y .  K a r ie r a  w  lo g is ty c e  to  c z ę s to  w y 

z w a n ie  ż y c io w e  d la  lu d z i  o d p o rn y c h  n a  s tre s ,  k tó r z y  lu b ią  c o d z ie n n e  w y z w a n ia  

i s z y b k o  z m ie n ia ją c ą  s ię  r z e c z y w is to ś ć .

W s k a z u je  s ię  n a  u w a ru n k o w a n ia  o r a z  n a r z ę d z ia  s p rz y ja j ą c e  i s łu ż ą c e  ic h  

ro z w ija n iu .  P o d s ta w o w e  w  ty m  z a k re s ie  j e s t  ś ro d o w is k o  s p o łe c z n e  o rg a n iz a c j i ,  

k tó r e  o b e jm u je  ta k ie  e le m e n ty ,  j a k  s to s u n k i  m ię d z y lu d z k ie ,  w a r to ś c i  i n o r m y  

w y ra ż a n e  p r z e z  p ra c o w n ik ó w , p o s ta w y  i p r z e k o n a n ia  p r a c o w n ic z e .  P ra k ty c z 

n y m  o d z w ie r c ie d le n ie m  te g o  ś r o d o w is k a  j e s t  k a p i ta ł  s p o łe c z n y  o rg a n iz a c j i .  

R o b e r t  P u tn a m  d e f in iu je  p o ję c ie  k a p i ta łu  s p o łe c z n e g o  j a k o  z b ió r  c e c h  o r g a n iz a 

c j i  s p o łe c z n y c h ,  o b e jm u ją c y c h  w z a je m n e  z a le ż n o ś c i ,  s ie c i  w ię z i  m ię d z y lu d z 

k ic h ,  n o r m y  i z a u fa n ia ,  k tó re  u ła tw ia j ą  k o o rd y n a c ję  in d y w id u a ln y c h  d z ia ła ń  

i w s p ó łp ra c ę  c e le m  o s ią g n ię c ia  w z a je m n y c h  k o r z y ś c i10 11.

D B  S c h e n k e r  o d  w ie lu  la t  j a k o  f i rm a  o d p o w ie d z ia ln a  s p o łe c z n ie  j e s t  n a s ta 

w io n a  n a  b u d o w a n ie  p a r tn e r s k ic h  i e ty c z n y c h  r e la c j i  z  r ó ż n y m i g ru p a m i in te r e -  

s a r iu s z y , ta k im i  j a k  k l ie n c i ,  p r a c o w n ic y ,  d o s ta w c y ,  u d z ia ło w c y  c z y  lo k a ln a  

s p o łe c z n o ś ć .  S t ra te g ic z n e  c e le  S c h e n k e r a  w ią ż ą  s ię  z  o d p o w ie d z ia ln y m  b iz n e 

s e m  i z r ó w n o w a ż o n y m  ro z w o je m . F i r m a  a n g a ż u je  s ię  ró w n ie ż  w  in ic ja ty w y

0  c h a ra k te rz e  p ro e k o lo g ic z n y m  o ra z  a k c je  s p o łe c z n e  i c h a ry ta ty w n e .  Z a c h ę c a  

ta k ż e  s w o ic h  p ra c o w n ik ó w , b y  w  r a m a c h  w o lo n ta r ia tu  u c z e s tn ic z y l i  w  ż y c iu

1 p ro b le m a c h  lo k a ln y c h  s p o łe c z n o ś c i11.

O d p o w ie d z ia ln o ś ć  s p o łe c z n a  to  g łó w n y  e le m e n t  s tr a te g i i  n a s tę p n e g o  o m a 

w ia n e g o  o p e r a to ra  -  D H L . O d p o w ie d z ia ln e  d z ia ła n ie  f i rm y  D H L  o z n a c z a  t r a k 

to w a n ie  p r a c o w n ik ó w , ś r o d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,  in te r e s ó w  s p o łe c z e ń s tw a  i p o 

9 I. Nowak, Kariera w logistyce -  oczami praktyków, „Logistyka” 2008, nr 3, s. 21-22.
10 M. Bratnicki, W. Dyduch, W poszukiwaniu wyceny kapitału ludzkiego, „Organizacja i Kie

rowanie” 2003, nr 1, s. 4.
11 http://www.schenker.pl/responsiblebusiness/asociallyresponsiblecompany/.

http://www.schenker.pl/responsiblebusiness/asociallyresponsiblecompany/
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w ie rz o n e g o  k a p i ta łu  z  z a c h o w a n ie m  s z a c u n k u  o ra z  w  z ró w n o w a ż o n y  s p o só b . 

S p o łe c z n ie  o d p o w ie d z ia ln y  b iz n e s  j e s t  w y n ik ie m  d łu g o fa lo w e j  s tr a te g i i  i o p ie ra  

s ię  n a  z a s a d a c h  d ia lo g u  s p o łe c z n e g o  o ra z  p o s z u k iw a n iu  r o z w ią z a ń  k o rz y s tn y c h  

d la  o to c z e n ia  D H L : k l ie n tó w , p r a c o w n ik ó w , ś r o d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,  a  ta k ż e  

s p o łe c z n o ś c i  lo k a ln e j ,  w  k tó re j  ży j ą  i p ra c u j ą12.

D z ia ła ln o ś ć  s p o łe c z n a  w  G ru p ie  R a b e n  j e s t  r e a l iz o w a n a  n ie  ty lk o  p o p rz e z  

p o s tę p o w a n ie  z g o d n e  z  k o d e k s e m  e ty c z n y m . I d e a  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  sp o łe c z n e j 

s p ó łk i  (C S R )  o b e jm u je  ró w n ie ż  ś w ia d o m y  w p ły w  n a  ś ro d o w is k o ,  a  d o k ła d n ie j  

-  n a  ś ro d o w is k o  lo k a ln e .  I d e a  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j s p ó łk i  j e s t  n ie r o z e 

rw a ln ie  z w ią z a n a  z  w a r to ś c ia m i  s p o łe c z n y m i. G ru p a  R a b e n ,  p o p rz e z  s ta w ia n ie  

c z o ła  w y z w a n io m  w y n ik a j ą c y m  z  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j ,  p o p r a w ia  

s ta n d a rd y  p o s tę p o w a n ia  z  k l ie n ta m i,  p r a c o w n ik a m i,  k o n tr a h e n ta m i.  Z m ia n y  

p rz y c z y n ia j  ą  s ię  d o  s tw o r z e n ia  k u l tu ry  o rg a n iz a c y jn e j  o p a r te j  n a  z a u fa n iu ,  o d 

p o w ie d z ia ln o ś c i  i p r z e jrz y s to ś c i  d la  w s z y s tk ic h  z a in te re s o w a n y c h  s tro n 13.

P ra c o w n ic y  d y s p o n u ją c y  w ię k s z y m  k a p i ta łe m  s p o łe c z n y m  p e łn ie j  w y k o 

rz y s tu j  ą  w ła s n y  p o te n c ja ł ,  g d y ż  d z ię k i  te m u  s ą  w  s ta n ie  w ła ś c iw ie  z id e n ty f ik o 

w a ć  k o rz y s tn e  d la  s ie b ie  o k a z je .  W  p r z e d s ię b io r s tw a c h  lo g is ty c z n y c h  is tn ie je  

z a u fa n ie  i p r a c o w n ik ó w  łą c z ą  re la c je  w  r a m a c h  s tru k tu ry  s ie c io w e j .  N a le ż y  

p o d k r e ś l ić  je d n a k ,  ż e  z a s a d n ic z y m i s k ła d n ik a m i k o m p e te n c j i  p r a c o w n ik ó w  

o p e r a to ró w  lo g is ty c z n y c h  są: w ie d z a ,  u m ie ję tn o ś c i  i p o s ta w y .

Szkolenie i motywowanie pracowników w przedsiębiorstwach logistycznych

C o ra z  c z ę ś c ie j  o b s e rw u je  s ię  n o w y  t r e n d  -  p o s z u k iw a n ia  p r z e z  p r a c o w n i

k ó w  o rg a n iz a c j i  z o r ie n to w a n y c h  n a  c z ło w ie k a .  A n a l iz u je  s ię  i u d o s k o n a la  m o 

d e l k o r p o ra c y jn y  w  p o s z u k iw a n iu  j e g o  lu d z k ie g o  o b lic z a .  Z a u fa n ie  d o  c z ło w ie 

k a , d u c h o w o ś ć ,  p o d s ta w o w e  w a r to ś c i ,  r e la c je  m ię d z y lu d z k ie ,  s ty le  k o m u n ik a c j i  

i p r z y w ó d z tw a  n a b ie ra j  ą  o g ro m n e g o  z n a c z e n ia  w  o s ią g a n iu  w y n ik ó w  b iz n e s o -  

w y c h 14. P ra c o w n ic y ,  w  k tó r y c h  s ię  in w e s tu je ,  s ą  b a rd z ie j  z m o ty w o w a n i,  c o  

z w ię k s z a  ic h  p o z io m  z a a n g a ż o w a n ia  i w y d a jn o ś c i .  O rg a n iz a c je ,  k tó r e  in w e s tu ją  

w  k a p i ta ł  lu d z k i ,  m o g ą  z y s k iw a ć  p r z e w a g ę  k o n k u r e n c y jn ą  n a  ry n k u  p ra c y , 

p r z y c ią g a ją c  i u t r z y m u ją c  n a j le p s z y c h  p r a c o w n ik ó w 15. S fe ra  z a t r u d n ie n ia  o b e j 

m u je  p rz e d e  w s z y s tk im  s to s o w a n ą  p o li ty k ę  k a d r o w ą  o ra z  p o z io m  w y k s z ta łc e n ia

12 http://www.dhl.com.pl/pl/o_nas/spoleczna_odpowiedzialnosc_biznesu.html.
13 http://www.raben-group.com/pl/spolecznie_odpowiedzialnosc_biznesu_csr.php.
14 C. Laszlo, Firma zrównoważonego rozwoju, Emka, Warszawa 2008, s. 82.
15 M. Król, A. Winnicka-Wejs, Społecznie odpowiedzialne inwestowanie w kapitał ludzki, 

w: Przedsiębiorstwo w warunkach kryzysu, red. J. Bieliński, R. Płoska, Prace i Materiały Wydzia
łu Zarządzania Uniwersytetu Gdańskiego nr 3/2, Wyd. Uniwersytetu Gdańskiego, Sopot 2009, 
s. 231-232.

http://www.dhl.com.pl/pl/o_nas/spoleczna_odpowiedzialnosc_biznesu.html
http://www.raben-group.com/pl/spolecznie_odpowiedzialnosc_biznesu_csr.php
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p ra c o w n ik ó w , ic h  s k ło n n o ś ć  d o  p o d n o s z e n ia  k w a li f ik a c j i ,  p o d a tn o ś ć  n a  z m ia n y , 

in n o w a c y jn o ś ć ,  lo ja ln o ś ć  w o b e c  f irm y , e m p a tię ,  w ia r ę  w  s u k c e s , f o rm y  w s p ó ł 

p ra c y ,  s to s o w a n y  s y s te m  m o ty w a c y jn y ,  s y s te m  s z k o le n ia  i w y d a jn o ś ć  p ra c y  

ż y w e j16. W s z y s c y  o p e ra to rz y  lo g is ty c z n i  o f e r u ją  w ie le  s z k o le ń ,  k tó re  z o s ta ły  

p r z e d s ta w io n e  w  ta b e l i  2 .
Tabela 2

Oferta szkoleń przedstawiona przez operatorów logistycznych DHL i Raben

DHL Raben
DHL to silny partner, który stwarza dosko
nałe szanse kariery zawodowej na całym 
świecie zarówno specjalistom zarządzania, 
jak i innym fachowcom. Pomaga w  posze
rzaniu wiedzy i rozwoju osobistym. Pamięta 
o zachowaniu równowagi pomiędzy życiem 
prywatnym a zawodowym.
Na poziomie globalnym oferuje:
1. Międzynarodowe programy mentorskie. 
Pracownicy otrzymuj ą wsparcie doświad
czonych menedżerów w  procesie osobistego 
coachingu. Oparty na relacji mistrz -  uczeń 
program doskonali rozwój umiejętności 
przywódczych.
2. Międzynarodowy Program Kierowania 
Przedsiębiorstwem
Stwarza menedżerom średniego i wyższego 
szczebla możliwość poznania najnowszych 
strategii biznesowych i rozwijania umiej ęt- 
ności przywódczych. Tematy programu 
omawiaj ą światowe trendy, strategie spółki, 
wyniki finansowe. Poszerzana jest wiedza 
uczestników programu o ich pionach dzia
łalności w  grupie Deutsche Post DHL.
3. Program „Akademia Talentów”.
W  e-learningowym portalu szkoleniowym 
mylearningworld.net oferuje wiele możliwo
ści dalszego kształcenia i rozwoju. Obejmuje 
naukę j ęzyków obcych, szkolenie w  zakresie 
wiedzy i umiejętności specjalistycznych oraz 
operacyjnych, kierowania ludźmi, umiejęt
ności miękkich i technik zarządzania

W ramach polityki szkoleniowej Grupy 
Raben realizowany jest model organizacji 
uczącej się. Dbanie o stały rozwój kompe
tencji, zdobywanie wiedzy, podnoszenie 
kwalifikacji stanowi współcześnie o pozy
cji konkurencyjnej firmy. Pracownicy, 
przełożeni, jak i najwyższe kierownictwo 
doceniaj ą znaczenie ciągłego odnawiania 
wiedzy, stymulowania i zaspokajania po
trzeby rozwoju zawodowego.
Firma kładzie duży nacisk zarówno na 
udział pracowników w  szkoleniach zewnę
trznych (projekt EFS), jak i tych realizowa
nych przez trenerów wewnętrznych, o bar
dzo szerokim spektrum tematycznym, któ
re cieszą się niesłabnącym zainteresowa
niem.
Ważnym elementem jest model kompeten
cyjny. Dobór tematów oraz osób do pro
gramów szkoleniowych jest spójny z od
powiedzią na pytanie: Jakie kompetencje 
musimy rozwinąć, aby bez przeszkód reali
zować misję, wizję oraz cele strategiczne 
Grupy Raben?
Udział w  szkoleniach nie tylko dostarcza 
wiedzy, ale przede wszystkim kształtuje 
umiej ętność samodzielnego radzenia sobie 
w  codziennej pracy, w  konkretnych sytu
acjach. Szkolenia obejmują szeroki zakres: 
„Komunikacja i współpraca”, „Inteligencja 
emocjonalna”, „Radzenie sobie z konflik
tami”, „Radzenie sobie ze stresem”, „Ko
munikacja i manipulacja”, „Pozycjonowa
nie -  wzory naszych zachowań”, „Windy
kacja”

Źródło: opracowanie na podstawie stron internetowych operatorów logistycznych DHL i Rabena.

16 Kapitał ludzki a konkurencyjność przedsiębiorstw, red. M. Rybak, Poltext, Warszawa 2003, 
s. 12.
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D B  S c h e n k e r  ró w n ie ż ,  j a k  i p o z o s ta l i  o p e ra to rz y  lo g is ty c z n i ,  o fe ru je  s w o im  

p r a c o w n ik o m  w ie le  s z k o le ń  w e w n ę t rz n y c h  i z e w n ę tr z n y c h .  P ro c e s  s z k o le n io w y  

m a  s z c z e g ó ln ą  w a r to ś ć  d la  ja k o ś c i  z a s o b ó w  lu d z k ic h  w  p rz e d s ię b io r s tw a c h  

lo g is ty c z n y c h .  S z k o le n ia  p o m a g a ją  w  k o m u n ik o w a n iu  p ra c o w n ik o m  w iz j i  z a 

r z ą d z a n ia  j a k o ś c ią ,  u m o ż liw ia j  ą  ro z w ó j w ie d z y  i u m ie j ę tn o ś c i .  M o ż n a  s tw ie r 

d z ić ,  ż e  im p le m e n ta c ja  z a r z ą d z a n ia  j a k o ś c i ą  w y m a g a  w s p a r c ia  s z k o le n ia m i 

k s z ta ł tu ją c y m i p o s ta w y  p ra c o w n ik ó w  ty c h  p rz e d s ię b io r s tw . S z k o le n ia  s ta n o w ią  

m o ty w a c j  ę  p o z a e k o n o m ic z n ą  z a s p o k a ja j  ą c ą  p s y c h ic z n e  p o tr z e b y  p ra c o w n ik ó w , 

w  ty m  p o tr z e b y  u c z e s tn ic tw a ,  r o z w o ju  i r o z u m ie n ia .  W  p rz e d s ię b io r s tw a c h  

lo g is ty c z n y c h  w y n a g ra d z a n ie ,  w e d łu g  d a n y c h  G U S , j e s t  w y ż s z e  n a  s ta n o w i

s k a c h  k ie ro w n ic z y c h  i s p e c ja l is tó w  o  7 ,8 %  o ra z  7 %  d la  s ta n o w is k  n ie k ie ro w n i-  

c z y c h  w  s to s u n k u  d o  p o z io m u  w y n a g r o d z e ń  w  in n y c h  b ra n ż a c h ,  s tą d  m o ż n a  

s tw ie rd z ić ,  ż e  s y s te m  m o ty w a c j i  p ie n ię ż n e j w  p o s ta c i  w y n a g ro d z e ń  d o s k o n a le  

w  n ic h  f u n k c jo n u je ,  c o  p r z e k ła d a  s ię  n a  d y n a m ik ę  w  b r a n ż y  T S L .

Wpływ zasobów ludzkich na proces rozwoju przedsiębiorstwa

W e  w s p ó łc z e s n e j  l i te r a tu r z e  r o z s z e rz o n o  ty p o lo g ię  in n o w a c ji ,  w p ro w a d z a 

j  ą c  in n o w a c je  n ie te c h n o lo g ic z n e  j a k o  w s z e lk ą  d z ia ła ln o ś ć  p rz e d s ię b io r s tw a ,  

k tó r a  n ie  j e s t  z w ią z a n a  z  o p r a c o w y w a n ie m  i w p ro w a d z a n ie m  n a  ry n e k  n o w y c h  

lu b  is to tn ie  z m ie n io n y c h  w y ro b ó w  i u s łu g  lu b  w d ra ż a n ie m  n o w y c h  i is to tn ie  

z m ie n io n y c h  p ro c e s ó w . O b e jm u je  g łó w n ie  in n o w a c je  o r g a n iz a c y jn e  i m e n e 

d ż e r s k ie ,  j a k  n p . T Q M , w p ro w a d z a n ie  z m ie n io n y c h  s t r u k tu r  o r g a n iz a c y jn y c h  

o ra z  in n o w a c je  m a rk e t in g o w e . P rz e b ie g  te g o  p r o c e s u  w  s e k to rz e  u s łu g  is to tn ie  

ró ż n i  s ię  o d  te g o  w  p r z e d s ię b io r s tw a c h  p rz e m y s ło w y c h .  G łó w n ą  c e c h ą  w y r ó ż 

n ia ją c ą  j e s t  k o n ie c z n o ś ć  w d ra ż a n ia  n o w y c h  te c h n o lo g i i ,  m .in . E D I  w  p rz y p a d k u  

f irm  lo g is ty c z n y c h ,  k tó ry c h  w d ro ż e n ie  d o p ro w a d z a  w  e fe k c ie  d o  m o d e rn iz a c j i  

ś w ia d c z o n y c h  u s łu g . R o z w ią z a n ia  z  d z ie d z in y  E D I  w  D B  S c h e n k e r  p o m a g a ją  

k l ie n to w i i z a w ie r a ją  s z e ro k i z a k re s  in fo rm a c ji .  W  d z ia ła ln o ś c i  in n o w a c y jn e j 

s e k to ra  u s łu g o w e g o  p ro c e s  in n o w a c y jn y  j e s t  d łu g i ,  o  s k o m p l ik o w a n y m  p r z e 

b ie g u ;  c h a r a k te r  p ro d u k tu  j e s t  n ie m a te r ia ln y ,  ró ż n o ro d n y ,  w y s tę p u je  n ie ro z -  

d z ie ln o ś ć  i n ie t r w a ło ś ć ;  d z ia ła ln o ś ć  B + R  j e s t  p r z e w a ż n ie  z le c a n a  n a  z e w n ą tr z ;  

s i łą  n a p ę d o w ą  in n o w a c ji  s ą  w y k w a l i f ik o w a n i  p r a c o w n ic y .

U m ie j ę tn o ś c i  i w y s p e c ja l iz o w a n e  k a d r y  m o g ą  p r o w a d z ić  d o  p o w s ta w a n ia  

n o w y c h  s p o s o b ó w  ś w ia d c z e n ia  u s łu g . K l ie n t  o c e n ia  ja k o ś ć  u s łu g i  n ie  ty lk o  n a  

p o d s ta w ie  k o ń c o w e g o  r e z u l ta tu  w  p o s ta c i  w y m ie rn y c h  k o rz y ś c i ,  le c z  ta k ż e  n a  

p o d s ta w ie  s p o s o b u  ś w ia d c z e n ia  u s łu g  ( ja k o ś c i  o b s łu g i  k l ie n ta ) ,  s tą d  je d n y m  

z  n a jw a ż n ie js z y c h  ź ró d e ł  p r z e w a g i  k o n k u re n c y jn e j  s ą  u m ie ję tn o ś c i  z a s o b ó w
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lu d z k ic h .  N a  u m ie ję tn o ś c i  z a s o b ó w  lu d z k ic h  s k ła d a ją  s ię  p rz e d e  w s z y s tk im  

w ie d z a ,  k o m p e te n c je ,  d o ś w ia d c z e n ie ,  in te l ig e n c ja  o r a z  c e c h y  o s o b o w o ś c io w e  

z a s o b ó w  lu d z k ic h ,  p o c z ą w s z y  o d  z a rz ą d z a ją c y c h ,  a  k o ń c z ą c  n a  p ra c o w n ik a c h  

p ie rw s z e g o  k o n ta k tu  c z y  m a g a z y n ie r a c h .  U m ie j ę tn o ś c i  te  w  p o łą c z e n iu  z  p o z o 

s ta ły m i z a s o b a m i s ta n o w ią  p o te n c ja ł  k o n k u r e n c y jn y  f i rm y , c o  p r z y c z y n ia  s ię  d o  

o s ią g n ię c ia  w y ż s z e j p o z y c j i  n a  ry n k u . N a  s tw o rz e n ie  p o te n c ja łu  z a s o b u  k o m p e 

te n tn y c h  i z a a n g a ż o w a n y c h  p r a c o w n ik ó w  m a  w p ły w :

-  s y s te m  r e k r u ta c j i  i s e le k c j i  p r a c o w n ik ó w , p o z io m  w y k s z ta łc e n ia  p r a 

c o w n ik ó w , ic h  w y d a jn o ś ć  p ra c y ,  s k ło n n o ś ć  d o  p o d n o s z e n ia  k w a l i f ik a 

c j i ,  s y s te m y  s z k o le ń ,  o r ie n ta c ja  n a  w y n ik i ,  w ia r a  w  s u k c e s , is tn ie n ie  d u 

c h a  w s p ó łp ra c y ,  s k ło n n o ś ć  d o  ry w a liz a c j i ,  z n a jo m o ś ć  s tr a te g i i  p r z e d 

s ię b io r s tw a ,  lo ja ln o ś ć  w o b e c  p rz e d s ię b io r s tw a ,  s to s o w a n e  s y s te m y  m o 

ty w a c j i  w  s fe rz e  z a tru d n ie n ia ,

-  ś w ia d o m o ś ć  p r o ja k o ś c io w a  p ra c o w n ik ó w , s to s o w a n e  s y s te m y  m o ty w a 

c j i  w  s fe rz e  u z y s k iw a n ia  w y s o k ie j  j a k o ś c i ,

-  s to s o w a n ie  g r u p o w y c h  s p o s o b ó w  ro z w ią z a n ia  p ro b le m ó w , s tw o rz e n ie  

o d p o w ie d n ie g o  k l im a tu  p r a c y  w  s fe rz e  o rg a n iz a c j i  i z a rz ą d z a n ia ,

-  s k ło n n o ś ć  d o  a k ty w n e j ry w a liz a c j i  i k u l tu r a  o rg a n iz a c y jn a  p r z e d s ię b io r 

s tw a .

W  o d n ie s ie n iu  d o  k ie ro w n ic tw a  n a le ż y  p o d k r e ś l ić ,  ż e  p r z e d s ię b io r s tw o  

o s ią g a  ta k  d o b re  w y n ik i ,  j a k  d o b r ą  p o s ia d a  k a d rę .  P .F . D ru c k e r  tw ie rd z i ,  że  

z a rz ą d z a j ą c y  p o w in ie n  b y ć  p rz e d e  w s z y s tk im  s k u te c z n y ,  a  o  j e g o  s k u te c z n o ś c i  

d e c y d u ją  n a s tę p u ją c e  e le m e n ty 17: u m ie ję tn o ś ć  w y k o rz y s ta n ia  c z a s u , s k u p ia n ie  

s ię  n a  r e z u l ta ta c h ,  b u d o w a n ie  p r z y s z ło ś c i  n a  s i ln y c h  s tro n a c h  z a s o b ó w , z w ła s z 

c z a  k a p i ta łu  lu d z k ie g o , k o n c e n tr o w a n ie  s ię  n a  p a ru  g łó w n y c h  d z ie d z in a c h  

i n a d a w a n ie  im  p r io ry te tu ,  p o d e jm o w a n ie  s k u te c z n y c h  d e c y z j i .

P o z io m  r o z w o ju  p rz e d s ię b io r s tw a  j e s t  s k o re lo w a n y  z  p o z io m e m  k w a l i f ik a 

c j i  p r a c o w n ik ó w . R o z w ija n ie  o rg a n iz a c j i  w  G ru p ie  R a b e n  p o w ie rz a n e  j e s t  u ta 

le n to w a n y m  lu d z io m  o  d u ż y m  p o te n c ja le ,  u m o ż l iw ia  s ię  im  z d o b y c ie  d o ś w ia d 

c z e ń  w  ró ż n y c h  d z ia ła c h  o rg a n iz a c j i ,  w  m ię d z y n a ro d o w y m  ś ro d o w is k u .  D la te 

g o  n a r z ę d z ia  p o l i ty k i  p e r s o n a ln e j  w s p ie r a ją  s ta łe  d o s k o n a le n ie :  o c e n y  p r a c o w 

n ic z e , z a r z ą d z a n ie  k o m p e te n c ja m i i e f e k ty w n o ś c ią ,  s y s te m y  m o ty w a c y jn e  o ra z  

s z k o le n ia  w e w n ę t rz n e  i z e w n ę tr z n e .  S ta ły m  e le m e n te m  p o li ty k i  p e r s o n a ln e j  j e s t  

a w a n s  w e w n ę trz n y .  D la  p r a c o w n ik ó w , k tó r z y  w ie le  la t  p ra c u j ą  w  R a b e n ie , 

o p ra c o w a n y  j e s t  s p e c ja ln y  p r o g ra m  ju b i le u s z o w y .  K u l tu r a  o r g a n iz a c y jn a  o p a r ta  

n a  w a r to ś c ia c h  i z o r ie n to w a n a  n a  k l ie n ta  d e c y d u je  o  p r z e b ie g u  p r o c e s ó w  re k ru -

17 P.F. Drucker, Menedżer skuteczny, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 37-38.
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ta c y jn y c h  i w y b o rz e  o s ó b , k tó re  z a p ra s z a n e  s ą  d o  f irm y . T e  z a s a d y  ró w n ie ż  s ą  

p o d s ta w ą  d o  r o z w ija n ia  p ro g ra m ó w  p r a k ty k  s tu d e n c k ic h  i s ta ż y .

D B  S c h e n k e r  j e s t  m ię d z y n a ro d o w y m  o p e r a to re m  lo g is ty c z n y m , k tó r y  w y 

s o k ą  p o z y c ję  n a  ry n k u  z a w d z ię c z a  s w o im  p ra c o w n ik o m  i k u r ie ro m . D B  S c h e n 

k e r  o f e r u je :  p r a c ę  w  s ta b i ln e j ,  d y n a m ic z n ie  ro z w ija j  ące j s ię  f i rm ie , k tó r a  j e s t  

l id e r e m  w  s w o je j b ra n ż y ,  m o ż l iw o ś ć  w s z e c h s t ro n n e g o  r o z w o ju  p o p r z e z  s z k o le 

n ia  i w y m ia n ę  d o ś w ia d c z e ń ,  k o le ż e ń s k ą  a tm o s fe rę  w  p ra c y ,  d o b re  w a ru n k i  z a 

t r u d n ie n ia  i a t r a k c y jn y  p a k ie t  s o c ja ln y , d o f in a n s o w a n ie  d o  p ry w a tn e j o p ie k i 

m e d y c z n e j  o ra z  za j ę ć  s p o r to w y c h ,  m o ż liw o ś ć  z d o b y c ia  lu b  p o s z e r z e n ia  w ie d z y  

z  b r a n ż y  lo g is ty c z n e j .  C e n io n a  j e s t  u c z c iw o ś ć ,  r z e te ln o ś ć ,  z a u fa n ie  i p a r tn e r s k a  

w s p ó łp ra c a .  N ie u s ta n n ie  z w r a c a  s ię  u w a g ę  n a  d o s k o n a le n ie  i ro z w ó j.  F i rm a  

p o s z u k u je  z a ró w n o  d o ś w ia d c z o n y c h  p r a c o w n ik ó w : s p e c ja l is tó w  o ra z  p r a c o w 

n ik ó w  f iz y c z n y c h ,  j a k  i u z d o ln io n y c h  a b s o lw e n tó w  i s tu d e n tó w  w c h o d z ą c y c h  

n a  ry n e k  p ra c y ,  k tó r y c h  in te r e s u je  p r a c a  w  b ra n ż y  T S L . D B  S c h e n k e r  d o c e n ia  

o s o b y  p o s ia d a ją c e  d o ś w ia d c z e n ie  z a w o d o w e  n a  k a ż d y m  s z c z e b lu  o rg a n iz a c j i ,  

z a ró w n o  n a  s ta n o w is k a c h  b iu ro w y c h ,  j a k  i s p e c ja l is ty c z n y c h  o ra z  o p e ra c y jn y c h  

w  te rm in a la c h  i m a g a z y n a c h .  A n g a ż u je  d o  p r a c y  o s o b y , k tó re  o d z n a c z a ją  s ię  

p r o fe s jo n a l iz m e m  w  ty m , c o  ro b ią ,  a  d o d a tk o w o  n ie  z a p o m in a j ą  o  d b a n iu  

o  z a d o w o le n ie  k lie n ta .

D H L  z a c h ę c a  k a ż d e g o  p r a c o w n ik a  d o  in ic ja ty w y , a k ty w n e g o  a n g a ż o w a n ia  

s ię  w  r ó ż n y c h  z e s p o ła c h  i o s ią g a n ia  w y b i tn y c h  w y n ik ó w . P ro g ra m  „ F ir s t  C h o 

ic e ” , n a jw a ż n ie js z y  s k ła d n ik  s tr a te g i i  w z r o s tu  f i rm y , m a  n a  c e lu  p o p ra w ie n ie  

w y d a jn o ś c i  w  k a ż d y m  p u n k c ie  k o n ta k tu  z  k l ie n ta m i  p o p r z e z  w k ła d  k a ż d e g o  

p r a c o w n ik a  i p r a c y  z e s p o ło w e j .  D o ro c z n e  b a d a n ie  o p in i i  p r a c o w n ik ó w  (E m 
p lo yee  O pinion Survey  -  E O S )  s tw a rz a  k ie ro w n ic tw u  D H L -u  m o ż l iw o ś ć  p o 

z n a n ia  ic h  p o g lą d ó w . P rz e k a z a n e  o p in ie  z w ro tn e  s ta n o w ią  p o d s ta w ę  d o  d z ia ła 

n ia  m a j ą c e g o  n a  c e lu  n ie p rz e rw a n e  d o s k o n a le n ie  i d ą ż e n ie  k u  p r z y s z ło ś c i  ja k o  

j e d n a  f irm a . W  D H L -u  p r a c o w n ik  p o m a g a ją c  o p ty m a l iz o w a ć  u s łu g i ,  w s p ie ra  

sw ó j ro z w ó j z a w o d o w y . D H L  d ą ż y  d o  z a d o w o le n ia  k l ie n tó w  p o p r z e z  o f e r o w a 

n ie  s z e ro k ie g o  w a c h la r z a  w y s o k ie j  j a k o ś c i  u s łu g  ś w ia d c z o n y c h  p r z e z  p r a c o w 

n ik ó w . O fe ru je  w ie le  m o ż l iw o ś c i  p r a c y  n a  ró ż n y c h  s ta n o w is k a c h  i w  ró ż n y c h  

p io n a c h .  I s tn ie ją  m o ż liw o ś c i  p r a c y  n a  lo tn is k a c h ,  w  m a g a z y n a c h  b ą d ź  w  c e n 

t r a c h  o b s łu g i ,  w  b iu r a c h  lu b  w  te re n ie .

O p e ra to rz y  lo g is ty c z n i  p r z y w ią z u ją  w a g ę  d o  z a s o b ó w  lu d z k ic h ,  k tó re  p o 

s ia d a ją ,  j a k  i d o  r e k ru ta c j i  n o w y c h  p ra c o w n ik ó w , a  w y s o k ie  w y m a g a n ia  i s y s 

te m  m o ty w a c y jn y  p r z e k ła d a ją  s ię  n a  w y n ik i.
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A n a l i z ą  o b ję to  t r z e c h  l id e ró w  w  b r a n ż y  o p e ra to ró w  lo g is ty c z n y c h  n a  ry n k u  

p o ls k im ; w e d łu g  r a n k in g u  e u r o p e js k ic h  o p e ra to ró w  T S L  2 0 1 1  -  D H L  j e s t  n a  

p ie rw s z y m  m ie js c u  p o d  w z g lę d e m  p rz y c h o d u  3 8 ,7  m ld  e u ro  z  n a jw ię k s z y m  

z a tru d n ie n ie m  2 6 0 ,9  ty s .  o s ó b , D B  S c h e n k e r  j e s t  n a  t r z e c im  m ie js c u  z  p r z y c h o 

d e m  18 ,8  m ld  e u ro  i 9 1 ,2  ty s .  o s ó b  z a tru d n io n y c h .

D H L  z a jm u je  s ię  m ię d z y n a ro d o w y m i p r z e s y łk a m i,  z n a jd u je  s ię  w  p o n a d  

2 2 0  k ra ja c h ,  a  2 6 1  ty s .  p r a c o w n ik ó w  n a  c a ły m  ś w ie c ie  o f e ru je  k l ie n to m  n a j 

w y ż s z ą  ja k o ś ć  u s łu g  i lo k a ln ą  w ie d z ę ,  a b y  z a s p o k o ić  ic h  w y m a g a n ia  w  ła ń c u 

c h u  d o s ta w . D H L  p rz y jm u je  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  s p o łe c z n ą , w s p ie r a ją c  o c h ro n ę  

k l im a tu ,  z a r z ą d z a n ie  k ry z y s o w e  i e d u k a c ję .  D H L  j e s t  c z ę ś c ią  D e u ts c h e  P o s t  

D H L . O d p o w ie d z ia ln o ś ć  s p o łe c z n a  j e s t  in te g r a ln ą  c z ę ś c ią  s tr a te g i i  G ro u p  2 0 1 5 . 

J a k o  ś w ia to w a  f i rm a  lo g is ty c z n a  D H L  o fe ru je  z r ó ż n ic o w a n ą  g a m ę  c ie k a w y c h  

w y z w a ń  z a w o d o w y c h  n a  c a ły m  ś w ie c ie ,  d a je  m o ż l iw o ś ć  u c z e n ia  i r o z w ija n ia  

s ię . N ie u s ta n n ie  z a c h ę c a  d o  p o s z e r z a n ia  h o r y z o n tó w  i s z a n u je  p r a c o w n ik ó w , 

k tó r z y  p r z y c z y n ia ją  s ię  d o  s u k c e s u  f irm y .

G r u p a  D B  S c h e n k e r  o fe ru je  k o m p le k s o w e  r o z w ią z a n ia  lo g is ty c z n e  o ra z  z a 

rz ą d z a n ie  g lo b a ln y m  ła ń c u c h e m  d o s ta w . O p e ra to r  S c h e n k e r  S p . z  o .o . z a r z ą d z a  

g lo b a ln y m i ła ń c u c h a m i d o s ta w  d la  p ro d u c e n tó w , e k s p o r te r ó w  i im p o r te ró w  

w ie lu  m a re k . P ro w a d z i  p ro je k ty  ró ż n y c h  b ra n ż ,  d o p a s o w a n e  d o  in d y w id u a ln y c h  

p o tr z e b  k lie n ta .  S tra te g ic z n e  c e le  f i rm y  s ą  s i ln ie  z w ią z a n e  ze  z ró w n o w a ż o n y m  

r o z w o je m  i o d p o w ie d z ia ln y m  b iz n e s e m . W ię k s z o ś ć  p r a c o w n ik ó w  D B  S c h e n k e r  

m a  b e z p o ś r e d n i  k o n ta k t  z  k lie n te m . O tw a r to ś ć ,  p r z y ja z n y  k l im a t  o r a z  c ią g łe  

d o s k o n a le n ie  o b s łu g i  k l ie n ta  to  s ta łe  e le m e n ty  s ty lu  p ra c y . F i r m a  k ła d z ie  n a c is k  

n a  j a k o ś ć  o f e ro w a n y c h  u s łu g  p r z e z  p o d n o s z e n ie  k w a li f ik a c j i .  W a ż n y m  a s p e k 

te m  fu n k c jo n o w a n ia  p r z e d s ie b io r s tw a  j e s t  m y ś le n ie  p ro c e s o w e , w y c h o d z e n ie  

p o z a  g r a n ic e  z e s p o łó w , d z ia ła n ie  w ie lu  g ru p  p ro je k to w y c h  a n g a ż u j ą c y c h  p r a 

c o w n ik ó w  ró ż n y c h  s z c z e b li  i p io n ó w  fu n k c jo n a ln y c h .  U m a c n ia  to  w  ca łe j f i r 

m ie  a tm o s fe rę  tw ó rc z e j w s p ó łp ra c y .  D B  S c h e n k e r  j a k o  p r a c o d a w c a  z o b o w ią z u 

j e  s ię  w o b e c  p ra c o w n ik ó w  d o  p rz e s t r z e g a n ia  n a jw y ż s z y c h  -  p r a w n y c h  i e ty c z 

n y c h  -  s ta n d a rd ó w  p o s tę p o w a n ia .  P ra c o w n ic y  to  lu d z ie  o tw a rc i ,  d y n a m ic z n i  

i z a a n g a ż o w a n i ,  w c ią ż  p o s z e rz a j  ą c y  sw o j ą  w ie d z ę  i u m ie j ę tn o ś c i .

G r u p a  R a b e n  z a t r u d n ia  o k o ło  8 0 0 0  p ra c o w n ik ó w . J e s t  o p e ra to re m  lo g i 

s ty c z n y m , k tó r y  d o s to s o w u je  o fe ro w a n e  u s łu g i  d o  p o tr z e b  k l ie n tó w , z a c h o w u 

j ą c  je d n o c z e ś n ie  w y s o k ą  ja k o ś ć  s e rw is u . J e s t  d y n a m ic z n ie  r o z w i ja ją c ą  s ię  m ię 

d z y n a r o d o w ą  o r g a n iz a c ją  o  w y ra z is te j  k u l tu r z e  o rg a n iz a c y jn e j  o p a r te j  n a  w a r to 

ś c ia c h . J e d n o c z e ś n ie  je j  r o d z in n y  c h a r a k te r  d e c y d u je  o  s ta b iln e j p o z y c j i  i j a s n o
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w y ty c z o n y m  k ie ru n k u  ro z w o ju . E le m e n te m  k u l tu r y  te j f i rm y  j e s t  s w o b o d n a , 

d w u k ie r u n k o w a  k o m u n ik a c ja  o ra z  r z e te ln a  i k o n s tr u k ty w n a  in f o rm a c ja  z w r o t 

n a . T a k ie  k o n ta k ty ,  p o z b a w io n e  s z ty w n y c h  b a r ie r ,  z n a k o m ic ie  u ła tw ia ją  w s p ó ł 

p ra c ę ,  p o d d a w a n ie  in n o w a c y jn y c h  p o m y s łó w , w s łu c h iw a n ie  s ię  w  o p in ie  p r a 

c o w n ik ó w . R o z w ija n ie  o r g a n iz a c j i  k ie ro w n ic tw o  p o w ie r z a  u ta le n to w a n y m  lu 

d z io m  o  d u ż y m  p o te n c ja le ,  u m o ż l iw ia ją c  im  z d o b y c ie  d o ś w ia d c z e ń  w  ró ż n y c h  

d z ia ła c h  o rg a n iz a c j i ,  w  m ię d z y n a ro d o w y m  ś ro d o w is k u .  W  f irm ie  s to s o w a n y  

j e s t  a w a n s  w e w n ę trz n y .  W ię k s z o ś ć  o s ó b  k ie ru ją c y c h  R a b e n e m  p r z e s z ła  w ła ś n ie  

tę  d ro g ę .

P e r s o n e l  w  p r z e d s ię b io r s tw a c h  lo g is ty c z n y c h  j e s t  n a jb a rd z ie j  is to tn y m  e l e 

m e n te m , c o  m o ż n a  z a u w a ż y ć  n a  t r z e c h  p o w y ż s z y c h  p r z y k ła d a c h .  J a k o ś ć  ś w ia d 

c z o n y c h  u s łu g  d e c y d u je  c z ę s to  o  p o s t r z e g a n iu  ja k o ś c i  w y k o n a n y c h  u s łu g  lo g i 

s ty c z n y c h  lu b  n a w e t  c a ło ś c i  o b s łu g i .  R o la  p e r s o n e lu  c z ę s to  p o s t r z e g a n a  j e s t  

p r z e z  k l ie n tó w  j a k o  z a a n g a ż o w a n ie ,  f a c h o w o ś ć  i k o m u n ik a ty w n o ś ć ,  n a  c o  o p e 

ra to rz y  z w r a c a ją  s z c z e g ó ln ą  u w a g ę  p o d c z a s  r e k ru ta c j i ,  s e le k c ji  o ra z  w  p ó ź n ie j 

s z y c h  e ta p a c h  s z k o le n io w y c h .  W s z y s c y  o p e ra to rz y  p o d k re ś la j  ą  s p o łe c z n ą  o d 

p o w ie d z ia ln o ś ć  o ra z  k u ltu r ę  o r g a n iz a c y jn ą ,  w  r a m a c h  k tó re j  is tn ie je  z r o z u m ie 

n ie  d la  z n a c z e n ia  w y s o k ie j  j a k o ś c i  u s łu g  ś w ia d c z o n y c h  z a ró w n o  k l ie n to m  w e 

w n ę tr z n y m , j a k  i z e w n ę trz n y m . P rz e d s ię b io r s tw a  lo g is ty c z n e  w y c h o d z ą  z  z a ło 

ż e n ia ,  ż e  p r a c o w n ic y  o r g a n iz a c j i  u s łu g o w e j s ta ra j ą  s ię  s p ro s ta ć  w y m a g a n io m  

k l ie n tó w  ty m  le p ie j ,  im  b a rd z ie j  s a m i s ą  u s a ty s f a k c jo n o w a n i  z e  sw o je j p ra c y  

i u to ż s a m ia ją  s ię  z  c e la m i f irm y . P ra c o w n ik o m  u m o ż l iw ia  s ię  k o n ty n u a c ję  k a 

r ie ry , u c z e s tn ic z e n ie  w  s z k o le n ia c h ,  p r z e d s ię b io r s tw a  d b a j ą  te ż  o  p r z y n a le ż n o ś ć  

d o  z e s p o łu .  O p ró c z  m ie js c a  p r a c y  f i rm y  lo g is ty c z n e  o f e r u ją  s y s te m y  m o ty w a 

c y jn e  i p o c z u c ie  w ła s n e j w a r to ś c i .  Z  u w a g i  n a  n ie z w y k le  i s t o tn ą  ro lę  p r a c o w n i

k ó w  w  p ro c e s ie  o b s łu g i  k l ie n ta  k ie ro w n ic tw o  f irm  lo g is ty c z n y c h  t r a k tu je  p e r s o 

n e l  j a k o  s p e c y f ic z n ą  g ru p ę  k l ie n tó w  b ę d ą c y c h  p a r tn e ra m i w y m ia n y .  O p e ra to rz y  

lo g is ty c z n i  k s z ta ł tu j  ą  w ś r ó d  s w o ic h  p ra c o w n ik ó w  w iz e r u n e k  a t ra k c y jn e g o  p r a 

c o d a w c y .

Zakończenie

U k s z ta ł to w a n ie  k u l tu ry  o rg a n iz a c y jn e j  w  p r z e d s ię b io r s tw a c h  lo g is ty c z n y c h ,  

g d z ie  p r a c o w n ic y  s ą  t r a k to w a n i  j a k o  w e w n ę t rz n i  k l ie n c i ,  p o z w a la  n a  o s ią g n ię 

c ie  c e lu  z a k ła d a n e g o  p rz e z  f irm ę , k tó r y m  j e s t  n a j le p s z a  o b s łu g a  k l ie n ta ,  j a k o ś ć ,  

a  to  p r z e k ła d a  s ię  n a  w y ż s z e  p rz y c h o d y  o p e r a to ró w  lo g is ty c z n y c h .  O m a w ia n e  

p r z e d s ię b io r s tw a  p o z y s k u ją  lo ja ln o ś ć  p ra c o w n ik ó w  p rz e z  w p ro w a d z a n ie  s a ty s 

f a k c jo n u ją c e g o  ic h  s y s te m u  m o ty w a c y jn e g o  w  p o s ta c i  w y s o k ic h  z a ro b k ó w ,
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m o ż liw o ś c i  s z k o le n ia  o r a z  r e a l iz a c j i  k a r ie ry  w  lo g is ty c e .  P o ło ż e n ie  n a c is k u  n a  

f u n k c je  p e r s o n e lu  w  p r z e d s ię b io r s tw a c h  lo g is ty c z n y c h  i d o c e n ie n ie  g o  p rz e z  

k a d rę  k ie ro w n ic z ą ,  a  ta k ż e  u k s z ta ł to w a n ie  k u l tu ry  o rg a n iz a c y jn e j  p rz y ja z n e j 

p r a c o w n ik o m  p o z w a la  n a  o s ią g a n ie  w y s o k ie j  j a k o ś c i  lo g is ty c z n e j o b s łu g i  k l ie n 

ta . P rz e d s ię b io r s tw a  lo g is ty c z n e  tr a k tu j  ą  lu d z i j a k o  c e n n y  z a s ó b  o rg a n iz a c j i ,  

k tó r y  n a le ż y  ro z w ija ć  p o p rz e z  w e w n ę t rz n e  i z e w n ę tr z n e  s z k o le n ia .  M is ja  i s t r a 

te g ia  o rg a n iz a c j i  lo g is ty c z n y c h  w y ra ż o n a  j e s t  w  in te g ra c j i  c e ló w  i p o l i ty k i  

w  s fe rz e  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i. K o m p e te n c je  p r a c o w n ik ó w  s ą  w y s o k o  

o c e n ia n e  p rz e z  D H L , D B  S c h e n k e r  i w  G ru p ie  R a b e n . F irm y  te  p o d k re ś la ją ,  że  

p r a c o w n ic y  s ta n o w ią  ź ró d ło  in n o w a c ji ,  a  ta k ż e  m a ją  o g ro m n y  w p ły w  n a  p ro c e s  

ro z w o ju . W  p rz y p a d k u  u s łu g  lo g is ty c z n y c h  ic h  j a k o ś ć  z a le ż n a  j e s t  o d  p ra c y  

k a d ry  i w y ra ż a  s ię  p o p rz e z  n ie z a w o d n o ś ć  r e a l iz a c j i  u s łu g i ,  s z y b k o ś ć  o b s łu g i ,  

p e w n o ś ć  i f a c h o w o ś ć  o b s łu g i  o r a z  in d y w id u a ln e  p o d e j śc ie  d o  k a ż d e g o  k lie n ta .  

F u n k c je  z a r z ą d z a n ia  z a s o b a m i lu d z k im i u  o p e r a to ró w  lo g is ty c z n y c h  p r z e k ła d a 

j ą  s ię  n a  ro z w ó j ty c h  o rg a n iz a c j i .

THE FUNCTIONS OF STAFF IN LOGISTICS ENTERPRISE

Summary

The paper presents the functions of management and the management of the staff process. 
Particular notice is paid on competences possessed by employees of logistics enterprises. There 
are presented internal and external trainings offered by DHL, DB Schenker and Raben as non
economic motivation system. The importance of motivation by higher salaries in TFL sector is 
also indicated. It was found that human resources have an impact on the company’s development 
process and they are a source of innovation. The analysis of human resources at DHL, DB 
Schenker and Raben is made.
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