Urszula Klosiewicz-Gorecka,
Bozena Slominska

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ handlu -
moda czy wyzwanie na miare
czasow?

Problemy Zarzgdzania, Finansow i Marketingu 26, 409-421

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

v E
Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 712 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 26 2012

dr URSZULA KLOSIEWICZ-GORECKA, prof. IBRKK
dr BOZENA SLOMINSKA
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC HANDLU
— MODA CZY WYZWANIE NA MIARE CZASOW?

Streszczenie

Przedmiotem analizy w artykule sa zagadnienia postrzegania i realizacji zasad CSR oraz mo-
tywow, ktore towarzysza stosowaniu tej idei w praktyce. Podstawe analizy stanowig wyniki zre-
alizowanych wywiadéw indywidualnych wsrod przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych
w Polsce prezentowane w $lad za charakterystyka istoty i zasad spotecznej odpowiedzialnosci na
wszystkich jej poziomach oraz opisem pozadanych, spolecznie odpowiedzialnych dziatan podej-
mowanych przez przedsigbiorstwa handlowe. W kontekécie zasad CSR analizowane sa m.in.
problemy: wspoélpracy i partnerstwa podmiotéw rynkowych, ich stosunkow z réznymi grupami
interesariuszy oraz pozytywnego oddzialywania na otoczenie. Przytoczone opinie wskazuja, ze
pomimo duzego postgpu we wdrazaniu idei CSR przed przedsigbiorstwami handlowymi nadal
stoi wiele wyzwan w tym zakresie.

Spolecznie odpowiedzialna postawa biznesu — przejaw otwartej na otocze-
nie strategii firmy czy instrument public relations?

Wedlug badan przeprowadzonych w 2010 r. przez Good Brand oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wsrod kadry zarzadzajacej 500 najwigkszych przed-
sigbiorstw w Polsce 58% respondentéw uwazalo, ze ich wiedza na temat spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu jest na wysokim poziomie, a 20% twierdzilo,
ze nie ma zadnej wiedzy w tym zakresie'. Jednak tylko niecale 50% badanych
potrafilo prawidlowo okresli¢ istotg spolecznej odpowiedzialnosci, podajac
definicje zblizone do przedstawianych w literaturze, gdzie spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) okreslana jest jako
dobrowolne, wykraczajace poza normy obowigzujacego prawa uwzglgdnianie

" Raport z badat CSR w Polsce. Menedzerowie/Menedzerki 500 Lider/Liderki CSR, Good
Brand&Company Polska, Warszawa, grudzien 2010.
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problematyki spolecznej 1 srodowiskowej w dzialalnosci biznesowej firmy oraz
w relacjach z roznymi grupami interesariuszy. Tylko polowa badanej kadry
menedzerskiej rozumiala szeroko spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, przyj-
mujac — za literatura w tym zakresie — z¢ jest to™:

— strategia biznesowa,

— filozofia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

— wklad przedsiebiorstw w realizacj¢ zrownowazonego rozwoju gospo-
darczego,

— sposéb prowadzenia firmy, ktorej celem priorytetowym jest osiagnigeie
rownowagi migdzy efektywnoscia 1 dochodowos$cia a interesem spo-
lecznym.

Respondenci, ktorzy deklarowali staba znajomos¢ spoleczne) odpowie-
dzialnosci biznesu, kojarzyli t¢ ide¢ najczgsciej z budowaniem pozytywnego
wizerunku firmy, dbaloscia o interesy z klientami i kontrahentami oraz prze-
ciwdzialaniem korupcji w miejscu pracy. Z innych badan wynika, ze 67% pre-
zesOw 1 czlonkdéw zarzadu duzych polskich przedsigbiorstw rozumie CSR
przede wszystkim jako przestrzeganie prawa, a 70% wiaze t¢ ide¢ z budowa-
niem reputacji firmy i do dzialan w tym zakresie przywiazuje duze znaczenie’.

Przytoczone wyniki badan wskazuja, ze mimo duzego postgpu w populary-
zowaniu idei CSR, jak 1 wdrozen jej zasad przed polskimi przedsigbiorstwami
stoi wiele wyzwan. Najwazniejszy wydaje si¢ przekaz, ze nie jest to narzgdzie
majace na celu wylacznie przestrzeganie prawa czy poprawg wizerunku przed-
sigbiorstwa poprzez odpowiednie dzialania public relations, zmierzajace do
wytworzenia korzystnej atmosfery wokol firmy i przychylnego do niej nasta-
wienia. Wazne jest popularyzowanie istoty spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (SOB), ktora wyznaczaja polaczone jej cztery poziomy, co pokazano w tabeli 1.

Popularyzacja przedstawionych czterech poziomdw spoleczne] odpowie-
dzialnosci biznesu ma kluczowe znaczenie dla korzysci, jakie CSR moze przy-
nie$¢ firmie 1 jej pracownikom, wspdlpracujacym z nia klientom, dla rynku
lokalnego 1 $rodowiska naturalnego. Jest to szczegélnie wazne w warunkach
silnych proceséw globalizacji, postgpu w technologiach informacyjnych i ko-
munikacyjnych, a takze indywidualizacji preferencji i zachowan konsumentow,
ktore powoduja silny wzrost konkurencji ekonomicznej i pozackonomicznej.

2 T. Dabrowski, Politvka CSR jako element umacniania reputacji, ,Marketing i Rynek” 2011,
nr2.

* Odpowiedzialny biznes w Polsce 2010. Dobre praktvki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2010.
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Tabela 1
Poziomy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Poziom SOB Opis

Oznacza bycie zyskownym, gdyz podstawowym celem kazdej firmy jest
maksymalizacja zysku. Jednak firma powinna zachowa¢ réwnowage mig-
dzy efektywnoscia i dochodowoscia a interesem spolecznym. Oznacza to,
Ekonomiczny 7e firma w swojej dziatalno$ci musi uwzglednia¢ oczekiwania plynace
7 otoczenia, czyli od partneréw biznesowych, klientow, pracownikow
firmy, czlonkéw lokalnej spolecznoscei i obroncow $rodowiska.

Jest to niezbedny poziom dzialania firmy.

Firma powinna przestrzega¢ obowiazujacych przepisoéw prawa, dotycza-
cych np. ochrony srodowiska, ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy,
przestrzegania praw czlowieka i praw pracowniczych.

Jest to wymagany poziom dzialania firmy.

Firma powinna spelnia¢ kryteria etyczne, tj. nie powinna podejmowac
praktyk sprzecznych z dobrymi obyczajami czy nieetycznych (zmowy
cenowe, manipulowanie cenami, nieuczciwe akcje promocyjne i reklamo-
Etyczny we, nierzetelne informacje, dzielenie rynkéw zbytu itp.). Powinna wyko-
rzystywac wartosci i zasady etyczne w procesach decyzyjnych (poszano-
wanie zasad uczciwosci, sprawiedliwosci, rownosci).

Jest to oczekiwany poziom dzialania firmy.

Dobrze postrzegana jest firma, gdy dostrzega potrzeby srodowiska, w kto-
rym funkcjonuje, potrafi dzieli¢ si¢ zyskiem na rzecz rozwoju kultury,
sztuki, nauki, a takze podejmowac roézne dzialania prospoteczne.

Jest to pozadany poziom dzialania firmy.

Prawny

Filantropijny

Z1odlo: opracowanie na podstawie: M. Rojek-Nowosielska, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu
a cel maksymalizowania zysku przez przedsiebiorstwa, w: Spoleczna odpowiedzialnosé organiza-
¢ji. Metodyka, narzedzia, ocena, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe nr 156,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011.

Trudne 1 dynamicznie zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania stwarzaja
dla przedsigbiorstw liczne zagrozenia, w tym z powodu agresywnej i nieetycz-
nej walki konkurencyjnej partneréw biznesowych i1 konkurentéw, wprowadza-
nia do obrotu niebezpiecznych 1 niskiej jakosci podrobionych produktéw, naru-
szania zasad bezpieczenstwa, nickorzystnych zachowan wobec $rodowiska na-
turalnego czy nicodpowiedniego zarzadzania problemami istotnymi dla spole-
czenstwa. W takich sytuacjach istotnego znaczenia nabiera zaufanie do partnera
biznesowego, czego podstawe stanowi reputacja firmy, rozumiana najczescie]
jako suma wartosci tworzaca si¢ w umyslach roznych grup interesariuszy na
temat firmy, dla ktorych podstawe stanowia roznie interpretowane komunikaty
o niej, wysylane przez sama firme i otoczenie®. Dzialanie przedsigbiorstw zgod-
ne z ideg spolecznej odpowiedzialnosci moze sprzyjac osiagnieciu przez firme

* K. Majchrzak, Reputacja jako podstawa relacyi przedsiebiorstwa z klientami, w: Kontrower-
sje wokol marketingu w Polsce. Niepewnosé¢ i zaufanie a zachowania nabywcow, red. L. Garbar-
ski, J. Tkaczyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 604.
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réwnowagi mig¢dzy interesami 1 potrzebami réznych grup interesariuszy, a nie
zawezaniu dzialalnosci firmy do maksymalizacji zysku. Chodzi zatem o osigga-
nie zyskow w sposob w pelni uczciwy i spolecznie akceptowany’. Jest to wy-
zwanie dla wszystkich przedsiebiorstw, ale szczegdlng role maja do spelnienia
przedsigbiorstwa handlowe z racji ich migjsca w gospodarce 1 funkcji uslugo-
wych, ktore pelnig wobec konsumentow, producentow, partnerow biznesowych,
rynkow lokalnych oraz srodowiska naturalnego. W tabeli 2 podano najwaznigj-
sze obszary spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw handlowych (SOH).
Zwraca uwagg szerokie spektrum mozliwosci dzialan przedsigbiorstw handlo-
wych w tym zakresie.

Tabela 2

Najwazniejsze obszary spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw handlowych

Obszary Opis pozadanych dzialan

Powinny nie tylko dostarcza¢ dobrej jakosci produkty, w tym marek

wlasnych, ale takze przyjac na siebie role gwaranta jakosci i bezpieczen-

stwa oferowanych produktow. Wazne jest takze promowanie produktow,

przy produkcji ktérych nie wykorzystywano dzieci i Zwierzat.

Firmy handlowe sg szczegdlnie predestynowane, aby wlaczac sig w:

—  kreowanie wzorcéw konsumpcji zgodnych ze zdrowym stylem zycia
i edukowanie konsumentéw w tym zakresie,

— us$wiadamianie konsumentom potrzeby ograniczania marnotrawstwa

Dbatosc¢ o zyw-
no$¢ i zdrowie

zZmian w §rodowi-
sku naturalnym

Odpowiednie . .
zakupy LYWnoset, . . . .
— promowanie spozycia zywnosci ekologiczne;j,
—  propagowanie zakupow produktow w opakowaniach ekologicznych
1 wyjasnianie korzysci dla $rodowiska ptynacych z uzywania toreb
wielokrotnego uzytku zamiast jednorazowych toreb foliowych.
Waznymi dzialaniami w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego po-
winny stac sig:
Ochrona — wielokrotne wykorzystywanie opakowan na etapie logistyki i maga-
srodowiska Zynowama, . . . . . , .
— zastgpowanie tradycyjnych zrodel energii przyjaznymi dla srodowi-
naturalnego . )
ska (energia odnawialna),
— ograniczanie emisji gazow,
— zmniejszanie ilo$ci tworzonych odpadéw (zapewnienie recyklingu).
Wprowadzanie Przedsigbiorstwa handlowe poprzez odpowiedni wybdr miejsca na loka-
pozytywnych lizacje obiektu handlowego moga zagospodarowywacé tereny o niskich

walorach uzytkowych i przyczynia¢ si¢ do rewitalizacji terendéw poprze-
mystowych.

Budowa pozada-
nego miejsca
pracy

Wazng sfera spolecznie odpowiedzialnych dzialan przedsigbiorstw han-
dlowych powinny stac si¢ dobre relacje z pracownikami. Firmy handlo-
we pelniace funkcje ustugowe moga wpltywac na postawy i zachowania
pracownikoéw, a w efekcie podnosi¢ sklonnos¢ pracownikoéw do swiad-
czenia uslug na wysokim poziomie.

3 E. Jastrzebska, CSR a kryzys, w: Spoleczna odpowiedzialnosé organizacyi. Metodyka, narze-
dzia, ocena, red. 7. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe nr 156, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2011.
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Dziatalno$¢ na Podejmowanie przez przedsigbiorstwa handlowe dzialan sponsoringo-
rzecz rynku wych oraz wspieranie akcji charytatywnych.
lokalnego
Budowanie do- Istotne jest rozwijanie wspolpracy z partnerami biznesowymi przy prze-
brych relacji strzeganiu nie tylko przepiséw prawa, ale dzialajac zgodnie z przyjetymi
7 partnerami normami etycznymi i poszanowaniem partnera. Cel ekonomiczny nie
biznesowymi moze by¢ w sprzecznosci z celami spolecznymi.

Z16dlo: opracowanie na podstawie: G. Smigielska, Spoleczna odpowiedzialnosé handlu — istota,
narzedzia, korzysci i zagrozenia, ,Handel Wewnetrzny” styczen—luty 2012, s. 5-13; W. Cie-
chomski, Wplyw dzialah w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci na relacje przedsiebiorstw
handlowych z partnerami biznesowymi, ,Handel Wewnetrzny” styczen-luty 2012, s. 74-83;
A. Paliwoda-Matiolanska, Ekologiczne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci handlu ,Handel
Wewnetrzny” styczen—luty 2012, s. 48-56.

Wymienione w tabeli 2 pozadane obszary dzialania przedsigbiorstw han-
dlowych stwarzaja szans¢ na zachowanie réwnowagi miedzy efektywnoscia
1 dochodowoscia firmy a interesem spolecznym, jesli w podejmowanych dziala-
niach 1 komunikowaniu si¢ z otoczeniem bgda przestrzegane zasady uczciwoscl,
przejrzystosci, konsekwencji i spojnosci®. Sa to istotne warunki pozytywnego
postrzegania przez otoczenie dzialan przedsigbiorstw handlowych, bez podej-
rzen co do intencji firmy.

Dzialania odpowiedzialne handlu w opiniach przedstawicieli przedsigbiorstw

W badaniu przeprowadzonym przez IBRKK w 2011 roku, obejmujacym
przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych, podjgto probe rozpoznania: z jed-
nej strony sposobu postrzegania idei spolecznej odpowiedzialnosci handlu,
z drugiej konkretnych dzialan z tego zakresu realizowanych przez firmy, zwra-
cajac uwage na dzialania, na ktére firmy klada szczegolny nacisk. Celem bada-
nia bylo takze pozyskanie opinii na temat probleméw z realizacja dzialan spo-
lecznie odpowiedzialnych oraz oczekiwanych korzysci’.

Respondentom spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy kojarzy sig¢ przede
wszystkim z dzialaniami z zakresu ochrony srodowiska, czyli z: segregacja od-
padow — 55%; ograniczaniem ilosci odpaddéw — 50%; recyklingiem opakowan
zbiorczych — 37,5%; korzystaniem z opakowan biodegradowalnych — 35,0%.
W opinii co trzeciego respondenta spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy handlo-

® B. Pokorska, Dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna a wspolpraca przedsigbiorstw z otocze-
niem w procesie zwiekszania ich konkurencyjnosci, w: Partnerstwo a konkurencyjnosé przedsie-
biorstw ustugowych, red. R. Nowacki, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warsza-
wa 2011, s. 139-157 (maszynopis).

" Wspdlpraca réznych grup przedsiebiorstw w lahcuchach dostaw (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem matych i duzych przedsiebiorstw), red. U. Klosiewicz-Gorecka. Opracowanie wykonane na
zlecenie Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Ko-
niunktur, Warszawa 2011.
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wej wymaga przestrzegania przepisow prawa, a konkretnie przepisow BHP oraz
ustawowego czasu pracy. Co trzeci respondent wiaze spoleczna odpowiedzial-
no$¢ firmy takze z uczciwoscia wobec klientow. Zaledwie co dziesiaty kojarzy
natomiast dzialania spolecznie odpowiedzialne z uczciwoscia wobec partnerow
biznesowych. Za przejaw spolecznej odpowiedzialnosci uznane zostaly ponadto
uczciwe dzialania marketingowe, uczciwa reklama oraz skiecrowana do nabyw-
cow rzetelna informacja o wlasciwosciach sprzedawanych produktéw. Zaden
z badanych przedstawicieli firm nie skojarzyl natomiast dzialalnosci spolecznie
odpowiedzialnej z takimi dzialaniami jak inwestowanie w rozwoj pracownikoéw
oraz niewprowadzanie do sprzedazy opakowan szkodliwych dla srodowiska.

Elementem réznicujacym uznawanie przez przedstawicieli przedsigbiorstw
handlowych okreslonych dzialan za spolecznie odpowiedzialne okazala sig
przynaleznos¢ sklepu/firmy do sieci. Na kwestie zwigzane z ochrong $rodowi-
ska w znacznie wickszym odsetku wskazywali przedstawiciele sklepow siecio-
wych. Oni réwniez cz¢sciej niz przedstawiciele sklepow niezaleznych kojarzyli
spoleczng odpowiedzialnos¢ z przestrzeganiem przepisow BHP oraz zapewnie-
niem ustawowego czasu pracy. Pozostale stosunkowo czesto wymieniane skoja-
rzenia dotyczace uczciwosci czy rzetelnej informacji skierowanej do nabywcow
wskazywane byly przede wszystkim przez sklepy niezalezne. Przeszlo 47%
przedstawicieli sklepow niezaleznych kojarzylo spoleczna odpowiedzialnosc¢
handlu z kierowaniem si¢ uczciwoscia wobec klientéw. Co trzeci przedstawiciel
tej grupy respondentéw kojarzyl spoleczna odpowiedzialnos$¢ z rzetelna infor-
magcja przekazywang nabywcom towardw, a prawie co trzeci z uczciwg reklama
i uczciwymi dzialaniami marketingowymi. Zaden z badanych przedstawicieli
sklepow sieciowych w przeciwienstwie do przedstawicieli sklepow niczalez-
nych nie skojarzyt spolecznej odpowiedzialnosci firmy handlowej z uczciwym
postepowaniem wobec partneréw biznesowych 1 organow samorzadu lokalnego,
atakze z uwzglgdnianiem w dziataniach dobra spolecznosci lokalnej.

Wielkos¢ firmy handlowej w pewnym stopniu ukierunkowywala takze po-
strzeganic SOH — tabela 3. Firmy $rednie 1 duze w wigkszym odsetku niz male
zwracaly uwagg na takie dzialania, jak: udzial w kampaniach spolecznych, po-
moc pracownikom w trudnych sytuacjach, jasna i przejrzysta komunikacja
z pracownikami. Wylacznie firmy male podkreslaly natomiast koniecznos¢
respektowania praw pracowniczych, wspierania organizacji charytatywnych
oraz umozliwiania pracownikom wspotuczestniczenia w podejmowaniu decyzji.



Spoteczna odpowiedzialnosé handlu... 415
Tabela 3
Zréznicowanie postrzegania spolecznej odpowiedzialnosci firmy handlowej
w grupach przedsigbiorstw wedlug wielkosci zatrudnienia, w % odpowiedzi
. Zatrudnienie
Wyszczegolnienie ZatrUdmefue 50 1 wigeej
do 49 0s6b ;
0s0b

Recykling opakowan zbiorczych 35,5 444
Korzystanie z opakowan biodegradowalnych 35,5 333
Ograniczanie ilo$ci odpadéw 51,6 44 4
Segregacja odpadow 51,6 67,7
Przestrzeganie ustawowego czasu pracy 22,6 444
Jasna i przejrzysta komunikacja z pracownikami 6,5 333
Umozliwianie pracownikom wspoétuczestniczenia w podejmo- 9,7 -
waniu decyzji
Przestrzeganie przepisow BHP 35,5 44 4
Pomoc pracownikom w trudnych sytuacjach 9,7 333
Zapewnianie miejsca i bezpieczenstwa pracy 29.0 333
Kierowanie si¢ uczciwos$cia wobec pracownikéw 12,9 —
Kierowanie si¢ uczciwosécia wobec klientow 323 222
Kierowanie si¢ uczciwoscig wobec partneréw biznesowych 12,9 -
Kierowanie si¢ uczciwosciag wobec organéw administracji pan- 9,7 -
stwowej/samorzadowej
Branie pod uwage dobra spolecznosci lokalnej 6,5 -
Wspieranie organizacji charytatywnych 22,6 —
Uczciwe dzialania marketingowe 16,1 11,1
Uczciwe reklamowanie firmy 194 11,1
Rzetelnos¢ informowania nabywcoéw o wlasciwosciach sprze- 22,6 222
dawanych produktéw
Niesprzedawanie produktéw szkodliwych dla zdrowia lub sro- 9,7 -
dowiska
Respektowanie praw pracowniczych/przepisow kodeksu pracy 16,1 —
Rygorystyczna kontrola standardow bezpieczenstwa i1 jakosci 12,9 11,1
produktéw
Zwigkszanie udzialu produktow dostaw ekologicznych 3.2 11,1
Wspdlpraca z dostawcami spolecznie odpowiedzialnymi 6,5 11,1
Motywowanie pracownikéw do pracy w sposob spolecznie 32 -
odpowiedzialny
Udzial w kampaniach spotecznych 6,5 333
Spoteczna edukacja konsumentow 3.2 11,1

716dlo: opracowanie na podstawie wynikow badania IBRKK z IT kw. 2011 roku.

Z przeprowadzonego badania wynika ponadto, ze srednie i duze przedsig-

biorstwa nie kojarza problemu spolecznej odpowiedzialnosci firmy z takimi
istotnymi dla wytworzenia dobrych relacji z partnerami i otoczeniem dziala-

niami, jak: kierowanie si¢ uczciwoscia wobec partneréw biznesowych i1 orga-

néw administracji samorzadowej oraz branie pod uwagg dobra spolecznosci

lokalnej. Co wigcej, w relatywnie nieduzym odsetku jako spolecznie odpowie-
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dzialne postrzegaja ,uczciwe dzialania marketingowe”, oraz ,uczciwe rekla-
mowani¢ firmy”. Tymczasem wsrdd firm malych konotacje etyczne dziatan
spolecznie odpowiedzialnych wydaja si¢ mie¢ duze znaczenie. Potwierdzaja to
wyniki badania przeprowadzonego przez Komisj¢ Europejska na temat moty-
wacji przedsigbiorcow do zaangazowania spolecznego. Wynika z nich, zZe
wsrod malych 1 $rednich przedsigbiorstw mamy do czynienia glownie z moty-
wacja moralna. W firmach wigkszych rosnie znaczenic motywu finansowego’.

W zestawieniu dzialan z zakresu SOH, na ktére firmy handlowe klada
szczego6lny nacisk, przoduje dos¢ mocno juz zakorzeniona w swiadomosci spo-
lecznej segregacja odpadow, a takze ograniczanie ich ilosci — rysunek 1. Na
trzecim miejscu pod wzglgdem liczby wskazan uplasowala si¢ uczciwos¢ wo-
bec klientdow, natomiast na kolejnym przestrzeganie przepisow prawa. Warto
odnotowa¢, ze zadna z badanych firm nie wymienila wsréd dzialan, na ktére
kladzie szczegolny nacisk, nastepujacych sugerowanych jako dzialania spolecz-
nie odpowiedzialne:

— zwigkszanie udzialu produktow dostaw ekologicznych,

wspolpraca z dostawcami spolecznie odpowiedzialnymi,
udzial w kampaniach spolecznych,
spoleczna edukacja konsumentow.

Taki rozklad opinii sugeruje, ze wiele spolecznie odpowiedzialnych dzialan
w praktyce ogdlu polskich przedsigbiorstw odgrywa role drugoplanowa. Ich
znaczenie bgdzie wzrasta¢ wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej kon-
sumentow czy z rozszerzaniem si¢ zapotrzebowania na zdrowa zywnosc.

Powstaje pytanie, czy przedsigbiorstwom nalezacym do sieci tatwiej jest
by¢ firma spolecznie odpowiedzialng niz przedsigbiorstwom niezaleznym. Od-
powiedzi na nie mozna udzieli¢, zestawiajac opinie obu badanych grup firm na
temat réznego rodzaju trudnosci zwiazanych z podejmowaniem dzialan spo-
lecznie odpowiedzialnych. Wedlug ocen respondentow sklepy/firmy sieciowe
nie widza specjalnych problemoéw z realizacja wiclu dzialan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscia.

Tymczasem respondenci z grupy sklepdéw niezaleznych sygnalizowali trud-
nosci zwiazane z podejmowaniem prawie wszystkich dzialan o charakterze
spolecznie odpowiedzialnym. Jedynym wyjatkiem byl brak wskazan na zacho-
wanie uczciwosci wobec pracownikdéw. Najwigce] problemoéw zdaniem przed-
stawicieli tej grupy firm rodzi, podobnie jak w firmach nalezacych do sieci,

8 Biznes moze dziataé nie tvlko dla zysku, w: Przeciw wykluczeniu, dodatek nr 4 , .Gazety Samo-
rzadu i Administracji” 2008 nr 10.
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recykling opakowan zbiorczych. Ponadto duze problemy stwarza inwestowanie

w rozwd@j pracownikéw iudziatw kampaniach spotecznych.

segregacja odpadéw

ograniczanie ilosci odpadow

kierowanie sie uczciwoscigwobec klientow

przestrzeganie przepisow BHP

przestrzeganie ustawowego czasu pracy

recykling opakowan zbiorczych

zapewnianie miejsca i bezpieczefistwapracy

korzystanie z opakowan biodegradowalnych

kierowanie sig uczciwoscigwobec pracownikow

jasnaiprzejrzysta komunikacjaz pracownikami

niesprzedawanie produktéw szkodliwych dlazdrowialub $rodowiska
pomoc pracownikom w trudnych sytuacjach

rygorystycznakontrola standardéw bezpieczenstwa i jakosci produktow

respektowanie praw pracowniczych/przepiséw kodeksu pracy

rzetelnos$¢ informowanianabywcow o wtasciwosciach sprzedawanych
produktow

wspieranie organizacji charytatywnych

umozliwianie pracownikom wspétuczestniczeniaw podejmowaniu decyzji
uczciwe reklamowanie firmy

uczciwe dziatania marketingowe

branie pod uwage dobraspotecznosci lokalnej

kierowanie sig uczciwoscigwobec organow administracji
panstwowej/samorzadowej

kierowanie sie uczciwos$cigwobec partneréw biznesowych

motywowanie pracownikéw do pracyw sposéb spotecznie odpowiedzialny
inwestowanie w rozw6j pracownikéw

niewprowadzanie do sprzedazy opakowar szkodliwych dla$rodowiska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 1 Dziatania z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci szczegdlnie wazne dla firm
handlowych

Zr6dto: opracowanie na podstawie wynikéw badania IBRKK z |1 kwartatu 2011 roku.

Przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci przynosi firmom han-
dlowym okre$lone korzys$ci. Najwazniejszg z nich wskazywang przez prawie
wszystkich respondentéw jest ,stworzenie/utrzymanie pozytywnego wizerunku
firmy ws$ré6d klientow”. Duzy odsetek respondentéw liczy réwniez na ,utrzy-
manie pozytywnego wizerunku firmy wséréd partner6w biznesowych” oraz na
.podniesienie konkurencyjnoéci firmy” - rysunek 2. Wplyw realizowanych
przez firme dziatan spotecznie odpowiedzialnych najej wizerunek szczegdlnie

intensywnie podkreélajg przedstawiciele sklepéw sieciowych, dla ktérych ocze-
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kiwang korzys$cig jest takze ,stworzenie/utrzymanie pozytywnego wizerunku
firmy wséréd pracownikéw” (57,9% wskazan w sklepach sieciowych wobec
14,3% w sklepach niezaleznych). Sklepy niezalezne silniej natomiast wigzg
spoteczng odpowiedzialno$§é z podniesieniem konkurencyjnos$ci firmy (47,6%
wobec 26,3%). Co czwarty badany sklep niezalezny dostrzega réwniez korzysci
w postaci budowania relacji ze spotecznos$cig lokalna, podczas gdy zaden
z przedstawicieli sklepéw sieciowych nie odnotowat tego rodzaju korzystnego
oddziatywania. Wskazuje to na fakt, ze niezalezni przedsiebiorcy w wiekszym
stopniu postrzegaja swoja firme jako cze$¢ lokalnej catosci, w ktérej chcieliby

by¢ dostrzegani i pozytywnie oceniani.

stworzenie/utrzymanie pozytywnego wizerunku firmy wéréd
klientéw

utrzymanie pozytywnego wizerunku firmy wsréd partneréw
biznesowych

podniesienie konkurencyjnosci firmy

stworzenie/utrzymanie pozytywnego wizerunku firmy wséréd
pracownikéw

pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw

budowanie pozytywnych relacji z lokalng spotecznoscia

utrzymanie pozytywnego wizerunku firmy wsréd organéw
administracji

podniesienie kultury organizacyjnej firmy
budowanie pozytywnych relacji zwtadzami lokalnymi

wzrost wartosci firmy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2. Korzysci dostrzegane przez firmy handlowe w rezultacie przestrzegania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania IBRKK z I kwartatu 2011 roku.

Wspéipraca i partnerstwo podmiotow rynkowych w kontek$cie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci

Jak juz podkres$lano, jednym z obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw handlowych jest wspétpraca z partnerami biznesowymi, wsréd
ktérych szczegdlnie wazni sg dostawcy i odbiorcy towaréw. W warunkach
,uogoélnionej niepewnos$ci” utrzymywanie bliskich, bezposrednich zwigzkow
z partnerami biznesowymi, a nawet konkurentami, stwarza szanse na zaréwno
szybkie reagowanie i unikanie niebezpiecznych sytuacji dla firmy, jak i dostrze-

zenie szans ptynagcych z rynku9. Szybkos$¢ reakcji na sygnaty z rynku moze by¢

9A.K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, w: Kontrowersje wokét marketingu
wPolsce..., s. 26.
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wigksza, gdy firmy wspolpracujace przekazuja sobie informacje pozwalajace
bardziej efektywnie wykorzysta¢ posiadane zasoby ludzkie, rzeczowe 1 finan-
sowe. W procesie wspolpracy przedsigbiorstwa moga wzajemnie uczy¢ si¢ no-
wych umiejetnosci, w tym umiej¢tnosci rozwiazywania konfliktow, poszukiwa-
nia korzystnych wspoélnych przedsigwzi¢é, aliansow, a nawet przej¢c, zapew-
niajacych wprowadzanie nowych technologii, rozwijanic nowych rynkéow oraz
skuteczne optymalizowanic oferty asortymentowe] 1 ograniczanie kosztow,
ktore majg istotne znaczenie w procesie konkurowania firm na rynku. Dla wy-
korzystywania korzysci plynacych ze wspolpracy przedsigbiorstw konieczne
jest budowanie dobrych relacji. Jednak wyniki badania przeprowadzonego
przez Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w potowie 2011 r. wsréd
przedstawicieli producentow wskazuja na istnienie jeszcze wielu nieufnosci
1 nieprawidlowosci, szczegdlnie w kontaktach sieci handlowych z dostawcami
towarow, choC s symptomy poprawy w tym zakresie, na co wskazujg liczne
dobre praktyki.

Wsrod przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych wypowiadajacych sig
na temat ich relacji z dostawcami towarow dominowalo przekonanie, ze jest to
uklad partnerski. Opinig taka wyrazilo ponad 60% przedstawicieli sieci handlo-
wych, ale 43% przedstawicieli malych firm produkcyjnych wskazalo na pozycjg
podporzadkowana w relacjach z sieciami handlowymi'’. Sa to opinie mniej
krytyczne w porownaniu z wypowiedziami w badaniach przeprowadzonych
w latach 90. XX wicku i przed 2007 rokiem, gdzie eksponowano ogromne trud-
nosci zwigzane z wprowadzeniem towardéw do sieci handlowych oraz wysokimi
kosztami utrzymania si¢ w tym kanale sprzedazy (wysokie 1 liczne oplaty po-
bierane przez sieci handlowe)''. Obecnie wielu przedstawicieli — nawet malych
dostawcow towardw — podkresla, ze wspolpraca z sieciami handlowymi jest
trudna, ale jest to partner z duzym doswiadczeniem w organizacji sprzedazy,
podnoszacy standardy, wymagajacy wobec siebie 1 konsekwentny w realizacji
poczynionych uzgodnien, co daje partnerowi nadziej¢ na stabilizacj¢ wspolpracy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kazdy z partneréw stara si¢ realizo-
wacé swoje cele strategiczne (dostawcy chca zwicksza¢ sprzedaz, zdobywac
nowe rynki, a sieci daza do maksymalizacji zyskow, zwigkszenia udzialu
w rynku i1 poprawy wizerunku firmy) i rzadko eksponuje rol¢ partneréw bizne-
sowych w tym procesie. Jednak respondenci zapytani wprost o znaczenie part-

Y Wspstpraca réznych grup przedsigbiorstw w tancuchach dostaw ...
" Raport o stanie handiu wewnetranego w Polsce, ted. U. Klosiewicz-Goérecka, Instytut Rynku
Wewnetrznego i Konsumpcji, Warszawa 2006.
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neréw w osiaganiu przez przedsigbiorstwo sukcesu na rynku podkreslaja, ze jest
ono rosnace. Duza skala dzialania sieci wiclkopowierzchniowych obicktow
handlowych sprawia, ze wspolpracujace z nimi przedsigbiorstwa produkcyjne
moga szybciej niz pozostale firmy wprowadza¢ nowosci na rynek. Czgsto tez
z inicjatywy sieci handlowych wprowadzaja nowe rozwigzania w zarzadzaniu
zakupami, zapasami oraz oferta asortymentowa (zarzadzanie kategorig produk-
téw). Dla firm produkcyjnych istotna jest rowniez wspdlpraca z siecia przy
ksztaltowaniu wizerunku marek oferowanych przez nich produktéw oraz pro-
mowaniu polskich produktow na rynkach innych krajow Unii Europejskiej.

Odnotowana poprawa relacji pomiedzy sieciami handlowymi 1 producenta-

mi jest prawdopodobnie skutkiem:

— dostawcow coraz lepiej przygotowanych do wspodlpracy z dystrybuto-
rem realizujacym masowa sprzedaz artykuldow codziennego zapotrze-
bowania,

— postepujace] edukacji menedzerow w zakresie potrzeby rzeczowych
negocjacji oraz zrozumienia koniecznosci wspolpracy z partnerem biz-
nesowym z poszanowaniem zasad fair play,

— narastajacej konkurencji na rynku zmuszajacej partnerow do realizacji
wspolnie opracowanych strategii dzialania.

Zakonczenie

Zgromadzone opinie przedstawicieli przedsigbiorstw handlowych pozwala-
ja na konstatacje, ze idea wspdlpracy 1 wspoldzialania lezaca u podstaw kon-
cepeji spoleczne] odpowiedzialnosci powoli znajduje zrozumienie wsrod pol-
skich przedsigbiorstw handlowych. Nie jest ona obca zadnej grupie firm han-
dlowych. Wdrazaja ja zardwno sieci handlowe, jak 1 sklepy niczalezne, a takze
firmy duze, srednie 1 male. Jednakze mozliwosci finansowe tych ostatnich po-
woduja, Zze koncentruja one uwage na dzialaniach moze mniej spektakularnych,
ale bardzo istotnych dla zréownowazonego rozwoju spolecznosci lokalnych.

Stosunkowo rzadko postrzegany jest zwiazek pomigdzy sukcesem firmy
a zadowoleniem jej interesariuszy w postaci pracownikow, klientdéw czy do-
stawcow. Czgsto takze bagatelizowany jest etyczny wymiar dzialalnosci gospo-
darczej. W wigkszym stopniu uswiadamiana jest konieczno$¢ zarzadzania
przedsigbiorstwem w taki sposdb, aby minimalizowa¢ negatywne skutki prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej, np. wplywajace na srodowisko naturalne, oraz
zwigksza¢ jego wklad w rozwoj spolecznosci lokalnej w takich obszarach, jak:
edukacja, rozwigzywanie/lagodzenie problemdw spolecznych w otoczeniu fir-
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my, dzialalnos¢ charytatywna czy propagowanie zdrowego stylu zycia. Takie
przejawy dzialan spolecznie odpowiedzialnych pomagaja budowaé wizerunck
1 autorytet firmy w otoczeniu.

Problem poprawy wizerunku firmy poprzez dzialania spolecznie odpowie-
dzialne wiaze si¢ z rozwijaniem swiadomosci konsumentéw. Z prowadzonych
w tym zakresie badan wynika, ze wrazliwos¢ polskich konsumentéw na wize-
runek firmy powoli wzrasta'>. Pozytywnemu nastawieniu wobec firmy,
a w konsekwencji wyborowi jej jako miejsca dokonywania zakupdéw, sprzyja
zaangazowanie w dzialalnos¢ spoleczng oraz eksponowanie sprzedazy produk-
tow polskiego pochodzenia.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF TRADE
— FASHION OR CHALLENGE BY THE EPOCH STANDARDS?

Summary

The issues of analysis in the paper are problems of perception and implementation of the
CSR principles and motives that accompany the application of this idea in practice. The basis for
analysis are the results of the conducted individual interviews among representatives of commer-
cial enterprises in Poland, which are presented following the characteristics of the essence and
principle of social responsibility at all its levels and the description of desired socially responsible
actions undertaken by commercial enterprises. In the context of CSR principles, there are ana-
lysed, inter alia, problems of cooperation and partnership of market entities, their relations with
various groups of stakeholders and positive impact on the environment. The cited opinions point
out that despite great progress in implementation of the CSR ideas, commercial enterprises are
still facing many challenges in this respect.

Translated by Stanistaw Kacperec

12 Spoleczna odpowiedzialnodé biznesu w Polsce, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Roz-
woju, Warszawa 2007, s. 32.



