Mateusz Rak

Filantropia korporacyjna a realizacja
celow CSR

Problemy Zarzgdzania, Finansow i Marketingu 26, 447-457

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 712 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 26 2012

mgr MATEUSZ RAK
Wyzsza Szkola Bankowa we Wroclawiu

FILANTROPIA KORPORACYJNA
A REALIZACJA CELOW CSR

Streszczenie

Wypelnianie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez filantropie jest wazna
i skuteczna metoda ksztaltowania nowych wartosci spolecznego produktu. Obecnie nie ma powo-
dow, by zastanawiac si¢ nad zaletami koncepcji CSR i nad tym, czy firma powinna realizowaé
swoj biznes, uznajac za wazne takze spoleczne cele. Zadaniem firm jest wiec wybdr form, sposo-
bu i skali realizacji zadan spolecznych w taki sposob, by ich realizacja wzmacniala efekty bizne-
sowe firmy. Na tle motywoéw podejmowania przez firmy zadan spolecznych ukazano cechy filan-
tropii korporacyjnej jako efektywnego sposobu zaangazowania spotecznego firm przy jednocze-
snej poprawie kontekstu konkurencyjnego. Doswiadczenia wskazuja, ze utworzenie fundacji
korporacyjnych moze rozwiazac ten dylemat.

Wprowadzenie

Obecnie sukces firm na rynku uwarunkowany jest oferowaniem dobr
1 ustug, ktore klienci postrzegaja jako nosniki ponadprzecigtnych wartosci.
Wzrost uzytecznosci produktow zwigksza atrakcyjnosc i konkurencyjnosc ofert,
a w konsekwencji wzmacnia pozycj¢ firmy na rynku. Przykladem dzialan kreu-
jacych wartos¢ ofert jest adaptacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ang. CSR — Corporate Social Responibility), ktora oznacza ujmowanie
w strategii firmy celow spolecznych obok biznesowych. W praktyce przejawia
si¢ to w realizacji przez firmy komercyjne celéw gospodarczych, a wraz z nimi
zadan etycznych, ekologicznych i spolecznych na rzecz wszystkich swoich inte-
resariuszy. Efektem jest dbalos¢ przez przedsigbiorstwa o warunki zycia spo-
lecznego, srodowiska naturalnego i zrownowazony rozwoj. Jedna ze strategii
CSR jest filantropia, polegajaca na udzielaniu pomocy organizacjom spolecz-
nym w rozwigzywaniu probleméw spolecznych. Wspdlezesne warunki dziala-
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nia firm zmienily ksztalt filantropii, ktora obecnie coraz czesciej przybiera for-
mg filantropii korporacyjnej i polega na tworzeniu przez firmy wlasnych funda-
¢ji, ktore pod ich marka prowadza dzialalno$¢ spoleczna. Oznacza to, ze firmy
przez wlasne fundacje kieruja zasoby materialne 1 niematerialne na realizacj¢
réznego rodzaju przedsigwzige, ktorych celem jest altruistyczne dzialanie maja-
ce na celu dobro spoleczne'. Celem artykuhu jest przedstawienie sposobow wy-
pelniania przez przedsigbiorstwa celow spolecznych za posrednictwem utwo-
rzonych fundacji korporacyjnych.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu - cele i korzysci

Obecnie wzrost $wiadomosci spolecznej 1 troska o jakosé zycia wymusily
na firmach zmiang orientacji w zarzadzaniu. Punktem wyjscia decyzji gospo-
darczych staly si¢ potrzeby klienta oraz wymogi srodowiska spolecznego i1 natu-
ralnego. W efekcie firmy poszukuja takich dziatan, ktore sa spolecznie odpo-
wiedzialne, ekologiczne 1 etyczne, a takze ekonomiczne dla organizacji. Reali-
zowane przez firmy programy spoleczne podejmowane sg w interesie spolecz-
nym, ale takze samych firm, ktore dzigki nim eksponujg swoje wyrdzniajace
cechy, co wzmacnia ich pozycj¢ rynkowa. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
obejmuje cala politykg firmy (wewngtrzna 1 zewngtrzna), a wige jej dzialania
podejmowane gléwnie wobec pracownikdéw, klientow, akcjonariuszy, dostaw-
cOw 1 grup nacisku. Warunkiem skutecznosci tych dzialan jest aktywnos¢ nie
tylko firm, ale klientow 1 calego spoleczenstwa (rys. 1). Ponadto, by stuzyly one
srodowisku, musza by¢ odpowiedzia firm na pojawiajace si¢ problemy spolecz-
ne (np. ekologiczne, kulturowe, zdrowotne), a adresaci aktywnosci prospolecz-
nej firm (klienci, spoleczenstwo) powinni by¢ podatni na te dzialania.

Klienci <:::>m1eczeﬁstwo

Przedsigbiorstwo
Rys 1. Sprzgzone procesy spolecznej odpowiedzialnosci

Z1o6dlo opracowanie na podstawie Partnering for sustainability: the collaboration imperative,
http://www.iges.or.jp/en/phase2/be/pdf/activity5/kicho_e.pdf (25.02.2011).

"' M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsiebiorstwa jako rédio przewagi konkurencyj-
nej, w: Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw, Helion, Gliwice 2003, s. 35 1 dalsze.


http://www.iges.or.jp/en/phase2/be/pdf/activity5/kicho_e.pdf
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Jest to warunek akceptacji 1 uzyskania poparcia dla dzialan prospolecznych
firm, a takze pozytkowania ich efektow, tj. korzysci spolecznych i ekonomicz-
nych z nimi zwiazanych. Jednym z efektow oczekiwanych przez firmy jest po-
prawa ich wizerunku. W tym obszarze CSR moze pomoée firmom, lecz tylko
wtedy, gdy intencje podejmowanych programow prospolecznych sg szczere,
moze natomiast zburzy¢ nawet pozytywny wizerunek, gdy okaze si¢, ze klienci
zostali wprowadzeni w blad lub motywy dzialania firmy nic sq jednoznaczne®.

Na podstawie zachowan prospolecznych firm mozna wskaza¢ cztery prze-
jawy takiej odpowiedzialnosci wobec oczekiwan spoleczenstwa’, tj. ekono-
miczng, prawna, etyczng 1 filantropijna (tab. 1).

Tabela 1
Rodzaje spotecznej odpowiedzialnosci firm
Typ odpowie- | Oczekiwania Przvklad
dzialnosci spoleczne yriady
Wymagana — osiaganie zysku
przez spole- [ — maksymalizacja dochodow ze sprzedazy 1 minimalizacja
Fkonomiczna czefistwo kosztow
—  podejmowanie dobrych decyzji strategicznych
—  prowadzenie staranne] polityki podzialu wypracowanych
zyskow
Wymagana —  przestrzeganie prawa — stosowanie si¢ do wszystkich regu-
przez spole- lacji
czenstwo —  przestrzeganie regulacji w zakresie ochrony $rodowiska
Prawna 1 praw konsu.menta
—  przestrzeganie prawa pracy
—  przeciwdzialanie korupcji
—  wypelnianie wszystkich kontraktowych zobowigzan
— honorowanie gwarancji
Oczekiwana — unikanie watpliwych zachowan
przez spole- | — dzialanie zgodne nie tylko z litera, ale takze z duchem prawa
Etyczna czenstwo - tra_ktowani_e prawa jako bezvyarunkowe_go minimum i po-
dejmowanie dzialan powyzej tego minimum
— zapewnienie etycznego przywddztwa, bedgcego przyktadem
dla calej organizacji
Doceniana/ —  bycie dobrym obywatelem (corporate citizen)
pozadana — prowadzenie programéw wspierajacych spoleczenstwo,
Filantropijna | przez spole- np. edukacj¢, ustugi zdrowotne, kulturg, ustugi miejskie
czenstwo — troska o poprawe jakosci zycia spolecznego
— zaangazowanie w wolontariat

Z16dlo: A.B. Carroll, A K. Buchholtz, Business and society. Ethics and stakeholder management.

Thomson Learning,

South-Western College 2003, s. 39, za

G. Baran, Spofeczna

odpowiedzialno$¢ biznesu a filantropia, I Sektor” 2006, nr 6, s. 106.

2D.S. Walter, R. Lanis: Corporate social responsibility (CSR) dislosure of advertising agences,
Journal of Advertising™ 2009, Vol. 38, No 1, 5. 109.
3 A.B. Carroll, A K. Buchholtz, Business and society. Ethics and stakeholder management.

Thomson Learning,

South-Western College 2003, s. 39, za

G. Baran: Spoleczna

odpowiedzialno$¢ biznesu a filantropia, 11 Sektor” 2006, nr 6, s. 106.
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Zaprezentowane w tabeli 1 przyklady dzialan, ktore zaliczane sa do spo-
lecznie odpowiedzialnych, traktowa¢ mozna jak kodeks dobrych praktyk bizne-
sowych, ktorych przestrzeganie przez firmy gwarantuje etycznos$é dziatan.
Przedstawione opcje CSR sa komplementarne 1 moga generowaé dodatkowa
wartos¢, ktora jest korzystna zarowno dla przedsigbiorstwa, $rodowiska, jak
1 klientow, wymagaja jednak wpisania w strategi¢ firmy. Kazda firma musi
zdecydowa¢, jaka opcje spoleczne] odpowiedzialnosci przyjmie. Najczgscie)
adaptowane sa tzw. wymagane przez spoleczenstwo, tj. ekonomiczna i prawna.
Ich przyjmowanie i realizacja sa gwarantem wypelniania celdw gospodarczych
przez firmy przy jednoczesnym przestrzeganiu prawa, np. ochrony srodowiska.

Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych przez Fundacj¢ Komuni-
kacji Spolecznej, ktore wykazaly, ze w odczuciu spolecznym najwazniejsze
przejawy prospolecznych dziatan firm to*:

— przestrzeganie prawa i prowadzenie rzetelnego i uczciwego biznesu za-

réwno w stosunku do klientow, pracownikdw, jak 1 kontrahentow,

— tworzenie odpowiedniej kultury organizacyjne] wewnatrz firmy, gwa-
rantujacej pracownikom przestrzeganie ich praw oraz mozliwos$¢ roz-
woju,

— dzialalnos¢ na rzecz spolecznosci, w ktorej firma funkcjonuje, a wige
uczestnictwo w akcjach charytatywnych, pomocowych, takich jak prze-
kazywanie produktow, wsparcie finansowe, wykorzystanie mozliwosci
organizacyjnych i logistycznych firmy, organizacja imprez, piknikow.

Problem ten jest takze akcentowany przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su’, gdzie z punktu widzenia przedsigbiorstwa CSR oznacza:

— strategi¢ zarzadzania, ktora pozwala minimalizowac ryzyko i maksyma-

lizowa¢ szanse na powodzenie firmy w dlugim okresie,

— umigj¢tnos¢ prowadzenia przedsigbiorstwa w taki sposob, aby zwick-
szy¢ jego pozytywny wklad w spoleczenstwo, a jednoczesnie minimali-
zowad negatywne skutki dzialalno$ci gospodarcze;,

— sposob, w jaki firma na co dzien traktuje uczestnikow rynku, z ktorymi
wchodzi w relacje spoleczne 1 gospodarcze (czyli swoich interesariuszy:
klientdéw 1 partnerdéw biznesowych, pracownikow, spolecznosé lokalng).

Uzupelnienie interpretacji CSR z pozycji firm moga stanowi¢ wyniki badan
zawarte w Sustainability Survey Report z roku 2002°, ktory prezentuje 10 naj-

4 Postawy wobec spolecznej odpowiedziainosci biznesu, TPSOS, Warszawa 2009, s. 5,
http://old.ipsos.pl//3_2 009a.pdf.

3 Zrownowazony rozwdj. Wyzwanie i szansa dla biznesu, Harvard Business Review Polska”,
luty 2011, 5. 12.


http://old.ipsos.pl//3_2_009a.pdf
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wazniejszych powodéw decydowania sie firm na realizacje koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu. Sgto:

W zrost reputacji firmy.

Przewaga konkurencyjna.

Obnizanie kosztéw dziatalnosci.

Trendy w branzy.

Zaangazowanie zarzadu.

Zwiekszenie popytu.

Pozyskanie nowych inwestorow.

Zwiekszanie przychodéw firmy.

© o N o O M w N A

Wymoég akcjonariuszy.

=
o

. Dostep do kapitatu.

Okazuje sie, ze gradacja wskazanych czynnikéw decyzji dotyczacych pod-
jecia dziatan CSR jest trwata, potwierdzajg to wyniki badan przeprowadzonych
w Polsce w 2011 roku® (rys. 2).

wszystkie firmy tak postepuja

potrzeba dbatosci o rodowisko

postawa zyciowa
kierownictwa/wtasciciela firmy

porzebawzrostu sprzedazy produktw
wplyw mediéw

potrzeba promocji/oferty
oczekiwania klientow/spoteczeristwa

dziatania konkurentéw

Rys. 2. Motywy podejmowania przez firmy strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zroédio: B. lwankiewicz-Rak, Marketing w organizacjach pozarzadowych - obszary zastosowan,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 190.

Rozktad czesto$ci wypowiedzi na temat motywéw spotecznego zaangazo-
wania firm wskazuje, ze koncentruja sie one na potrzebie wypetnienia gtdwnie
celow biznesowych firm, a na dalszym miejscu na realizacji celéw spotecznych.

Dowodzi to, ze punkt widzenia przedsiebiorstw na realizacje koncepcji CSR

6 The A-Z of corporate social responsibility, eds. W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst,
Viley, London 2010 s. 110.

7 B. lwankiewicz-Rak, Marketing w organizacjach pozarzadowych - obszary zastosowan,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 190.
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miesci sig miedzy realizacja celow biznesowych a spolecznych (filantropijnych)
(rys. 3).

1. Duze korzysci spoteczne (filantropijne) II. Duze korzysci spoleczne 1 duze
1 male efekty biznesowe korzysci biznesowe
Zadaniem jest realizacja celdw spotecznych | Wzrost pozycji konkurencyjnej firmy dzigki
przy braku dominacji celéw biznesowych dzialaniom spolecznym — réwnowaga
III. Male efekty spoteczne (filantropijne) IV. Male efekty spoleczne (filantropijne)
1 male efekty biznesowe 1 duze korzysci ekonomiczne
Brak jasno okreslonych celdéw filantropij- Dominacja celéw gospodarczych nad filan-
nych 1 biznesowych tropijnymi

Rys 3. Matryca konkurencyjnosci celow spolecznych i gospodarczych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wskazane na rysunku 3 warianty roznej skali efektow zaangazowania spo-
lecznego firm pokazuja cztery sytuacje decyzyjne, z ktérych jedynie stan pola 11
daje szanse na wzrost pozycji konkurencyjnej firmy w efekcie podjecia dzialan
spotecznych. Osiagniecie rdwnowagi w zaangazowaniu biznesowym i spolecz-
nym wymaga podejmowania jednoczesnych oraz spdjnych dzialan gospodar-
czych 1 spolecznych. Warunek taki spelnia realizacja strategii CSR firm w for-
mie filantropii korporacyjnej, gdzie firma uzewngtrznia swoje nastawienie do
srodowiska spolecznego poprzez dzialania utworzonej wlasnej fundacji. Glow-
nym zadaniem firmy jest dzialanie dla zysku, dlatego pojecie filantropii korpo-
racyjnej nie odnosi si¢ do powodow stricte altruistycznych, ale takze do uzy-
skania pozytywnych efektow wizerunkowych, co moze mie¢ bezposrednie prze-
lozenie na wzrost pozycji konkurencyjnej. Potwierdzaja to wyniki badan pro-
wadzonych w Instytucic Aspen® wéréd menedzerow, ktorzy wskazali, ze reali-
zacja strategii spoleczne] odpowiedzialnosci biznesu przez fundacje korpora-
cyjne przyczynia si¢ do uzyskania:

— korzystnego wizerunku i lepszej reputacji firmy wsrod spoleczenstwa,

— lojalnosci klientow,

— zwigkszenia produktywnosci pracownikéw i ich zadowolenia,

— wazrostu dlugoterminowej rentownosci firmy na rynku,

— poprawy komunikacji firmy z rynkiem,

— wzrostu przychodow 1 sprzedazy,

— zmnigjszenia kosztu kapitalu,

— dostgpu do nowych rynkow.

8 The A-Z of corporate social responsibility..., s. 110.




Filantropia korporacyjna a realizacja celow CSR 453

Wryniki tego badania potwierdzaja duze znaczenie filantropii w kreowaniu
pozytywnego wizerunku i mocnej pozycji rynkowej firm. Warto wige wskazaé
glowne cechy filantropii korporacyjne;j.

Filantropia korporacyjna

Filantropia korporacyjna jest jednym z elementéw odpowiedzialnosci spo-
lecznej. Wedlug koncepcji Archiego B. Carrolla jest ona oczekiwana przez spo-
leczenstwa, lecz niewymagana. Aby sprawdzi¢, w jaki sposoéb filantropia jest
postrzegana w koncepcji CSR, trzeba odnies¢ si¢ do standarddéw ustanowionych
przez organizacje niezalezne. W Polsce norma ISO 26000° z roku 2010 jest
aktem calosciowo regulujacym odpowiedzialno$¢ spoleczng biznesu. Zostala
opracowana jako zbior standardow umozliwiajacych firmom przeprowadzenie
oceny stopnia realizacji koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Norma
ta okresla zasady CSR w glownych obszarach odpowiedzialnosci spolecznej,
takich jak'":

1. Lad organizacyjny (zarzadzanie firma w sposob etyczny 1 transparentny).

2. Prawa czlowicka (poszanowanie realizacji celow firmy: praw obywatel-
skich, politycznych, ekonomicznych, socjalnych, kulturowych).

3. Stosunki pracy (relacje firmy z podmiotami wspolpracujacymi oraz z wia-
snymi pracownikami).

4. Ochrona $rodowiska naturalnego (zapobieganie degradacji $rodowiska,
zrownowazone zuzycie zasobow, zmniejszanie skutkow zmian klimatycz-
nych, ochrona i regeneracja zasobdw naturalnych).

5. Uczciwe praktyki rynkowe (etyczne zachowania firmy wobec innych orga-
nizacji, z ktérymi wchodzi w relacje gospodarcze 1 spoleczne polegajace na
eliminowaniu ztych praktyk i1 dawaniu dobrego przykladu).

6. Relacje z konsumentami (przestrzeganie zasad transparentnosci i uczciwo-
sci wobec klientéw obecnych 1 potencjalnych).

7. Zaangazowanie spoleczne i rozwoj (aktywny udzial w rozwiazywaniu pro-
blemoéw spolecznych przez udzielanie pomocy potrzebujacym organizacjom
spolecznym lub czlonkom spoleczenstwa).

Dzialalnos$¢ filantropijna jest dominujacym zadaniem w siédmym obszarze,
tj. zaangazowanie spoleczne i rozwdj, w ktorym szczegdlowo okreslono cechy
dzialania firm w zakresie:

® Norma ISO 26000, http://biznesodpowiedzialny.pl/pliki/normy/discovering_iso_26000PL.pdf
(1.03.2012).

9 Ocena stanu wdrazania standardow spolecznej odpowiedzialnosci, Warszawa 2011, s. 33,
http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf (1.03.2012).


http://biznesodpowiedzialny.pl/pliki/normy/discovering_iso_26000PL.pdf
http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf
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— zaangazowania w rozwoj spolecznosci,

— edukacji 1 kultury,

— tworzenia migjsc pracy i rozwoju umiejetnosci,

— rozwoju 1 dostgpu do technologii,

— tworzenia bogactwa i dochodow,

— zdrowia,

— inwestycji spolecznych.

Wskazane w normie ISO 26000 obszary zaangazowania firm na rzecz roz-
woju spolecznego ukazuja kierunki mozliwej ich aktywnosci filantropijne;j,
realizowanej jako incydentalne pojedyncze akcje pomocowe lub w sposob sys-
tematyczny w ramach wspélpracy z instytucjami rzagdowymi lub organizacjami
spolecznymi, gdzie sytuuje si¢ filantropia korporacyjna. Potwierdzenie znacze-
nia udzialu przedsigbiorstw w rozwoju spolecznym zostalo zaakcentowane
w najnowszej definicji CSR, zawartej w strategii realizacji 1 upowszechniania
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na lata 2011-2014"", w ktore;
Komisja Europejska okreslila CSR jako: ,,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za
ich wplyw na spoleczenstwo. (...) Poszanowanie dla majacego zastosowanie
prawodawstwa, a takze dla ukltadow zbiorowych pomigdzy partnerami spolecz-
nymi jest warunkiem wstgpnym wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej
odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypelniaé te zobowiazania, przedsigbiorstwa
powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spolecznych, srodowi-
skowych, etycznych i tych zwigzanych z prawami czlowieka, jak i problemdow
konsumentéw ze swoja dzialalnoscia oraz podstawowa strategia, w scislej
wspolpracy z zainteresowanymi stronami, w celu:

— maksymalizacji tworzenia wspélnych wartosci dla ich wlascicie-
li/udziatlowcdw 1 innych zainteresowanych stron i1 spoleczenstwa jako
calosci,

— rozpoznawania, zapobiegania i lagodzenia ich mozliwych negatywnych
skutkow” 2.

Przytoczona definicja wskazuje na wazna role, jaka w koncepcji spolecznie

odpowiedzialnego biznesu spelnia filantropia; poniewaz ,,mechanizmy integra-
cji kwestii spolecznych, srodowiskowych” wynikajg z filantropii.

Y Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Europe-
an Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. A renewed EU strategy
2011-14 for Corporate Social Responsibility, European Commission, Brussels 2011,
httlpz://odpowiedzialnybiznes.pl/public/ﬁles/Communication_Strategy201 1 2014 _EC.pdf.

Ibidem.


http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Communication_Strategy2011_2014_EC.pdf
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Definiujac filantropig, wskazuje sie¢, ze jest to altruistyczne zachowanie na-
kierowane na dobro spoleczenistwa. Natomiast w kontekscie CSR filantropia
korporacyjna oznacza zainteresowanie sprawami spolecznymi identyfikowany-
mi w otoczeniu zewnetrznym organizacji, czyli spolecznosci lokalnej. Ten ro-
dzaj filantropii przedsigbiorstw moze by¢ realizowany w réznych formach, kto-

rych przyklady zaprezentowano w tabeli 2.
Tabela 2

Rodzaje aktywnosci filantropijnej korporacji

Rodzaje aktywnosci
filantropijnej

Wyjasnienie

Darowizny pienig¢zne

czgsto sporadyczne 1 ad hoc, wspieranie finansowe 1 rzeczowe akcji
spolecznych realizowanych przez organizacje obywatelskie, ktorych
celem jest przeciwdzialanie skutkom naglych sytuacji (np. klgsk zywio-
lowych, wojen, wypadkow, skazenia srodowiska), w ktorych ucierpieli
ludzie lub $rodowisko naturalne

Tworzenie programow
grantowych

inicjowanie oraz wspieranie (finansowe i rzeczowe) dlugoterminowych
programoéw realizowanych przez organizacje spoleczne, ktdrych celem
jest rozwigzanie probleméw spolecznych (np. akcja ,,Woda dla Sudanu”,
pomoc ludziom wykluczonym, wsparcie $wietlic srodowiskowych)

Tworzenie programow
stypendialnych

propagowanie potrzeby zdobywania wiedzy i aktywizowanie mlodziezy
do tego przez fundowanie stypendiow umozliwiajacych podejmowanie
i kontynuowanie nauki przez mlodziez ze srodowisk zaniedbanych

Darowizny produktowe

przekazywanie w formie darowizn produktow jako wsparcia realizacji
réznego typu programéw 1 akeji prowadzonych przez organizacje niedo-
chodowe (np. przekazywanie ubraf i produktéw zywnosciowych, $rod-
koéw czystosei schroniskom dla bezdomnych, bankom zywnosci)

Przekazywanie
know-how

udzielanie w sposdb nieodplatny pomocy organizacjom spolecznym
przez bezplatne doradztwo, szkolenia, a takze organizacj¢ praktyk dla
uczniéw i studentow

Oferowanie ustug

bezplatne $wiadczenie ustug organizacjom niedochodowym i osobom
potrzebujacym (np. bezplatne drukowanie materialéw informacyjnych
dla organizacji, $wiadczenie ustug transportowych, umozliwienie bez-
platnego udzialu mlodziezy lub oséb starszych w spektaklach teatralnych,
koncertach)

Pozwolenie na korzy-
stanie z pomieszczen
firmy 1 uzyczanie
kanaloéw dystrybucji

uzyczanie pomieszcezen firmowych organizacjom niedochodowym lub
osobom potrzebujacym (mieszkania) badz udostgpnienie kanatow dystry-
bucji\logistyki organizacjom niedochodowym (np. zbidrka zywnosci
w sklepach, sprzedaz produktow, z ktérych zysk przeznaczony jest na
cele organizacji niedochodowych (sprzedaz w Biedronce ,,Mlecznego
startu”, udostgpnianie kanaléw dystrybucji Cisowianki dla akeji ,,Woda
dla Sudanu™), uzyczanie pomieszczen na potrzeby szkolen realizowanych
przez organizacje niedochodowe)

Uzyczanie sprzgtu
firmowego

umozliwienie korzystania z urzadzen, samochodéw firmy na potrzeby
organizacji niedochodowych (np. uzyczanie samochodéw na potrzeby
akcji organizacji zewngtrznej, uzyczanie sprzgtu komputerowego/multi-
medialnego w programach i akcjach organizacji niedochodowych)

Zrodlo: opracowanie na podstawie Ph. Kotler, N. Lee, Corporate social responsibility: doing the
most good for your company and your cause, Wiley, New Jersey 2005, s. 24.
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Przedstawione rodzaje aktywnosci filantropijnej korporacji sa glownymi
przykladami jej zastosowan. Wyniki przeprowadzonych w Polsce w roku
2011" badan na temat oceny stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowie-
dzialnosci wskazuja, ze 70% firm w ciagu ostatnich dwoch lat udzielilo wspar-
cia finansowego. Natomiast znajomos$¢ pojgcia spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu jest znana tylko 31% przedstawicieli firm w Polsce, z czego w firmach
mikro tylko 26%, a w malych 36%. Z kolei koncepcja CSR jest znana w 70%
duzych firm i1 50% s$rednich. Potwierdza to, ze nadal realizacja i rozwdj koncep-
¢ji CSR dominuje w duzych i $rednich firmach. Z pewnoscia wynika to z ich
skali dzialania, udzialu w nich kapitalu zagranicznego, a glownie z ich $wiado-
mosci 1 potrzeby ciaglego dazenia do wzmacniania swojej pozycji konkurencyj-
nej przez dostarczanie konsumentom ponadprzecigtnych wartosci, do ktorych
naleza nie tylko materialne, ale takze spoleczne cechy produktu. Filantropia
korporacyjna ma w nich duzy udzial.

Zakonczenie

Wypelnianie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez filantro-
pig jest wazng i skuteczna metoda ksztaltowania nowych wartosci spolecznego
produktu. Obecnie nic ma powodow, by zastanawia¢ si¢ nad zaletami koncepcji
CSR 1 nad tym, czy firma powinna realizowa¢ swoj biznes, uznajac za wazne
takze spoleczne cele. Problemem jest natomiast uchwycenie wlasciwych pro-
porcji migdzy zaangazowaniem przedsi¢biorstwa w realizacj¢ zadan gospodar-
czych i celow spolecznych.

Stanowi to wazki obszar decyzyjny wspodlczesnych firm, zwazywszy na
ograniczenia rozwoju biznesu wynikajace z obecnego kryzysu finansowego, jak
tez pojawiajace si¢ potrzeby spoleczne i1 srodowiska naturalnego wymagajace
pilnego rozwiazania. Zadaniem firm jest wigc wybor form, sposobu i skali re-
alizacji zadan spolecznych w taki sposob, by realizacja celow spolecznych
wzmacniala efekty biznesowe firmy. Doswiadczenia wskazuja, Zze utworzenie
fundacji korporacyjnych moze rozwiazac ten dylemat.

CORPORATE PHILANTHROPY AND THE REALIZATION OF CSR

Summary

Completing the principles of social responsibility through philanthropy is an important and
effective method of shaping the new value of social product. There are no reasons nowadays, to

3 Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosei..., s. 51.
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thing about advantages of CSR concept and think whether the company should consider social
goals. The purpose of business is therefore the choice of form, manner and extent of social tasks.
Achieving social objectives should reinforce the company's business results. The paper presents
characteristics of corporate philanthropy as an effective method of social commitment of compa-
nies while improving the competitive context. Experience shows that the creation of corporate
foundations can solve this dilemma.

Translated by Mateusz Rak



