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Artykuly w niniejszym Zeszycie Naukowym przyblizaja zagadnienia zwig-
zane z komunikacja marketingowa. Kazda organizacja powinna tak ksztaltowac
swoja komunikacje z rynkiem, aby uwzglgdniala ona nowe trendy i zmiany
w burzliwym 1 zlozonym otoczeniu, wskazujac cele, srodki 1 sposoby jej reali-
zacji. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom nabywcow, stosuje si¢ coraz now-
sze, bardziej innowacyjne formy komunikacji 1 sposoby dotarcia do nich. Tra-
dycyjne formy komunikowania si¢ z klientami powinny by¢ modyfikowane
1 dostosowywane do zmian zachodzacych w otoczeniu. Konsument stal si¢ bar-
dziej odpomy na promocj¢, z tego wzgledu nalezy szuka¢ innych sposobow
dotarcia do niego. W dobie szybkiego rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
skutecznym narze¢dziem komunikacji stal si¢ rowniez Internet, a w nim istotna
funkcje pelnia media spolecznosciowe. Obecnie przedsigbiorstwa musza by¢
odpowiedzialne wobec calego otoczenia, obecnych klientdw oraz powinny my-
sle¢ o przyszlych odbiorcach. Duza rol¢ zaczyna zatem odgrywaé marketing
ckologiczny.

W publikacji zaakcentowano znaczenie stosowanych narzgdzi komunikacji,
ktore musza by¢ dostosowywane do oczekiwan klientow. Nie zabraklo tez za-
gadnien dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podkreslono row-
niez rolg pracownikéw w komunikacji marketingowej, traktujac ich jako klien-
tow wewngtrznych. Publikacja sklada si¢ z czterech czgsci:

1. Narzgdzia komunikowania si¢ z konsumentami.

2. Wykorzystanie nowych technologii w komunikacji marketingowej.

3. Pracownik jako klient wewngtrzny.

4. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykulow podzigkowanie za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych znacznie
wzbogacajacych dorobek badan w tym zakresie.
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