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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie zlozonos$ci proceséw informacyjnych we wspot-
czesnym $wiecie oraz roli i znaczenia strategii informacyjnych w funkcjonowaniu
jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Przedstawione sa podstawowe pojecia
zwigzane ze strategiami informacyjnymi wraz z przebiegiem proceséw informacyj-
nych w jednostkach samorzadu terytorialnego. W pierwszej czgsci przedstawiony
zostal zarys teoretyczny dotyczacy strategii, w kolejnych pokazane sa strategie
informacyjne i rola informacji w JST.

1. Wprowadzenie do strategicznego podej$cia — istota strategii

Podejscie strategiczne powinno mie¢ silne oparcie metodologiczne 1 musi
by¢ nakierowane na zmiany. Ewolucja zmian o strategicznym mysleniu nastgpo-
wata na przestrzeni lat. Planowanie strategiczne powinno wyprzedzac przysztos¢
i stara¢ si¢ ja w jaki$ sposob przewidzie¢. W zasadzie doswiadczenie potrzebne
przy budowaniu strategii informacyjnych nalezy czerpac ze strategicznego mysle-
nia o przedsigbiorstwie. W nurcie szkoty planistycznej zarzadzania strategicznego
twierdzi sig, ze tylko formalne procedury planistyczne pozwalaja na petna kontrole.
Kanonem tej szkoty stata si¢ analiza SWOT. Inne podej$cie naukowe reprezen-
towali przedstawiciele ewolucyjnej szkoty zarzadzania strategicznego, ktorzy
proponowali badanie przedsigbiorstw osiagajacych sukces i na ich podstawie two-
rzenie zalecen dla innych. Odmiennym podej$ciem kierowali si¢ przedstawiciele
pozycyjnej szkoty zarzadzania strategicznego, ktorej przedstawicielem byt Porter.
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Obecnie pojawiaja si¢ coraz czgsciej przedstawiciele szkoty zasobowej, ktorzy
uwazaja, ze odniesienie sukcesu mozliwe jest poprzez budowg silnych zapasow
niematerialnych — wiedzy i ludzi. Jednak naukowcy podnosza dwa problemy: po
pierwsze, czy w ogole jest sens budowania dlugoterminowych strategii, po drugie,
raczej nie zaleca si¢ skupiania uwagi jedynie na optymalizacji biezacych procesow
w podmiocie. Budowanie niepoprawnych dlugoterminowych strategii informa-
cyjnych réwniez jest bledne, gdyz moze sig¢ okazaé, ze za pigc, dziesiec lat beda
one kompletnie nieskuteczne i nieprzydatne. Natomiast optymalizacja biezacych
procesOw w organizacji jest jak najbardziej zalecana. Nalezy wyznacza¢ kierunki
rozwoju, ale nie nalezy skupia¢ zbyt duzej uwagi na konkretnych rozwiazaniach
technologicznych. Tutaj ciekawa koncepcja teoretyczna uciekajaca niejako od
odpowiedzialnosci za prognozy dtugoterminowe sa metody scenariuszowe.
Pozwalaja one zachowac szanse, ze w kazdej sytuacji podmiot bedzie miat do
dyspozycji r6zne plany dziatania. Niestety, obecnie w sferze publicznej poziom
zaawansowania budowy strategii informacyjnych ewidentnie odbiega od poziomu
osiagnigtego w sferze przedsigbiorstw prywatnych.

Samo pojecie strategii we wspotczesnym rozumieniu pojawilo sig
w Europie w XVIII i XIX wieku w teoriach wojskowo$ci, opisanych przez
takich teoretykow jak Guibert (Défense du systeme de guerre moderne,
1779) i Clauswitz (O wojnie, 1832), w teorii zarzadzania pojgcie strategii
upowszechnit Ansodd (Corporate strategy, 1965)'. Strategia jest jednym
z podstawowych instrumentow zarzadzania — efektem procesu planowania
strategicznego, ale tez podstawa fazy realizacyjnej, a najogdlniej rzecz ujmujac —
sposobem osiagania wyznaczonych celow poprzez sterowanie rozwojem?. Dobrze
sformutowana strategia pomaga tak uporzadkowac i rozmiescic zasoby organizacji,
aby stworzyty unikalna i zdolng do dzialania strukture, oparta na relatywnej
wewngtrznej przewadze i mocnych punktach, antycypowanych zmianach
w otoczeniu i wynikajacych z nich posunieciach inteligentnych konkurentow?.

Do podstawowych funkcji strategii nalezy zaliczy¢:
— formutowanie wewnatrzregionalnych celow rozwoju,
— optymalizacj¢ lokalnych celow rozwoju,

' A. Nowordl, Planowanie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo UJ, Krakow 2007.

2

E. Wysocka, J. Kozinski, Strategia rozwoju gminy, FRDL, Warszawa 1992.

3 AK.Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowa-

nych, PWN, Warszawa 2004.
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— osiaganie konsensusu dla ponadregionalnych celow rozwoju,

— identyfikacje regionalnych uwarunkowan polityki przestrzennej panstwa,

— oddziatywanie na kierunki polityki przestrzennej panstwa,

— wskazywanie podstaw planistycznych dla przedsiewzie¢ centralnych?.
Przy formutowaniu okres§lonych strategii wazny jest horyzont czasowy,

przejmuje si¢ najczesciej trzy opcje: krotkookresowa — do 5 lat, Sredniookre-

sowa — 510 lat, dtugookresowa — ponad 10 lat.

2. Rolastrategii informacyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego

Strategia informacyjna jest to plan rozwoju zasobéw informacyjnych
danej organizacji. Zarzadzanie organizacja w $wiecie, w ktérym istotnym
zasobem stala si¢ informacja, wymusza na podmiotach budowe odpowiednich
strategii informacyjnych. Zmiany te sa wynikiem przeksztatcen w strukturze
gospodarczej, coraz bardziej przesuwamy si¢ w proporcjach na rzecz ustug,
kosztem tradycyjnej produkcji. Wzrost znaczenia ustug wymusza na organi-
zacjach, takich jak JST, dostosowanie si¢ do zmiennego otoczenia. Powotujac
sig na rozne koncepcje teoretyczne dotyczace rozwoju, wigkszo$¢ z nich obiera
za cel budowanie gospodarki opartej na wiedzy, ktora w umiejetny sposob
zarzadza informacja. Wazniejsza sprawa staje si¢ szybko$¢ przekazywania
i przetwarzania informacji. Podziat administracyjny, ktory zostal zmieniony
w Polsce, spowodowal wyksztatcenie si¢ nastgpujacych sktadowych: gminy,
powiaty, wojewddztwa. O ile budowa i wdrazanie strategii informacyjnych na
szczeblu krajowym sa mozliwe i fatwe do zrealizowania, to na poziomie woje-
wodztw 1 gmin pojawiaja si¢ duze problemy. Wynika to z prostego powodu —
szczebel krajowy posiada odpowiedni zasob kadrowy do realizacji i wdrazania
okreslonych strategii, natomiast szczeble lokalne i gminne maja ograniczony
dostep do zasobow. Wdrazanie okreslonych strategii w JST powinno odbywac¢
sig¢ rownolegle we wszystkich jednostkach i na podobnych zasadach. Budowa
odpowiedniej strategii informacyjnej musi by¢ poprzedzona zrozumieniem
roli, jaka odgrywaja informacje we wspotczesnym konkurencyjnym $wiecie.

3. System informacyjny i informacja w JST

Informacja jest rozumiana jako tre$¢ wiadomosci, przypisana przez jej
odbiorce wedtug wyniku interpretacji, ktéra powoduje zmniejszenie stanu nie-

4

Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008.



14 Lukasz Brzosko

wiedzy, niepewnosci lub nieokreslonosci u odbiorcy wskutek jej otrzymania®.

Wedtug Nowakowskiego informacja to dowolna wiadomo$¢, na podstawie

ktorej odbiorca wiadomosci opiera swoje dziatanie. Maronski i Murszkiewicz

definiuja informacje jako kazdy czynnik, ktory moze zosta¢ wykorzystany do

sprawniejszego i celowego dziatania cztowieka lub urzadzen automatycznych,

kazdy czynnik zmniejszajacy niewiedze odbiorcy. Wedlug Stefanowicza

informacja posiada nastgpujace wlasnosci:

— jest niezalezna od obserwatora (jest obiektywna),

— przejawia cechg synergii,

— jest roznorodna,

— jest zasobem niewyczerpalnym,

— moze by¢ powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni,

— mozna ja przetwarzac, nie powodujac jej zniszczenia,

— ta sama informacja ma r6zne znaczenie dla r6znych uzytkownikdow,

— kazda jednostkowa informacja opisuje obiekt tylko ze wzgledu na jedna
jego ceche.

Laczenie informacji i zarzadzanie nia najczeséciej powinno odbywac
si¢ w systemie informacyjnym (SI). Przez system informacyjny rozumie si¢
ogo6lny system przeptywu wiadomosci, obejmujacy zrodta wiadomosci, kanaty
przesytania (sprzg¢zenia), punkty gromadzenie, procedury przeksztatcania oraz
punkty efektywnego przeznaczenia wiadomosci, tacznie ze srodowiskiem
(spotecznym i technicznym), w ktorym jest osadzony®. Inny autor, Kisielnicki,
okresla SI jako wielopoziomowa strukture, ktora pozwala uzytkownikowi tego
systemu na transformowanie okreslonych informacji wejécia na pozadane in-
formacje wyjscia za pomoca odpowiednich procedur i modeli’. Kazdy system
informacyjny powinien mie¢ struktur¢ wielowarstwowa. Zarzadzanie strate-
giczne jest okreslane jako technologia zarzadzania organizacja, polegajaca na
statym regulowaniu jej stosunkow z otoczeniem w celu zachowania koniecznej
homeostazy®. Stad tez jednostki samorzadu terytorialnego musza nie tylko
widzie¢ swoja problematyke biezaca, ale tez programowac swoj rozwoj. Musi

5 Z. Klonowski, Systemy informatyczne zarzqdzania przedsiebiorstwem, Politechnika

Wroctawska, Wroctaw 2004, s. 168.
¢ Ibidem, s. 180.

7 J.Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 1999, s. 19.

8 Ibidem, s. 35-37.
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si¢ to odbywac poprzez wytyczanie kierunkow, strategii i obszarow dziatan
sprzyjajacych realizacji tego celu. Jednakze gtownym problemem administra-
cji publicznej jest brak petnego systemu informacyjnego. Kazda jednostka
samorzadowa posiada ogromny materiat danych zebranych z r6znych miejsc
organizacji, jednakze nie sa one w sposob spdjny polaczone w jedna catosé.
System informacyjny z jego wielowarstwowos$cia powodowatby sptyw i ob-
robke informacji na roznych szczeblach zarzadzania, tak aby na koncowym
etapie decydenci na podstawie syntetycznej informacji mogli podejmowac
wazne dla danego regionu decyzje. Mogliby w tatwy sposob oceni¢ szanse,
zagrozenia, stabe 1 mocne strony oraz zaplanowac poprzez to dlugotrwala
strategi¢ rozwoju. Pojgcie strategii i budowy systemu informacyjnego musi
opiera¢ si¢ na wlasciwym jego umiejscowieniu w otoczeniu organizacji.
Wedlug metodologii SI zawiera w sobie system przetwarzania danych i system
informatyczny. Wymagane jest zastosowanie technologii informatycznych.
Najczgsciej wykorzystywana technologia sq aplikacje internetowe (Web tech-
nology), ktore umozliwiaja tatwa komunikacje z odbiorca. Powszechny rozwoj
Internetu pozwala postawié tezg, ze jest to najprostszy kontakt uzytkownikow
z organizacja. Jednostki samorzadu terytorialnego, jak i inne organizacje
rynkowe istnieja w pewnym otoczeniu, a otoczenie to w istotny sposob na nie
oddziatuje. Ogromna liczba informacji, ktore JST przetwarzaja, gdyz posiadaja
ogromne bazy danych, wymusza zbudowanie spdjnej strategii zarzadzania
tymi informacjami. Istotna kwestia w JST jest wychwycenie wzajemnych
relacji pomigdzy gldownymi podmiotami, do ktorych nalezy zaliczyc¢:

— administracj¢ publiczna,

— przedsigbiorstwa,

— osoby fizyczne.

Taki uproszczony podziat pozwala nam w ogdlny sposob spojrze¢ na
gming, miasto, powiat i ich relacje z klientami jednostek. Strategie biznesowe
w JST musza by¢ indywidualnie przystosowane i dopracowane na szczeblu
juz lokalnym, gdyz kazda jednostka posiada odrgbne problemy i moze by¢
nakierowana na inne cele. Przy formulowaniu okreslonych strategii wymaga-
ne jest przeprowadzenie analizy, na przyktad analizy SWOT, danej jednostki
terytorialnej i uwzglednienie jej w budowie strategii informacyjnej. Kazda
organizacja ma odmienne cele o réznym stopniu strukturalizacji oraz réznym
poziomie hierarchii. Hierarchizacja powinna uwzglednia¢ migdzy innymi
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spojnos¢ ze strategia informacyjna na szczeblu krajowy i regionalnym, dopiero
potem nalezy zostawi¢ miejsce do dowolnego formulowania i uzupetiania stra-
tegii na poziomach lokalnych. Jak wynika z opracowan Sroki i Kisielnickiego,
systemy informacyjne powinny charakteryzowac si¢ nastgpujacymi kryteriami:
dostepnos¢, aktualnosc, rzetelnos¢, kompletnos¢, porownywalno$é, niezawod-
nos$¢, przetwarzalnos$e, elastycznosé, wydajnosé, ekonomiczno$e, czas reakcji,
szczegdtowosc, stabilnos¢ systemu, priorytetowosc, poufnosé, bezpieczenstwo,
fatwos¢ uzytkowania’®. Proces budowy strategii informacyjnych powinien odby-
wac si¢ wedtug ustalonego schematu. Podczas projektowania nalezy:

— podja¢ decyzje o podjeciu prac nad powstaniem strategii informacyjne;j,
— zebra¢ dane i informacje,

— pogrupowac je i usystematyzowac,

— stworzy¢ harmonogram prac,

— wdrozy¢ okreslong strategig.

Podjecie decyzji w jednostkach samorzadu terytorialnego powinno na-
stgpowac kolegialnie przez organ uprawniony do formutowania okreslonych
strategii. JST to wojewodztwo, powiat, gmina, a ich proces decyzyjny
przedstawiony zostat w tabeli 1.

Tabela 1
Proces decyzyjny w jednostkach samorzadu terytorialnego
Rodzaj Kierownik Jednostka wykonujaca destawowa Orggn
. . : . . jednostka wydajacy
jednostki jednostki zadania . . 3
organizacyjna decyzje
L urzad marszatkowski
wojewodztwo . . : urzad
marszatek i podlegte jednostki . | marszatek
samorzadowe . . marszatkowski
organizacyjne
starostwo powiatowe starostwo
powiat starosta i podlegte jednostki . starosta
) . powiatowe
organizacyjne
wojt, wojt,
mina burmistrz urzad gminy i podlegte urzad emin burmistrz lub
& lub prezydent jednostki organizacyjne ad gminy prezydent
miasta miasta

Zrédlo: M. Dylewski, B. Filipiak, A. Szewczuk, Finanse publiczne. Instrumenty,
struktury, procesy, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2004, s. 117.

®  Ibidem, s. 35-37.
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Zbieranie danych i informacji powinno nastgpowaé poprzez dostepne
kanaty oraz w oparciu o juz istniejacy material empiryczny. Kolejny etap
to grupowanie i systematyzacja dostgpnych danych. Ztozonosc¢ i rozlegtos¢
dziatania kazdej JST wymaga przyjrzenia si¢ procesom informacyjnym i zop-
tymalizowania ich. Potem nalezy stworzy¢ odpowiedni harmonogram oraz
wdrozy¢ go do organizacji. Podstawowym modelem do wdrazania strategii
regionalnych jest schemat, jaki przedstawiono na rysunku 1.

. . 7 .
Komitet Ryttt espoty zadaniowe,

sterujacy programujacy

eksperci, konsultanci
1 opiniodawcy

Rys. 1. Model wdrazania strategii regionalnych

Zrédto:  A. Klasik, Strategie regionalne. Formulowanie i wprowadzanie w Zycie,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002.

Dobrze sformalizowana strategia pozwala wyeliminowa¢ w organizacji
redundancje informacji, waskie gardta, nieodpowiednia strukturg organi-
zacyjna. Kiedy tworzy si¢ mapg przebiegu informacji w organizacji, wtedy
w tatwy sposob mozna nia zarzadzac i kontrolowac ja.

Podsumowanie

Rola i znaczenie strategii informacyjnych, jak i samej informacji beda
wzrasta¢. Celem budowania i konstruowania strategii informacyjnych jest ogol-
na poprawa funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego w otoczeniu.
Nalezy przybliza¢ jednostke do otoczenia poprzez lepszy, tatwiejszy dostep do
jej zasobow, komunikacji. Jak pokazuja badania, optymalizacja proceséw in-
formacyjnych moze znacznie obnizy¢ koszty funkcjonowania JST. Fuglewicz
pisze, ze jezeli organizacja nie ma natychmiastowego, wieloaspektowego
dostepu do informacji, to jej gromadzenie staje si¢ tylko zbednym kosztem.
Mozemy mysle¢ nie tylko o strategii informacyjnej, lecz réwniez o budowa-
niu strategii wiedzy. Obecnie JST musza si¢ skoncentrowac na poprawnym
formutowaniu strategii informacyjnych. Rozwoj krajow o wysokim poziomie
zycia wskazuje, ze potencjalne szanse rozwojowe ich regionow zwigkszaja
sig, jezeli prowadza one aktywna polityke rozwoju regionalnego, odznaczaja
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si¢ wysoka jakosScia zarzadzania oraz posiadaja dtugofalowa strategie rozwoju
spoteczno-gospodarczego'®. Mozna nawet powiedzie¢, iz pomigdzy polityka
rozwoju regionalnego a strategia wystgpuje sprzezenie zwrotne, gdyz z jednej
strony ulatwia ona kreowanie wlasciwej polityki regionalnej, poprzez war-
tosci, wizje 1 wyzwania strategiczne, z drugiej za$ instrumenty tej polityki
utatwiaja skuteczna realizacje celow strategicznych!'. Podsumowujac, budowa
strategii informacyjnej musi prowadzi¢ do poprawy konkurencyjnosci regio-
nu i powodowac polepszenie ogélnych warunkéw zycia jego mieszkancow.
Budowanie strategii informacyjnych powinno by¢ impulsem do wigkszego
rozwoju informatyzacji zarowno JST, jak i procesow biznesowych. Wdrozenie
okreslonej strategii informacyjnej powinno wskazac¢ silne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia dla jednostki samorzadu terytorialnego. Istotna kwestia
po wdrozeniu, na jaka trzeba zwrdci¢ uwagg, jest kontrola wykonania tej
strategii. Strategia informacyjna powinna by¢ dobrze ustrukturalizowana, to
znaczy cele powinny by¢ jasne i precyzyjne, opis ilosciowy, a model podany.

INFORMATION STRATEGIES IN THE LOCAL GOVERNMENT UNITS
Summary

The aim of the article is to present the complexity of the information processes
in today’s world. It also explains the rule and the meaning of information strategy in
local government unit. Moreover, the article describes basic concepts connected with
information strategies and the information process in local government unit. The first
part is devoted to theoretical background while next section provides the information
strategies and its rule in local government unit.

Translated by tukasz Brzosko

0 A. Prusek, Strategia rozwoju regionalnego w warunkach gospodarki rynkowej, AE,
Secesja, Krakow, 1995.

I G. Slusarz, Studium spoleczno-ekonomicznych uwarunkowar: rozwoju obszaréw wiej-
skich w swietle zagrozenia marginalizacjq na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2005.



