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Kolejny Zeszyt Naukowy z serii ,,Problemy Zarzadzania, Finansow i Mar-
ketingu” dotyczy zagadnien zwiazanych z nowoczesnymi koncepcjami zarzadza-
nia, finanséw i marketingu, w teorii i praktyce, w odniesieniu do wspotczesnych
organizacji i konsumentow.

Artykuly mieszcza si¢ w tematyce, ktora zostala podzielona na nastgpujace
obszary:

1. Problemy i przeobrazenia w zachowaniach wspodtczesnych organizacji
w aspekcie zarzadzania, finansow, marketingu.

2. Problemy i przeobrazenia w zachowaniach wspolczesnych konsumentow
w aspekcie zarzadzania, finansow, marketingu.

Publikacja jest proba podsumowania wynikow badan prowadzonych w kilku
osrodkach naukowych w Polsce, a takze sformulowania postulatow kierowanych
do wszelkich organizacji gospodarczych.

Celem opracowania jest wskazanie znaczenia kierunkow i procesow roz-
wojowych w zachowaniach wspotczesnych organizacji i konsumentéw w zarza-
dzaniu, finansach i marketingu. Autorzy odnosza si¢ do réznych kwestii — od
bardzo ogélnych po rozwiazania szczegdlowe. Opisano trendy wystepujace we
wspolczesnej gospodarce oraz instrumenty realizacji zaplanowanych zmian.

Calo$¢ problematyki ujeto w dwoch czesciach, odnoszacych si¢ do wybra-
nych probleméw z obszaru zarzadzania, finansow i marketingu. W pierwszej czgsci
zawarto artykuly na temat problemoéw i przeobrazen w zachowaniach wspotczes-
nych organizacji, natomiast w czg$ci drugiej — zwiazane z tematyka problemow
i przeobrazen w zachowaniach wspolczesnych konsumentow. W czesci pierwszej
autorzy poruszaja tematy zwiazane z budowaniem relacji partnerskich, czego
podstawa jest migdzy innymi prawidlowo prowadzony marketing wewngtrzny.
Potozono takze nacisk na zmiany w zachowaniach firm handlowych, bankowych
czy deweloperskich, a takze podkreslono znaczenie przedsigbiorczos$ci w szko-
fach wyzszych. Czg$¢ druga obejmuje przede wszystkim zagadnienia dotyczace



form komunikowania si¢ z konsumentami, z naciskiem na nowe formy. Wskaza-
no na coraz wigksze znaczenie Internetu w kreowaniu oferty marketingowej oraz
przedstawiono sposoby komunikacji dla réznych pokolen.

Ograniczona objeto$¢ i1 charakter artykutow pozwolily tylko zasygnali-
zowaC wazne problemy, istotne zaréwno z punktu widzenia teoretycznego, jak
1 empirycznego. Autorzy maja nadzieje, ze zaprezentowana problematyka stanie
si¢ inspiracja do dalszych dyskusji, polemik i badan.
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