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U n i w e r s y t e t  T e c h n o l o g i c z n o - H u m a n i s t y c z n y  w  R a d o m i u

PRAKTYKI Z ZAKRESU PRACY JAKO OBSZAR 
ADAPTACJI KONCEPCJI SPOŁECZNEJ 

ODPOWIEDZIALNOŚCI BIZNESU

S t r e s z c z e n i e

S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  j e s t  s t r a t e g i ą  z a r z ą d z a n i a  o r g a n i z a c j ą ,  k t ó r a  p o p r z e z  

p r o w a d z e n i e  d i a l o g u  s p o ł e c z n e g o  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  w z r o s t u  k o n k u r e n c y j n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  n a  

p o z i o m i e  g l o b a l n y m  o r a z  d o  r e a l i z a c j i  z a ł o ż e ń  z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u .  T r o s k a  o  w a r u n k i  

p r a c y  w p i s u j e  s i ę  w  n u r t  k o n c e p c j i  t e j  s t r a t e g i i ,  w  m y ś l  k t ó r e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  p r o m u j ą  a s p e k t y  

s w o j e j  d z i a ł a l n o ś c i  z o r i e n t o w a n e  n a  z a p e w n i e n i e  z a d o w o l e n i a  i  r ó w n o w a g i  s p o ł e c z n e j  o r a z  

ś r o d o w i s k o w e j .  W  a r t y k u l e  z a p r e z e n t o w a n o  k o n c e p c j ę  C S R  z  p u n k t u  w i d z e n i a  p r a k t y k  z  z a k r e s u  

p r a c  z a w a r t y c h  w  n o r m i e  I S O  2 6 0 0 0  o r a z  i c h  z w i ą z k u  z  w i z e r u n k i e m  o r g a n i z a c j i .

Słowa kluczowe: s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u ,  d o b r e  p r a k t y k i  p r a c y ,  w i z e r u n e k  p r z e d 

s i ę b i o r s t w

W p r o w a d z e n i e

G l o b a l i z a c j a ,  s z e r e g  u ł a t w i e ń  w  z a k r e s i e  m o b i l n o ś c i  o r a z  b a r d z o  s z y b k a  

k o m u n i k a c j a  p r o w a d z ą  d o  s z e r s z e j  d o s t ę p n o ś c i  i n f o r m a c j i  o  d e c y z j a c h  k o n s u 

m e n t ó w  i  d z i a ł a n i a c h  o r g a n i z a c j i ,  n a w e t  w  n a j d a l s z e j  l o k a l i z a c j i .  C z y n n i k i  t e  

s t w a r z a j ą  s z a n s ę  s k o r z y s t a n i a  z  n o w y c h  s p o s o b ó w  r e a l i z a c j i  r ó ż n y c h  d z i a ł a ń  

o r a z  r o z w i ą z y w a n i a  z a i s t n i a ł y c h  p r o b l e m ó w  m a r k e t i n g o w y c h  w  p r z e d s i ę b i o r 

s t w a c h .  J e d n o c z e ś n i e  w s z e l k i e  d z i a ł a n i a  o r g a n i z a c j i  p o d l e g a j ą  w i ę k s z e j  k o n t r o l i  

s z e r o k i e g o  g r o n a  o s ó b  l u b  r ó ż n y c h  g r u p  s p o ł e c z n y c h ,  a  r ó ż n e  p r a k t y k i  s t o s o 

w a n e  w  o r g a n i z a c j a c h  m o g ą  b y ć  z  ł a t w o ś c i ą  p o r ó w n y w a n e .  W  z w i ą z k u  z  t y m
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d z i a ł a n i a  w  o b s z a r z e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  c o r a z  c z ę 

ś c i e j  s t a j ą  s i ę  c o d z i e n n ą  p r a k t y k ą .  B a r d z o  w a ż n e  j e s t ,  a b y  o r g a n i z a c j e  u w z g l ę d 

n i a ł y  k w e s t i e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  n i e z a l e ż n i e  o d  u w a r u n k o w a ń  s p o 

ł e c z n y c h  l u b  g o s p o d a r c z y c h .  D o k u m e n t y ,  t a k i e  j a k  d e k l a r a c j a  z  R i o  d e  J a n e i r o  

w  s p r a w i e  Ś r o d o w i s k a  i  R o z w o j u ,  d e k l a r a c j a  z  J o h a n n e s b u r g a  w  s p r a w i e  Z r ó w 

n o w a ż o n e g o  R o z w o j u ,  M i l e n i j n e  C e l e  R o z w o j u  o r a z  D e k l a r a c j a  M i ę d z y n a r o 

d o w e j  O r g a n i z a c j i  P r a c y  d o t y c z ą c a  P o d s t a w o w y c h  Z a s a d  i  P r a w  w  p r a c y  p o d 

k r e ś l a j ą  t e  w z a j e m n e  z a l e ż n o ś c i  o  o g ó l n o ś w i a t o w y m  z a s i ę g u 2 . J a k  w y k a z a n o  

w  a r t y k u l e ,  s t o s o w a n i e  t y c h  p r a k t y k  w p ł y w a  p o z y t y w n i e  n a  w i z e r u n e k  p r z e d 

s i ę b i o r s t w .

Istota wizerunku przedsiębiorstw

W  d o b i e  h i p e r k o n k u r e n c j i  o s i ą g n i ę c i e  o k r e ś l o n e g o  w i z e r u n k u  s t a n o w i  j e 

d e n  z  c e l ó w  s t a w i a n y c h  p r z e d  k o m u n i k a c j  ą  m a r k e t i n g o w ą .  W i z e r u n e k  j e s t  n o 

ś n i k i e m  c h a r a k t e r u  o r g a n i z a c j i  i  j e j  p r o d u k t ó w  o r a z  s t a n o w i  c z y n n i k  w p ł y w a j  ą -  

c y  n a  d e c y z j e  n a b y w c ó w ,  o f e r u j e  k o n s u m e n t o m  d o d a t k o w e ,  n i e m a t e r i a l n e  k o 

r z y ś c i  ( p r e s t i ż ,  w y r ó ż n i e n i e ) ,  p o z w a l a  r ó ż n i c o w a ć  p r o d u k t y ,  m a r k i  i  p r z e d s i ę 

b i o r s t w a .  P r z y c z y n i a  s i ę  t e ż  d o  t w o r z e n i a  z a u f a n i a  d o  f i r m y ,  t a k  w a ż n e g o  

w  d o b i e  g o s p o d a r k i  e l e k t r o n i c z n e j ,  o r a z  j e s t  c z y n n i k i e m  z m n i e j s z a j  ą c y m  r y z y 

k o  z w i ą z a n e  z  z a k u p e m 3 . W i z e r u n e k  f i r m y  j e s t  o b r a z e m  j e j  t o ż s a m o ś c i  w  ś w i a 

d o m o ś c i  k o n s u m e n t a 4 . Z  k o l e i  t o ż s a m o ś ć  ( i m a g e )  p r z e d s i ę b i o r s t w a  t o  s p o s ó b ,  

w  j a k i  c h c e  o n o  b y ć  i d e n t y f i k o w a n e  p r z e z  o t o c z e n i e .  J e s t  t o  w i z e r u n e k  z a p l a 

n o w a n y  i  u p o w s z e c h n i a n y  n a  u ż y t e k  o t o c z e n i a 5 . W i z e r u n e k  f i r m y  t o  w y k r e 

o w a n e ,  p u b l i c z n e  o b l i c z e  p r z e d s i ę b i o r s t w a 6 . J e s t  w i ę c  o n  z b i o r e m  p r z e k o n a ń  

o  a t r y b u t a c h  f i r m y  ( m a r k i )  i  s k o j a r z e n i a c h  z  n i ą  z w i ą z a n y c h 7 . T o  s p o s ó b ,  w  j a k i  

d a n a  f i r m a  j e s t  p o s t r z e g a n a  p r z e z  r z e c z y w i s t y c h  i  p o t e n c j a l n y c h  n a b y w c ó w .

Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw -  wybrane definicje

N i e  s f o r m u ł o w a n o  u n i w e r s a l n e j  d e f i n i c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  

p r z e d s i ę b i o r s t w .  W  l i t e r a t u r z e  p r z e d m i o t u  p r e z e n t o w a n y c h  i c h  j e s t  w i e l e .  

W  k a ż d e j  z  p r z y t o c z o n y c h  p o n i ż e j  a u t o r  k ł a d z i e  n a c i s k  n a  i n n y  w y m i a r  z a r z ą 

2 PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczące społecznej odpowiedzialności, P K N ,  W a r s z a w a  2 0 1 2 ,  

s .  1 7 .

3 Kompendium wiedzy o marketingu, r e d .  B .  P i l a r c z y k ,  H .  M r u k ,  P W E ,  W a r s z a w a  2 0 0 7 ,  

s .  2 4 1 - 2 4 2 .

4 J .  A l t k o r n ,  Strategia marki, P W E ,  W a r s z a w a  1 9 9 9 ,  s .  3 9 .

5 Kompendium wiedzy o marketingu...,  s .  2 4 3 .

6 Ibidem, s .  2 4 1 .

7 P .  D o y l e ,  Marketing wartości, F e l b e r g ,  W a r s z a w a  2 0 0 3 ,  s .  2 6 3 .
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d z a n i a  o r g a n i z a c j ą ,  c o  ś w i a d c z y  o  w i e l o a s p e k t o w o ś c i  o r a z  w y s o k i e j  r a n d z e  t e g o  

p o j ę c i a .  P r z e g l ą d  d e f i n i c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  

z  p u n k t u  w i d z e n i a  o r g a n i z a c j i  d e f i n i u j ą c e j  z a p r e z e n t o w a n o  w  t a b e l i  1 .

T a b e l a  1

D e f i n i c j e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  z  p u n k t u  w i d z e n i a  o r g a n i z a c j i

d e f i n i u j ą c e j

Definicj a Źródło
Odpowiedzialność organizacji za wpływ jej decyzji i działań na 
społeczeństwo i środowisko poprzez przejrzyste i etyczne postę
powanie

ISO 26 000

Koncepcja dobrowolnego uwzględniania przez organizację aspek
tów społecznych i ekologicznych w działaniach handlowych i kon
taktach z interesariuszami

Zielona Księga 
Komisji Europej
skiej

Ciągłe zobowiązanie biznesu do zachowań etycznych oraz do dzia
łań na rzecz rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnej trosce 
o poprawę jakości życia pracowników i ich rodzin, społeczności 
lokalnej oraz całego społeczeństwa

Światowa Rada 
Biznesu ds. 
Zrównoważonego 
Rozwoju

Zaangażowanie środowiska biznesowego, które przyczynia się do 
gospodarczo zrównoważonego rozwoju.

Bank Światowy

Koncepcja, zgodnie z którą decyzje biznesowe uwzględniaj ą war
tości etyczne, są zgodne z prawem i wyrażają szacunek dla ludzi 
i środowiska naturalnego

Organizacja Busi
ness for Social 
Responsibility

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e  n a  p o d s t a w i e :  PN-ISO 26000. Wytyczne dotyczą ce społecznej odpo
wiedzialnoś ci,  P K N ,  W a r s z a w a  2 0 1 2 ;  Z i e l o n a  K s i ę g a  K o m i s j i  E u r o p e j s k i e j ,  Promoting a Euro
pean Framework for CSR -  Greek Paper,  2 0 0 1 ;  Ś w i a t o w a  R a d a  B i z n e s u  d s .  Z r ó w n o w a ż o n e g o  

R o z w o j u ,  CSR: meeting changing expectations,  1 9 9 9 ,  w w w . c s r . w b c s d . o r g ; T h e  W o r l d  B a n k ,  CSR 
practise, public sector roles in strengthening CSR: taking stock, J a n u a r y  2 0 0 4 ;  B u s i n e s s  f o r  S o 

c i a l  R e s p o n s i b i l i t y ,  BSR Issue Briefs,  O v e r v i e w  o f  C S R ,  2 0 0 4 .

W  p r z y t o c z o n y c h  d e f i n i c j a c h  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  

z a u w a ż a  s i ę  d w a  p o w t a r z a j ą c e  s i ę  e l e m e n t y :  ś c i s ł e  p o w i ą z a n i e  z  c e l a m i  e k o n o 

m i c z n y m i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o r a z  u w z g l ę d n i a n i e  w  d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j  

i n t e r e s ó w  i  o c z e k i w a ń  r ó ż n y c h  g r u p  i n t e r e s a r i u s z y 8 . S p o ł e c z n ą  o d p o w i e d z i a l 

n o ś ć  p r z e d s i ę b i o r s t w  d e f i n i u j e  s i ę  j a k o  d z i a ł a n i a  z a  p o m o c ą ,  k t ó r y c h  p r z e d s i ę 

b i o r s t w a  i n t e g r u j  ą  s p o ł e c z n e  i  ś r o d o w i s k o w e  a s p e k t y  w  s w o j e j  c o d z i e n n e j  d z i a 

ł a l n o ś c i  o r a z  w e  w z a j e m n y c h  s t o s u n k a c h  z  k l i e n t a m i  z e w n ę t r z n y m i  n a  z a s a d z i e

8 S .  Z a p ł a t a ,  M .  K a ź m i e r c z a k ,  Ryzyko, cią głoś ć  biznesu, odpowiedzialnoś ć  społeczna. Nowo
czesne koncepcje zarzą dzania,  W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  W a r s z a w a  2 0 1 1 ,  s .  1 6 4 .

http://www.csr.wbcsd.org
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d o b r o w o l n o ś c i 9 . W y r ó ż n i a  s i ę  t r z y  a s p e k t y  s p o ł e c z n e g o  w y m i a r u  s p o ł e c z n e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u 1 0  11:

-  w e w n ę t r z n y  -  z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  l u d z k i m i ,  e t y k a ,  b e z p i e c z e ń s t w o  

i  h i g i e n a  p r a c y ,  p r z y s t o s o w a n i e  d o  z m i a n ,  z a r z ą d z a n i e  w p ł y w a m i  n a  

ś r o d o w i s k o  i  z a s o b a m i  n a t u r a l n y m i ,

-  z e w n ę t r z n y  l o k a l n y  -  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n e ,  p a r t n e r z y  h a n d l o w i ,  l o k a l n e  

o r g a n i z a c j e  p o z a r z ą d o w e ,

-  z e w n ę t r z n y  o g ó l n o ś w i a t o w y  -  d o s t a w c y  i  k o n s u m e n c i ,  i n w e s t o r z y ,  

p r a w a  c z ł o w i e k a ,  o g ó l n o ś w i a t o w e  p r o b l e m y  z  z a k r e s u  o c h r o n y  ś r o d o 

w i s k a ,  g l o b a l n e  o r g a n i z a c j e  p o z a r z ą d o w e .

N a l e ż y  z a z n a c z y ć ,  ż e  w  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  

n i e  c h o d z i  j e d y n i e  o  p r z e s t r z e g a n i e  p r z e p i s ó w  p r a w a  c z y  o b o w i ą z u j  ą c y c h  z a 

s a d ,  a  o  i n w e s t o w a n i e  w  z a p e w n i e n i e  p r a c o w n i k o m  d o b r y c h  w a r u n k ó w  p r a c y  

o r a z  o g r a n i c z e n i e  i n g e r e n c j i  w  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e .

P o d e j ś c i e  d o  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w  e w o l u o w a ł o  

i  z m i e n i a ł o  s i ę  n a  p r z e s t r z e n i  w i e l u  l a t ,  w p ł y w  n a  t o  m i a ł y  t u r b u l e n t n e  u w a r u n 

k o w a n i a  o t o c z e n i a  z e w n ę t r z n e g o .  P r z e s ł a n k i  w z m o ż o n e g o  z a i n t e r e s o w a n i a  

k o n c e p c j ą  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  i n n e  n i ż  z m i e n i a j ą c e  s i ę  o t o c z e n i e  

z e w n ę t r z n e  o r g a n i z a c j i  t o 1 1 :

-  w z r o s t  a k t y w n o ś c i  s p o ł e c z e ń s t w a  o b y w a t e l s k i e g o  w  s k a l i  g l o b a l n e j ,  

z m i a n a  c h a r a k t e r u  k o n s u m e n t a ,  k t ó r y  z  o d b i o r c y  b i e r n e g o  s t a j e  s i ę  o d 

b i o r c ą  k r y t y c z n y m ,  z a a n g a ż o w a n y m  w  p r o c e s  p r o d u k c j i ,

-  w z r o s t  z n a c z e n i a  n i e m a t e r i a l n y c h  z a s o b ó w  o r g a n i z a c j i ,  p o s z u k i w a n i e  

n o w y c h  s p o s o b ó w  k o n k u r o w a n i a  o p a r t y c h  n a  z a u f a n i u ,

-  z m i a n a  p o d e j ś c i a  i n w e s t o r ó w ,  k t ó r y m  c o r a z  c z ę ś c i e j  w y n i k i  f i n a n s o w e  

j u ż  n i e  w y s t a r c z a j  ą .

P o w y ż s z e  z m i a n y  z a c h o d z ą c e  w  o t o c z e n i u  p r z e d s i ę b i o r s t w  s p r a w i ł y ,  ż e  

d z i a ł a l n o ś ć  g o s p o d a r c z a  z m i e r z a  o b e c n i e  w  k i e r u n k u  d o k t r y n y  z r ó w n o w a ż o n e 

g o  r o z w o j u ,  k t ó r y  o b e j m u j e  m . i n .  t r z y  w y m i a r y :  e k o n o m i ę ,  ś r o d o w i s k o  i  s p o ł e 

c z e ń s t w o 1 2 ,  g d z i e  r o z w ó j  g o s p o d a r c z y  o z n a c z a  n i e  t y l k o  w z r o s t  d o c h o d ó w ,  a l e  

r ó w n i e ż  p o p r a w ę  i n n y c h  e l e m e n t ó w  r o z w o j u  s p o ł e c z n e g o .

9 M .  Ż e m i g a ł a ,  Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa — budowanie zdrowej, efektywnej 
organizacji, W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  K r a k ó w  2 0 0 7 ,  s .  9 0 .

10 Społeczna odpowiedzialność biznesu a bezpieczeństwo i higiena pracy, M a t e r i a ł y  E u r o p e j 

s k i e j  A g e n c j i  B e z p i e c z e ń s t w a  i  Z d r o w i a  w  P r a c y ,  L u k s e m b u r g  2 0 0 6 ,  s .  1 3 .

11 M .  Ż e m i g a ł a ,  Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa...,  s .  1 0 1 .

12 S .  Z a p ł a t a ,  M .  K a ź m i e r c z a k ,  Ryzyko, ciągłość biznesu., s .  1 6 1 .
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Podstawowe obszary społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw zapre
zentowano na rysunku 1.

W dalszej części opracowania scharakteryzowano praktyki z zakresu pracy, 
które stanowią jeden z kluczowych obszarów społecznej odpowiedzialności 
przedsiębiorstw.

Ład organizacyjny

Z a a n g a ż o w a 

n i e  s p o ł e c z 

n e ,  r o z w ó j  

s p o ł e c z n o ś c i

Związane działania i oczekiwania

P r a w a

c z ł o 

w i e k a

P r a k t y k i  

z  z a k r e s u  

p r a c y

Ś r o d o 

w i s k o

U c z c i w e

p r a k t y k i

o p e r a c y j n e

Z a g a d n i e n i a

k o n s u m e n c k i e

R y s .  1 .  K l u c z o w e  o b s z a r y  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

Praktyki z zakresu pracy -  ogólne założenia

Praktyki przedsiębiorstw z zakresu pracy obejmuj ą wszystkie polityki i pra
ktyki związane z pracą wykonywaną przez organizację, w jej obrębie lub imie
niu, jak również pracą zlecaną podwykonawcom. Praktyki z zakresu pracy wy
kraczają poza relację organizacji z jej bezpośrednimi pracownikami lub obo
wiązki organizacji w związku z miejscem pracy, które posiada lub bezpośrednio 
kontroluje13. Obejmują one14:

-  nabór nowych pracowników oraz awansowanie już pracujących,
-  procedury dyscyplinarne i rozpatrywanie skarg,
-  przenoszenie i relokację pracujących,
-  rozwiązanie umowy o pracę,
-  szkolenia i doskonalenie umiejętności,
-  zdrowie,
-  bezpieczeństwo i higienę pracy,
-  kształtowanie warunków pracy,
-  uznawanie oraz respektowanie działalności organizacji pracowniczych.

13 P N - I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . . . ,  s .  4 6 .

14 I b i d e m ,  s .  4 6 .
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Z g o d n i e  z  z a s a d ą  z a w a r t ą  w  D e k l a r a c j i  F i l a d e l f i j s k i e j  M i ę d z y n a r o d o w e j  

O r g a n i z a c j i  P r a c y ,  p r a c a  n i e  j e s t  t o w a r e m .  W  m y ś l  t e j  z a s a d y  p r a c u j ą c y  n i e  

p o w i n n i  b y ć  t r a k t o w a n i  j a k o  c z y n n i k  p r o d u k c j i  o r a z  n i e  p o d l e g a j ą  t y m  s a m y m  

s i ł o m  r y n k o w y m ,  k t ó r e  d o t y c z ą  t o w a r ó w .  O d p o w i e d n i e  r e l a c j e  z  p r a c o d a w c ą ,  

j a k  i  o c h r o n a  p o d s t a w o w y c h  p r a w  p r a c u j  ą c y c h  z o s t a ł y  o d z w i e r c i e d l o n e  w  P o 

w s z e c h n e j  d e k l a r a c j i  P r a w  C z ł o w i e k a  o r a z  w  M i ę d z y n a r o d o w y m  P a k c i e  P r a w  

G o s p o d a r c z y c h ,  S p o ł e c z n y c h  i  K u l t u r a l n y c h 1 5 . Z a s a d y  z a w a r t e  w  w y m i e n i o 

n y c h  d o k u m e n t a c h  t o  m . i n .  p r a w o  k a ż d e g o  c z ł o w i e k a  d o  z a r a b i a n i a  n a  ż y c i e  

p o p r z e z  w y k o n y w a n i e  w y b r a n e j  p r a c y  o r a z  p r a w o  d o  k o r z y s t n y c h  i  s p r a w i e 

d l i w y c h  w a r u n k ó w  p r a c y .

G ł ó w n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  z a p e w n i e n i e  s p r a w i e d l i w e g o  i  r ó w n e g o  t r a k 

t o w a n i a  p r a c u j ą c y c h  s p o c z y w a  n a  r z ą d a c h  p o s z c z e g ó l n y c h  p a ń s t w  i  j e s t  r e a l i 

z o w a n a  p o p r z e z 1 6  17:

-  p r z y j ę c i e  u s t a w o d a w s t w a  z g o d n e g o  z  P o w s z e c h n ą  D e k l a r a c j ę  P r a w  

C z ł o w i e k a  o r a z  s t a n d a r d a m i  M i ę d z y n a r o d o w e j  O r g a n i z a c j i  P r a c y  w  z a 

k r e s i e  p r a c y ,

-  e g z e k w o w a n i e  p r a w a  p o p r z e z  u s t a n a w i a n i e ,  r o z w ó j ,  j a k  i  f i n a n s o w a n i e  

w e w n ę t r z n y c h  s y s t e m ó w  i n s p e k c j i  p r a c y ,

-  z a p e w n i e n i e  p r a c u j  ą c y m  i  o r g a n i z a c j o m  k o n i e c z n e g o  d o s t ę p u  d o  w y 

m i a r u  s p r a w i e d l i w o ś c i .

P r a w o  p r a c y  o r a z  p r a k t y k i  z  z a k r e s u  p r a c y  r ó ż n i ą  s i ę  w  z a l e ż n o ś c i  o d  k r a j u ;  

j e ś l i  o r g a n y  r z ą d o w e  n i e  u s t a n o w i ł y  s t o s o w n y c h  r e g u l a c j i ,  z a l e c a n e  j e s t ,  a b y  

o r g a n i z a c j a  p o s t ę p o w a ł a  z g o d n i e  z e  s t a n d a r d a m i  m i ę d z y n a r o d o w y m i .

Praktyki z zakresu pracy -  charakterystyka wybranych zagadnień

K a ż d e  p a ń s t w o  u s t a l a  r a m y  p r a w n e  r e g u l u j ą c e  r e l a c j e  p o m i ę d z y  p r a c o d a w 

c a m i  a  p r a c o b i o r c a m i ,  p o s z c z e g ó l n e  e l e m e n t y  t y c h  p r z e p i s ó w  r ó ż n i ą  s i ę  w  z a 

l e ż n o ś c i  o d  k r a j u ,  t o  j e d n a k  f a k t ,  ż e  p r a c o w n i c y  w y m a g a j  ą  d o d a t k o w e j  o c h r o n y  

j e s t  p o w s z e c h n i e  z n a n y  i  a k c e p t o w a n y ,  j a k  r ó w n i e ż  s t a n o w i  p o d s t a w ę  p r a w a  

p r a c y .  S t o s u n e k  p r a c y  p r z y z n a j e  p r a w a  i  n a k ł a d a  o b o w i ą z k i  z a r ó w n o  n a  p r a c o 

d a w c ó w ,  j a k  i  p r a c o w n i k ó w  w  i n t e r e s i e  o r g a n i z a c j i  o r a z  c a ł e g o  s p o ł e c z e ń -

1 7
s t w a  .

N i e  k a ż d a  p r a c a  j e s t  w y k o n y w a n a  w  r a m a c h  s t o s u n k u  p r a c y .  R o z r ó ż n i e n i e  

p o m i ę d z y  z a t r u d n i e n i e m  a  r e l a c j ą  b i z n e s o w ą  n i e  z a w s z e  j e s t  j a s n e  i  w ł a ś c i w i e

15 U n i t e d  N a t i o n s ,  I n t e r n a t i o n a l  C o v e n a n t  o n  E c o n o m i c ,  S o c i a l  a n d  C u l t u r a l  R i g h t s ,  1 9 6 6 ;  

U n i t e d  N a t i o n s ,  U n i v e r s a l  D e c l a r a t i o n  o f  H u m a n  R i g h t s ,  1 9 4 8 .

16 P N - I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . . . ,  s .  4 7 .

17 I b i d e m ,  s .  4 8 .
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o k r e ś l a n e .  P r a c u j ą c y  n i e  z a w s z e  o t r z y m u j ą  p r z y s ł u g u j ą c ą  i m  o c h r o n ę  i  u p r a w 

n i e n i a .  N i e z a l e ż n i e  o d  f o r m y  ś w i a d c z e n i a  p r a c y  w s z y s t k i e  s t r o n y  m a j ą  p r a w o  

z n a ć  s w o j e  p r a w a  i  o b o w i ą z k i ,  j a k  i  p r a w o  d o c h o d z e n i a  s w o i c h  p r a w  w  p r z y 

p a d k u  n i e p r z e s t r z e g a n i a  p o s t a n o w i e ń  u m o w y 1 8 . B a r d z o  w a ż n e  z a t e m  j e s t  z a 

r ó w n o  d l a  s p o ł e c z e ń s t w a ,  j a k  i  o s o b y  w y k o n u j  ą c e j  p r a c ę ,  a b y  z o s t a ł y  u s t a n o 

w i o n e  o d p o w i e d n i e  a k t y  p r a w n e  i  i n s t y t u c j o n a l n e .

M i ę d z y n a r o d o w e  s t a n d a r d y  w  z a k r e s i e  z a t r u d n i a n i a  i  s t o s u n k ó w  p r a c y  z a 

l e c a j ą ,  a b y  o r g a n i z a c j a 1 9 :

-  n i e  u c h y l a ł a  s i ę  o d  z o b o w i ą z a ń ,  j a k i e  p r a w o  n a k ł a d a  n a  p r a c o d a w c ę ,  

p o p r z e z  u k r y w a n i e  r e l a c j i ,  k t ó r e  w  m y ś l  p r a w a  m o g ą  z o s t a ć  u z n a n e  z a  

s t o s u n e k  p r a c y ,

-  m i a ł a  ś w i a d o m o ś ć  b e z p i e c z n e g o  z a t r u d n i a n i a ,

-  z a p e w n i ł a  r ó w n e  m o ż l i w o ś c i  d l a  w s z y s t k i c h  p r a c u j  ą c y c h  i  n i e  d o p u s z 

c z a ł a  s i ę  d y s k r y m i n a c j i  w  s t o s o w a n y c h  p r a k t y k a c h  z  z a k r e s u  p r a c y ,

-  t r a k t o w a ł a  p r a c u j  ą c y c h  ś w i a d c z ą c y c h  p r a c ę  z d a l n ą  n a  r ó w n i  z  p o z o s t a 

ł y m i  p r a c o w n i k a m i  o t r z y m u j  ą c y m i  w y n a g r o d z e n i e ,

-  w y e l i m i n o w a ł a  w s z e l k i e  a r b i t r a l n e  l u b  d y s k r y m i n u j  ą c e  p r a k t y k i  r o z 

w i ą z y w a n i a  s t o s u n k u  p r a c y ,

-  c h r o n i ł a  d a n e  o s o b o w e  o r a z  p r y w a t n o ś ć  p r a c u j  ą c y c h ,

-  k o r z y s t a ł a  w y ł ą c z n i e  z  p o ś r e d n i k ó w  p r a c y  d z i a ł a j  ą c y c h  w  s p o s ó b  l e g a l 

n y ,

-  n i e  c z e r p a ł a  k o r z y ś c i  z  n i e u c z c i w y c h ,  o p a r t y c h  n a  w y z y s k u  l u b  n a d 

u ż y c i a c h  p r a k t y k  z  z a k r e s u  p r a c y  s t o s o w a n y c h  p r z e z  w s z e l k i c h  w s p ó ł 

p r a c o w n i k ó w .

Z n a c z e n i e  z a t r u d n i a n i a  d l a  r o z w o j u  c z ł o w i e k a  j e s t  p o w s z e c h n i e  a k c e p t o 

w a n e .  P r a c a  w  t y m  k o n t e k ś c i e  r o z u m i a n a  j e s t  j a k o  p r a c a  w y k o n y w a n a  z a  w y 

n a g r o d z e n i e m  i  n i e  o b e j m u j e  d z i a ł a ń  p o d e j m o w a n y c h  p r z e z  w o l o n t a r i u s z y .

W a r u n k i  p r a c y  n a j c z ę ś c i e j  o k r e ś l a n e  s ą  p r z e p i s a m i  p r a w a  k r a j o w e g o  o r a z  

w s z e l k i m i  r e g u l a c j a m i  l u b  u m o w a m i  p o m i ę d z y  p r a c o d a w c a m i  a  p r a c o b i o r c a m i ,

18 Ibidem, s .  5 6 .

19 U n i t e d  N a t i o n s ,  International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1 9 6 6 ;  

U n i t e d  N a t i o n s ,  Universal Declaration o f Human Rights, 1 9 4 8 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a 

t i o n ,  Termination o f Employment Convention, N o .  1 5 8 ,  1 9 8 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  

Termination o f Employment Recommendation, N o .  1 6 6 ,  1 9 8 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  

Private Employment Agencies Convention, N o .  1 8 1 ,  1 9 9 7 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  

ILO Tripartite Declaration o f Principles Concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 

T h i r d  E d i t i o n ,  2 0 0 6 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Home Work Convention, N o .  1 7 7 ,  1 9 9 6 ;  

I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Code o f Practices on Protection o f Workers ' Personal Data, 
1 9 9 7 .
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0  w a r u n k a c h  p r a c y  m o ż e  d e c y d o w a ć  t a k ż e  s a m  p r a c o d a w c a .  D o  w a r u n k ó w  

p r a c y  m o ż n a  z a l i c z y ć :

-  c z a s  p r a c y ,

-  f o r m y  w y n a g r a d z a n i a ,

-  r e g u l a c j e  w  s p r a w i e  u r l o p ó w  o r a z  i n n y c h  d n i  w o l n y c h  o d  p r a c y ,

-  p r o c e d u r y  p o s t ę p o w a n i a  w  p r z y p a d k u  p o s t ę p o w a ń  d y s c y p l i n a r n y c h ,

-  p r o c e d u r y  z w a l n i a n i a  p r a c o w n i k ó w ,

-  z a b e z p i e c z e n i e  s o c j a l n e .

G ł ó w n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  z a p e w n i e n i e  o c h r o n y  s o c j a l n e j  p r a c o w n i k o m  

s p o c z y w a  n a  p a ń s t w i e 2 0 . O c h r o n a  s o c j a l n a  o b e j m u j e  w s z e l k i e  g w a r a n c j e  p r a w 

n e ,  p r o c e d u r y  p o s t ę p o w a n i a ,  p r a k t y k i  o r a z  p o l i t y k ę  o d n o s z ą c ą  s i ę  d o  z ł a g o d z e 

n i a  s k u t k ó w  f i n a n s o w y c h  w y p a d k ó w  p r z y  p r a c y ,  c h o r ó b  z a w o d o w y c h ,  c i ą ż y

1 m a c i e r z y ń s t w a ,  w a r u n k ó w  e m e r y t a l n y c h ,  b e z r o b o c i a ,  n i e p e ł n o s p r a w n o ś c i  i t p .  

M i ę d z y n a r o d o w e  s t a n d a r d y  w  z a k r e s i e  k s z t a ł t o w a n i a  w a r u n k ó w  p r a c y  i  o c h r o 

n y  s o c j a l n e j  z a l e c a j ą ,  a b y  o r g a n i z a c j a 2 1 :

-  z a p e w n i ł a  w a r u n k i  p r a c y  z g o d n e  z  p r z e p i s a m i  p r a w a  w e w n ę t r z n e g o  

o r a z  z g o d n e  z  m i ę d z y n a r o d o w y m i  s t a n d a r d a m i  w  t y m  z a k r e s i e ,

20 P N - I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . . . ,  s .  4 9 .

21 I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Minimum Wage Fixing Convention,  N o .  1 3 1 ,  1 9 7 0 ;  I n t e r 

n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Minimum Wage Fixing Recommendation,  N o .  1 3 5 ,  1 9 7 0 ;  I n t e r n a 

t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Night Work Convention,  N o .  1 7 1 ,  1 9 9 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i 

z a t i o n ,  Night Work Recommendation,  N o .  1 7 8 ,  1 9 9 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Equal 
Remuneration Convention,  N o .  1 0 0 ,  1 9 5 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Equal Remunera
tion Recommendation,  N o .  9 0 ,  1 9 5 1 ;  6 1  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Forty-Hour Week 
Convention,  N o .  4 7 ,  1 9 3 5 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Holidays with Pay Convention, 

R e v i s e d ,  N o .  1 3 2 ,  1 9 7 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Holidays with Pay Recommendation, 

N o .  9 8 ,  1 9 5 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Hours of Work (Industry) Convention,  N o .  1 ,  

1 9 1 9 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Hours of Work (Commerce and Offices) Convention, 

N o .  3 0 ,  1 9 3 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Code o f Practices on Protection o f Workers' 
Personel Data, 1 9 9 7 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Maternity Protection Convention,  N o .  

1 8 3 ,  2 0 0 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Maternity Protection Recommendation,  N o .  1 9 1 ,  

2 0 0 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Forced Labour Convention,  N o .  2 9 ,  1 9 3 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  

L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Protection o f Wages Convention,  N o .  9 5 ,  1 9 4 9 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r 

g a n i z a t i o n ,  Protection o f Wages Recommendation,  N o .  8 5 ,  1 9 4 9 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a 

t i o n ,  Protection o f Workers' Claims Convention,  N o .  1 7 3 ,  1 9 9 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a 

t i o n ,  Reduction o f Huors o f Work Recommendation,  N o .  1 1 6 ,  1 9 6 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i 

z a t i o n ,  Right to Organise and Collective Bargaining Convention,  N o .  9 8 ,  1 9 4 9 ;  I n t e r n a t i o n a l  

L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Social Security Convention,  N o .  1 0 2 ,  1 9 5 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a 

t i o n ,  Weekly Rest (Commerce and Offices) Convention,  N o .  1 0 6 ,  1 9 5 7 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  

O r g a n i z a t i o n ,  Weekly Rest (Commerce and Offices) Recommendation,  N o .  1 0 3 ,  1 9 5 7 ;  I n t e r n a 

t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Weekly Rest (Industry) Convention,  N o .  1 4 ,  1 9 2 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a 

b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Workers with Family Responsibilities Convention,  N o .  1 5 6 ,  1 9 8 1 ;  I n t e r n a t i o n 

a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Workers with Family Responsibilities Recommendation,  N o .  1 6 5 ,  1 9 8 1 .
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-  z a p e w n i ł a  g o d n e  w a r u n k i  p r a c y  w  o d n i e s i e n i u  d o  w y n a g r o d z e ń ,  g o d z i n  

p r a c y ,  o d p o c z y n k u  o r a z  ś w i ą t ,  s p r a w  z  z a k r e s u  z d r o w i a  i  b e z p i e c z e ń 

s t w a ,  o c h r o n y  m a c i e r z y ń s t w a ,  j a k  i  m o ż l i w o ś c i  ł ą c z e n i a  p r a c y  z  o b o 

w i ą z k a m i  r o d z i n n y m i ,

-  w  m i a r ę  m o ż l i w o ś c i  u m o ż l i w i ł a  p r a k t y k o w a n i e  t r a d y c j i  i  o b y c z a j ó w  

n a r o d o w y c h  b ą d ź  r e l i g i j n y c h ,

-  z a p e w n i a ł a  o r a z  w y p ł a c a ł a  r ó w n e  w y n a g r o d z e n i e  z a  p r a c ę  o  t e j  s a m e j  

w a r t o ś c i ,  w y n a g r o d z e n i e  z g o d n e  z  p r z e p i s a m i  i  p r a w e m  k r a j o w y m  c z y  

t e ż  p o s t a n o w i e n i a m i  u m ó w  z b i o r o w y c h ,

-  w y n a g r a d z a ł a  z a  p r a c ę  w  g o d z i n a c h  n a d l i c z b o w y c h  p r a w e m ,  p r z e p i s a 

m i  l u b  u m o w a m i  z b i o r o w y m i ,

-  w y w i ą z y w a ł a  s i ę  z  o b o w i ą z k u  z a p e w n i e n i a  o c h r o n y  s o c j a l n e j ,

-  r e s p e k t o w a ł a  p r a w o  p r a c u j ą c y c h  d o  p r a c y  w  o d p o w i e d n i c h  ( o k r e ś l o 

n y c h  s t o s o w n y m i  p r z e p i s a m i )  g o d z i n a c h  p r a c y ,  p r a w o  o d p o c z y n k u  o r a z  

p ł a t n e g o  u r l o p u ,

-  z a p e w n i ł a  w s z y s t k i m  p r a c u j  ą c y m  w a r u n k i  p r a c y  p o z w a l a j  ą c e  n a  o s i ą 

g n i ę c i e  r ó w n o w a g i  p o m i ę d z y  ż y c i e m  p r y w a t n y m  a  p r a c ą  o r a z  r e s p e k 

t o w a ł a  o b o w i ą z k i  r o d z i n n e  p r a c u j ą c y c h .

W a r u n k i  p r a c y  w  d u ż y m  s t o p n i u  w p ł y w a j ą  n a  j a k o ś ć  ż y c i a  p r a c o w n i k ó w  

i  i c h  r o d z i n  o r a z  n a  r o z w ó j  g o s p o d a r c z y  i  s p o ł e c z n y 2 2 ,  z a ś  o c h r o n a  s o c j a l n a  

o d g r y w a  b a r d z o  w a ż n ą  r o l ę  w  z a c h o w a n i u  g o d n o ś c i  c z ł o w i e k a  i  t w o r z e n i u  p o 

c z u c i a  s p r a w i e d l i w o ś c i  s p o ł e c z n e j .

D i a l o g  s p o ł e c z n y  o b e j m u j e  w s z e l k i e  t y p y  w y m i a n y  i n f o r m a c j i ,  k o n s u l t a c j i  

o r a z  n e g o c j a c j i  p o m i ę d z y  p r z e d s t a w i c i e l a m i  o r g a n i z a c j i  r z ą d o w y c h ,  p r a c o d a w 

c ó w  i  p r a c u j  ą c y c h  w  z a k r e s i e  s p r a w  b ę d ą c y c h  p r z e d m i o t e m  z a i n t e r e s o w a n i a  

d o t y c z ą c y c h  k w e s t i i  e k o n o m i c z n y c h  i  s p o ł e c z n y c h .  D i a l o g  s p o ł e c z n y  m o ż n a  

r o z p a t r y w a ć  w  s k a l i  m a k r o  ( u s t a w o d a w s t w o  i  p o l i t y k a  s p o ł e c z n a )  o r a z  m i k r o  

( i n t e r e s  o r g a n i z a c j i ) .  W y m a g a  o n  n i e z a l e ż n o ś c i  s t r o n ,  p r z e d s t a w i c i e l e  s t r o n  

p o w i n n i  b y ć  w y b i e r a n i  w  w y n i k u  w o l n y c h  w y b o r ó w ,  z g o d n i e  z  o b o w i ą z u j  ą c y m  

p r a w e m  o r a z  w s z e l k i m i  i n n y m i  r e g u l a c j a m i .  D i a l o g  s p o ł e c z n y  m o ż e  o d b y w a ć  

s i ę  n a  r ó ż n y c h  p o z i o m a c h  o r a z  p r z y j m o w a ć  w i e l e  f o r m 2 3 . W  z a k r e s i e  k s z t a ł t o 

w a n i a  z a s a d  p r o w a d z e n i a  d i a l o g u  s p o ł e c z n e g o ,  z a l e c a  s i ę ,  a b y  o r g a n i z a c j a 2 4 :

22 P N - I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . . . ,  s .  4 9 .

23 Ibidem,  s .  5 0 - 5 1 .

24 I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Communications within the Undertaking Recommenda
tion,  N o .  1 2 9 ,  1 9 6 7 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Examination o f Grievances Recommen
dation,  N o .  1 3 0 ,  1 9 6 7 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Workers' Representatives Convention, 

N o .  1 3 5 ,  1 9 7 1 .
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-  u z n a w a ł a  p o z y t y w n e  z n a c z e n i e  d l a  o r g a n i z a c j i  i n s t y t u c j i  d i a l o g u  s p o 

ł e c z n e g o ,

-  z a w s z e  r e s p e k t o w a ł a  p r a w o  p r a c o w n i k ó w  d o  t w o r z e n i a  o r g a n i z a c j i  

p r a c o w n i c z y c h  l u b  p r z y s t ę p o w a n i a  d o  n i c h ,

-  p o w s t r z y m y w a ł a  s i ę  o d  u t r u d n i a n i a  p r a c u j ą c y m  t w o r z e n i a  n o w y c h  l u b  

p r z y s t ę p o w a n i a  d o  i s t n i e j  ą c y c h  o r g a n i z a c j i  p r a c o w n i c z y c h ,

-  i n f o r m o w a ł a  o r g a n i z a c j e  p r a c o w n i c z e  o  p l a n o w a n y c h  z m i a n a c h  w  z a 

t r u d n i e n i u ,

-  u m o ż l i w i ł a  p r o w a d z e n i e  b i e ż ą c e j  d z i a ł a l n o ś c i  o r g a n i z a c j o m  p r a c o w n i 

c z y m .

D i a l o g  s p o ł e c z n y  p o w i n i e n  b y ć  o p a r t y  n a  r e s p e k t o w a n i u  f a k t u ,  ż e  z a r ó w n o  

p r a c u j ą c y ,  j a k  i  p r a c o d a w c y  m a j ą  i n t e r e s y  s p r z e c z n e  o r a z  w s p ó l n e  w  k s z t a ł t o 

w a n i u  p o l i t y k i  d z i a ł a n i a  o r g a n i z a c j i  i  z a r z ą d z a n i a  j e d n o s t k ą .

P o j ę c i e  b e z p i e c z e ń s t w a  p r a c y  m o ż e  b y ć  i n t e r p r e t o w a n e  n a  w i e l e  s p o s o b ó w .  

W  z a l e ż n o ś c i  o d  d z i e d z i n y ,  k t ó r e j  d o t y c z y  o r a z  k o n k r e t n e j  s y t u a c j i ,  m o ż n a  

w y m i e n i ć  p r z y k ł a d o w e  d e f i n i c j e  b e z p i e c z e ń s t w a 2 5  26:

-  b r a k  t y c h  s p o ś r ó d  w a r u n k ó w ,  k t ó r e  m o g ą  p o w o d o w a ć  ś m i e r ć  l u b  z r a 

n i e n i e ,  c h o r o b ę  z a w o d o w ą  l u b  u s z k o d z e n i e  a l b o  z n i s z c z e n i e  w y p o s a ż e 

n i a  c z y  t e ż  n i e r u c h o m o ś c i ,

-  a k c e p t o w a l n y  p o z i o m  r y z y k a  o z n a c z a j  ą c y ,  ż e  p r a w d o p o d o b i e ń s t w o  

w y s t ą p i e n i a  s z k o d y  j e s t  d o p u s z c z a l n i e  n i s k i e ,

-  b r a k  m o ż l i w o ś c i  z r a n i e n i a  l u b  ś m i e r c i  p r a c o w n i k ó w ,  b r a k  u s z k o d z e ń  

i  s t r a t  w  w y p o s a ż e n i u  l u b  n i e r u c h o m o ś c i .

O b s z a r  b e z p i e c z e ń s t w a  i  h i g i e n y  p r a c y  d o t y c z y  p r o p a g o w a n i a  i  u t r z y m y 

w a n i a  n a j w y ż s z e g o  p o z i o m u  f i z y c z n e j ,  p s y c h i c z n e j  i  s p o ł e c z n e j  k o n d y c j i  p r a 

c u j  ą c y c h  o r a z  z a p o b i e g a n i a  p o g a r s z a n i u  s i ę  s t a n u  z d r o w i a  p r a c o w n i k ó w  

w  z w i ą z k u  z  o d p o w i e d n i m i  w a r u n k a m i  p r a c y .  O b s z a r  t e n  n a l e ż y  r ó w n i e ż  ł ą c z y ć  

z  o c h r o n ą  p r a c u j  ą c y c h  p r z e d  z a g r o ż e n i a m i  d l a  z d r o w i a ,  j a k  i  z  d o s t o s o w a n i e m  

ś r o d o w i s k a  p r a c y  d o  m o ż l i w o ś c i  f i z y c z n y c h  i  p s y c h i c z n y c h  o s ó b  p r a c u j ą c y c h .

W  z a k r e s i e  k s z t a ł t o w a n i a  o d p o w i e d n i c h  w a r u n k ó w  p r a c y  z a l e c a  s i ę ,  a b y  o r g a -

• 2 6  
n i z a c j a  :

25 A .  S o b o c i ń s k a ,  Zarządzanie bezpieczeństwem pracy,  w :  Zarządzanie bezpieczeństwem,  r e d .  

P .  T y r a ł a ,  W y d .  P r o f e s j o n a l n e j  S z k o ł y  B i z n e s u ,  K r a k ó w  2 0 0 0 ,  s .  3 3 9 .

26 I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Chemicals Convention, N o .  1 7 0 ,  1 9 9 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a 

b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Chemicals Recommendation,  N o .  R 1 7 7 ,  1 9 9 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a 

t i o n ,  Human Resources Development Recommendation,  N o .  1 9 5 ,  2 0 0 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  

O r g a n i z a t i o n ,  ILO Constitution,  1 9 4 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Night Work Recom
mendation,  N o .  1 7 8 ,  1 9 9 0 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Occupational Health Services
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-  o p r a c o w a ł a  i  w d r o ż y ł a  p o l i t y k ę  b e z p i e c z e ń s t w a  i  h i g i e n y  p r a c y ,

-  r o z u m i a ł a  i  s t o s o w a ł a  z a s a d y  z a r z ą d z a n i a  b e z p i e c z e ń s t w e m  i  h i g i e n ą  

p r a c y ,

-  w ł a ś c i w i e  z a r z ą d z a ł a  r y z y k i e m  z a w o d o w y m ,

-  z a p e w n i ł a  w s z e l k i e  w y m a g a n e  ś r o d k i  o c h r o n y ,

-  r e j e s t r o w a ł a  o r a z  b a d a ł a  w s z y s t k i e  i n c y d e n t y  o r a z  n e g a t y w n e  z a g a d 

n i e n i a  z w i ą z a n e  z  b e z p i e c z e ń s t w e m  i  h i g i e n ą  p r a c y  w  c e l u  i c h  w y e l i 

m i n o w a n i a  l u b  m i n i m a l i z o w a n i a ,

-  z a p e w n i ł a  j e d n a k o w ą  o c h r o n ę  w  z a k r e s i e  b e z p i e c z e ń s t w a  i  h i g i e n y  p r a 

c y  w s z y s t k i m  p r a c u j ą c y m  n i e z a l e ż n i e  o d  t e g o ,  w  j a k i  s p o s ó b  s ą  z a t r u d 

n i e n i ,

-  d ą ż y ł a  d o  w y e l i m i n o w a n i a  z a g r o ż e ń  p s y c h o s p o ł e c z n y c h  w  m i e j s c u  

p r a c y ,  k t ó r e  p r z y c z y n i a j  ą  s i ę  l u b  b e z p o ś r e d n i o  p r o w a d z ą  d o  s t r e s u  

i  c h o r ó b  z  t y m  z w i ą z a n y c h ,

-  z a p e w n i ł a  o d p o w i e d n i e  s z k o l e n i e  o r a z  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i  w s z y s t k i m  

p r a c o w n i k o m  w e  w s z e l k i c h  i s t o t n y c h  d l a  n i c h  k w e s t i a c h .

P o d s u m o w u j ą c ,  b e z p i e c z e ń s t w o  i  h i g i e n a  p r a c y  t o  s t a n  w a r u n k ó w  i  o r g a n i 

z a c j i  p r a c y  z a p e w n i a j ą c y  w y m a g a n y  p o z i o m  o c h r o n y  z d r o w i a  o r a z  ż y c i a  p r z e d  

z a g r o ż e n i a m i  w y s t ę p u j  ą c y m i  w  ś r o d o w i s k u  p r a c y 2 7 .

R o z w ó j  c z ł o w i e k a  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  p r o c e s  p o s z e r z a n i a  m o ż l i w o ś c i  w y 

b o r u  p o p r z e z  r o z w ó j  z d o l n o ś c i  c z y  t e ż  z w i ę k s z a n i e  s a m o d z i e l n o ś c i .  R o z w ó j  t e n  

u m o ż l i w i a  z d o b y w a n i e  w i e d z y  o r a z  u m i e j  ę t n o ś c i ,  k t ó r e  w p ł y w a j  ą  w  z n a c z n y m  

s t o p n i u  n a  o s i ą g a n i e  o d p o w i e d n i o  g o d n e g o  p o z i o m u  ż y c i a .  R o z w ó j  c z ł o w i e k a

Convention, N o .  1 6 1 ,  1 9 8 5 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Occupational Health Services 
Recommendation, N o .  1 7 1 ,  1 9 8 5 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Occupational Safety and 
Health Convention, N o .  1 5 5 ,  1 9 8 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Occupational Safety and 
Health Recommendation, N o .  1 6 4 ,  1 9 8 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Protection o f Work
ers' Claims Convention, N o .  1 7 3 ,  1 9 9 2 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Protection of Work
ers ' Health Convention, N o .  9 7 ,  1 9 5 3 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Protocol o f2002 to the 
Occupational Safety and Health Convention, N o .  1 5 5 ,  1 9 8 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  

Right to Organise and Collective Bargaining Convention, N o .  9 8 ,  1 9 4 9 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  

O r g a n i z a t i o n ,  Safety and Health in Agriculture Convention, N o .  1 8 4 ,  2 0 0 1 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  

O r g a n i z a t i o n ,  Safety and Health in Agriculture Recommendation, N o .  1 9 2 ,  2 0 0 1 ;  O r g a n i z a t i o n  f o r  

E c o n o m i c  C o - o p e r a t i o n  a n d  D e v e l o p m e n t ,  OECD Guidelines for Consumer Protection in the 
Context of Electronic Commerce, 1 9 9 9 .

27 M .  B o r y s i e w i c z ,  E .  L i s o w s k a - M i e s z k o w s k a ,  J .  Ż u r e k ,  Systemy zintegrowanego zarządzania 
bezpieczeństwem procesowym w zakładzie przemysłowym oraz ochroną zdrowia i oddziaływa
niem na środowisko. Wytyczne, C I O P ,  W a r s z a w a  2 0 0 1 ,  s .  4 6 .
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t o  t a k ż e  d o s t ę p  d o  m o ż l i w o ś c i  p o l i t y c z n y c h ,  g o s p o d a r c z y c h  i  s p o ł e c z n y c h 2 8 . 

A b y  m ó c  s t y m u l o w a ć  r o z w ó j  c z ł o w i e k a  z a l e c a  s i ę ,  a b y  o r g a n i z a c j a 2 9 :

-  z a p e w n i a ł a  w s z y s t k i m  p r a c o w n i k o m  n a  k a ż d y m  e t a p i e  i c h  ś c i e ż k i  z a 

w o d o w e j  d o s t ę p  d o  r o z w o j u  u m i e j ę t n o ś c i ,  s z k o l e ń  i  p r a k t y k ,  j a k  i  m o ż 

l i w o ś c i  a w a n s u  n a  r ó w n y c h  d l a  w s z y s t k i c h  w a r u n k a c h ,

-  z a p e w n i ł a  z w a l n i a n y m  p r a c o w n i k o m  p o m o c  w  u z y s k a n i u  d o s t ę p u  d o  

w s p a r c i a  w  z n a l e z i e n i u  n o w e g o  z a t r u d n i e n i a ,  s z k o l e ń  l u b  d o r a d z t w a  

z a w o d o w e g o ,

-  u s t a n o w i ł a  p r o g r a m y  p r o p a g u j ą c e  d b a ł o ś ć  o  z d r o w i e  i  d o b r o b y t .

W  r a m a c h  t e g o  z a g a d n i e n i a  o r g a n i z a c j e  p o w i n n y  s t o s o w a ć  p r o g r a m y  i  i n i 

c j a t y w y  w  c e l u  z w i ę k s z e n i a  p o t e n c j a ł u  p r a c o w n i k ó w  i  i c h  z d o l n o ś c i  d o  s a m o 

d o s k o n a l e n i a  o r a z  p o d e j m o w a n i a  z a t r u d n i e n i a 3 0 .

P o d s u m o w a n i e

T w o r z e n i e  n o w y c h  m i e j s c  p r a c y  o r a z  o d p o w i e d n i e  w y n a g r a d z a n i e  z a  w y 

k o n y w a n ą  p r a c ę  n a l e ż ą  d o  n a j w a ż n i e j s z y c h  d z i e d z i n  s p o ł e c z n y c h  i  g o s p o d a r 

c z y c h ,  d o  k t ó r y c h  o r g a n i z a c j a  w n o s i  s w ó j  w k ł a d .  P r o d u k t y w n a  i  s e n s o w n a  p r a 

c a  s t a n o w i  p o d s t a w o w y  e l e m e n t  w  r o z w o j u  c z ł o w i e k a ,  a  d z i ę k i  p e ł n e m u  i  b e z 

p i e c z n e m u  z a t r u d n i e n i u  p o d n o s z o n e  s ą  s t a n d a r d y  ż y c i a .  B r a k  p r a c y  m o ż e  s t a 

n o w i ć  j e d n ą  z  p r z y c z y n  p r o b l e m ó w  s p o ł e c z n y c h .  P r a k t y k i  z  z a k r e s u  p r a c y  m a j  ą  

p o w a ż n y  w p ł y w  n a  p o s z a n o w a n i e  p r a w a  o r a z  n a  p o c z u c i e  s p r a w i e d l i w o ś c i  

w  s p o ł e c z e ń s t w i e .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n e  p r a k t y k i  z  z a k r e s u  p r a c y  m a j ą  

p o d s t a w o w e  z n a c z e n i e  d l a  s p r a w i e d l i w o ś c i  s p o ł e c z n e j ,  s t a b i l n o ś c i  i  p o k o j u 3 1 .

P r a k t y k i  z  z a k r e s u  p r a c y  s t a n o w i ą  j e d n o  z  k l u c z o w y c h  z a g a d n i e ń  s p o ł e c z 

n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  o r g a n i z a c j i .  I s t n i e j e  w i e l e  p r z e s ł a n e k  o  r ó ż n y m  c h a r a k t e 

r z e ,  k t ó r e  s t a n o w i ą  p o d s t a w ę  d o  p o d j ę c i a  d e c y z j i  o  w d r a ż a n i u  s y s t e m u  z a r z ą 

d z a n i a  s p o ł e c z n ą  o d p o w i e d z i a l n o ś c i ą .  M o ż n a  w y r ó ż n i ć  t r z y  u z u p e ł n i a j ą c e  s i ę  

w z a j e m n i e  g r u p y ,  w  k t ó r y c h  z a w a r t e  c z y n n i k i  w p ł y w a j ą  n a  s i e b i e  w z a j e m n i e .  

P i e r w s z a  o d n o s i  s i ę  d o  c z ł o w i e k a  i  j e g o  z a a n g a ż o w a n i a  w  p r o c e s  p r a c y ,  d r u g a

28 P N - I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . . . ,  s .  5 3 .

29 I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Human Resources Development Convention,  N o .  1 4 2 ,  1 9 7 5 ;  

I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Human Resources Development Recommendation,  N o .  1 9 5 ,  

2 0 0 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Older Workers Recommendation,  N o .  1 6 2 ,  1 9 8 0 ;  I n t e r 

n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Paid Educational Leave Convention,  N o .  1 4 0 ,  1 9 7 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  

L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  Part Time Work Convention,  N o .  1 7 5 ,  1 9 9 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i 

z a t i o n ,  Part Time Work recommendation,  N o .  1 8 2 ,  1 9 9 4 ;  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  O r g a n i z a t i o n ,  

Code o f Practices on Protection o f Workers' Personel Data,  1 9 9 7 .

30 I S O  2 6 0 0 0 .  W y t y c z n e . ,  s .  5 3 .

31 Ibidem,  s .  6 7 .
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t o  s z e r e g  c z y n n i k ó w  o  c h a r a k t e r z e  m a r k e t i n g o w y m ,  t r z e c i a  z a w i e r a  e l e m e n t y  

s p o ł e c z n e g o  z a a n g a ż o w a n i a  o r g a n i z a c j i .  R e s p e k t o w a n i e  p r a w  p r a c o w n i c z y c h  

o r a z  s t o s o w a n i e  u c z c i w y c h  p r a k t y k  w o b e c  p r a c o w n i k ó w  z d e c y d o w a n i e  z w i ę k 

s z a  i c h  m o t y w a c j ę  i  z a a n g a ż o w a n i e  w  w y k o n y w a n i e  p o w i e r z o n y c h  o b o w i ą z 

k ó w  z a w o d o w y c h ,  c o  p r z e k ł a d a  s i ę  n a  l e p s z ą  j a k o ś ć  p r a c y ,  a  w  k o n s e k w e n c j i  

n a  w y n i k i  e k o n o m i c z n e  o r g a n i z a c j i .  D o  g r u p y  k o r z y ś c i  m a r k e t i n g o w y c h  z a l i 

c z y ć  t r z e b a  p r z e d e  w s z y s t k i m  k s z t a ł t o w a n i e  p o z y t y w n e g o  w i z e r u n k u  o r g a n i z a 

c j i .  W i z e r u n e k  j e s t  d z i ś  i s t o t n y m  n i e m a t e r i a l n y m  z a s o b e m  p r z e d s i ę b i o r s t w  

i  z a s o b e m  k o n k u r e n c y j n y m .  T o  o n  p o z w a l a  n a  u t r z y m a n i e  d o b r e j  p o z y c j i  k o n 

k u r e n c y j n e j  w  o t o c z e n i u ,  w  k t ó r y m  f u n k c j o n u j e  j e d n o s t k a ,  w z r o s t  j e j  w i a r y 

g o d n o ś c i  o r a z  l o j a l n o ś c i  k l i e n t ó w ,  z w i ę k s z o n e  z a i n t e r e s o w a n i e  z e  s t r o n y  k o n 

t r a h e n t ó w  i  w s p ó ł p r a c o w n i k ó w .  U r z e c z y w i s t n i e n i e  s p o ł e c z n e j  m i s j i  p r z e d s i ę 

b i o r s t w a ,  p o p r a w a  s p o ł e c z n e g o  o d b i o r u  d z i a ł a ń  j e d n o s t k i  o r a z  s z e r o k o  r o z u 

m i a n a  t r o s k a  o  s p o ł e c z e ń s t w o  i  ś r o d o w i s k o  t o  e l e m e n t y  z  z a k r e s u  s p o ł e c z n e g o  

z a a n g a ż o w a n i a  o r g a n i z a c j i .

W O R K  A R E A  P R A C T I C E S  A S  A  F I E L D  O F  C O R P O R A T E  S O C I A L  

R E S P O N S I B I L I T Y  A D A P T A T I O N

Summary

C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  i s  a  s t r a t e g y  o f  o r g a n i z a t i o n  m a n a g e m e n t ,  w h i c h  c o n t r i b u t e s  

t o  e n t e r p r i s e  c o m p e t i t i v e  g r o w t h  o n  a  g l o b a l  l e v e l  a n d  t o  r e a l i z a t i o n  o f  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  

g u i d e l i n e s  b y  r u n n i n g  a  s o c i a l  d i a l o g u e .  C a r e  o f  w o r k  c o n d i t i o n s  a r e  i n c l u d e d  i n  C o r p o r a t e  S o c i a l  

R e s p o n s i b i l i t y  c o n c e p t .  A c c o r d i n g  t o  t h i s  t r e n d ,  o r g a n i z a t i o n s  p r o m o t e  t h e s e  a s p e c t s  o f  t h e i r  

a c t i v i t i e s ,  w h i c h  a r e  f o c u s e d  o n  e n s u r i n g  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  b a l a n c e .  I n  t h e  p a p e r ,  t h e  C S R  

c o n c e p t  i s  p r e s e n t e d  f r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  o f  w o r k  i s s u e  p r a c t i c e s  i n c l u d e d  i n  I S O  2 6 0 0 0  s t a n d 

a r d  a n d  t h e i r  c o n n e c t i o n  w i t h  o r g a n i z a t i o n  i m a g e .

K e y w o r d s :  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  g o o d  p r a c t i c e s ,  w o r k  i s s u e s ,  c o r p o r a t e  i m a g e
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