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Streszczenie
Celem artykułu jest analiza postaw konsumentów wobec wybranych aspektów ochrony śro­

dowiska. W artykule zaprezentowano: działania podejmowane przez oferentów w celu kreowania 
wizerunku firmy dbającej o ochronę środowiska (ekologicznej), badania konsumentów odnośnie 
do aspektów ochrony środowiska oraz zależności pomiędzy płcią a ochroną środowiska.

Słowa kluczowe: ochrona środowiska, ekologia, postawy konsumentów

Wprowadzenie

Ochrona środowiska to całokształt działań mających na celu właściwe 
wykorzystanie oraz odnawianie zasobów i składników środowiska naturalnego. 
Pojęcie to jest niezwykle szerokie, dlatego w artykule poruszono tylko wybrane 
aspekty ochrony środowiska. Ochronie środowiska często towarzyszy pojęcie 
„ekologia”, która zajmuje się badaniem powiązań między organizmami żywymi 
a środowiskiem. Jednak termin ten bywa używany w szerokim kontekście 
znaczeniowym i utożsamiany jest niekiedy z ochroną środowiska. Celem 
artykułu jest analiza postaw konsumentów wobec wybranych aspektów ochrony 
środowiska.

Działania podejmowane przez oferentów
W ostatnim czasie coraz więcej firm podejmuje nierzetelne działania pro­

mocyjne polegaj ące na informowaniu o swojej ekologicznej odpowiedzialności

1 bezat@prz.edu.pl.
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w  sposób, k tóry  nie odzw iercied la  faktów . D o działań  tych  m ożna zaliczyć np. 
um ieszczanie n a  opakow aniach  p roduktów  i w  spotach reklam ow ych znaków  
lub stw ierdzeń odnoszących się do środow iska naturalnego i aspektów  społecz­
nych. T ego typu  zjaw isko, po legające n a  n ieuzasadnionym  kreow aniu  eko lo ­
gicznego w izerunku w  odniesien iu  do dóbr lub usług (przedstaw ianych  jak o  
przyjazne środow isku), określane je s t  m ianem  greenw ashingu  lub „zielonego 
k łam stw a” .

F irm y stosujące greenw ash ing  najczęściej w ykorzystu ją  działan ia 
polegaj ące na2:

-  nadużyw aniu  n ic  nie znaczących sform ułow ań (jak np. oznaczanie p ro ­
duktów  m etk ą  „eco-friendly” bez w yjaśnienia, n a  czym  po lega  p rzy ja ­
zny środow isku charak ter produktu),

-  b raku  spójności produktu  z postępow aniem  firm y (np. produkow anie 
energooszczędnych  żarów ek w  fabryce, k tó ra  zan ieczyszcza środow i­
sko),

-  stosow aniu  zbyt p rzerysow anych, sugestyw nych obrazów  (np. rek la­
m ow anie ekologicznego sam ochodu z w ykorzystan iem  zdj ęcia  kw iatów  
w ylatuj ących z rury  w ydechow ej sam ochodu),

-  w ieloznaczności, n ieprecyzyjności sform ułow ań (np. określanie m ia­
nem  „krem  natu ra lny” produktu , k tóry  w  sw oim  składzie zaw iera  ty lko 
10%  naturalnych  ekstraktów ),

-  stosow aniu  żargonu naukow ego, n iezrozum iałego  d la  zw ykłego k o n ­
sum enta,

-  b raku  dow odów  na  poparcie tw ierdzeń  (np. gdy  n a  opakow aniu  
um ieszczone są  inform acje o ekologiczności produktu , ale nie m a on 
żadnego uznanego certyfikatu),

-  stosow aniu  sprzecznych haseł typu „pestycydy przyjazne d la  środow i­
ska” czy „ekologiczne pap ierosy”,

-  stosow aniu  fałszyw ych oznakow ań, danych  maj ących pośw iadczyć 
ekologiczność w yrobu.

W  ram ach U nii E uropejskiej obow iązuj ą  pew ne przepisy , k tórych  celem  
je s t  e lim inow anie działań  zw iązanych ze zjaw isk iem  greenw ashingu . O d 2005

2 R. Horiuchi, R. Schuchard, L. Shea, S. Townsend, Understanding and preventing greenwash -  
a business guide, BSR i Futerra, London 2009, s. 9-10, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka- 
csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html, Greenwashing a świadomość 
ekologiczna konsumentów, http://www.crnavigator.com/art_e17/greenwashing_a_swiadomosc_
ekologiczna_konsumentow.html (05.01.2013)

http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html
http://www.crnavigator.com/art_e17/greenwashing_a_swiadomosc_
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roku zaczęła  obow iązyw ać „D yrektyw a w  spraw ie n ierzetelnych  praktyk 
w  hand lu”, k tó ra  naw ołuje do m aksym alnego u jedno licen ia  przepisów  p raw ­
nych  w  zakresie ochrony  k lien ta3.

Producenci, k tórzy  chcą  podkreślać w alory  ekologiczne sw oich w yrobów , 
m o g ą  w ykorzystyw ać zdefin iow ane za  pom ocą  m iędzynarodow ych norm  e ty ­
k iety  i deklaracje środow iskow e. Zgodnie z d efin ic ją  (na podstaw ie norm y PN - 
EN  ISO  14020:2003) są  to  „stw ierdzenia  określające aspekty  środow iskow e 
w yrobu lub usługi, m ogące p rzybierać form ę ośw iadczenia, sym bolu  lub znaku 
graficznego  n a  w yrobie lub naklejce n a  opakow aniu , w  p iśm iennictw ie do ty ­
czącym  w yrobu, w  b iu letynach  technicznych , w  ogłoszeniu  lub w  rek lam ie”4. 
Seria norm  ISO 14000 (przyjętych rów nież jak o  norm y europejskie EN  i p o l­
skie PN ), do tyczących  system ów  zarządzania  środow iskow ego, zaw iera  doku­
m enty  określające w ytyczne d la  e tyk iet i deklaracji środow iskow ych. S ą to 5:

-  PN -E N  ISO  14020 „E tykiety  i deklaracje środow iskow e. Z asady  ogó l­
n e ”,

-  PN -E N  ISO  14024 „E tykiety  i deklaracje środow iskow e. E tykietow anie 
środow iskow e I typu. Z asady  i p rocedury”,

-  PN -E N  ISO  14021 „E tykiety  i deklaracje środow iskow e. W łasne 
stw ierdzenia  środow iskow e (E tykietow anie środow iskow e II ty p u )” ,

-  PN  ISO  14025 „E tykiety  i deklaracje środow iskow e. D eklaracje środo­
w iskow e III ty p u ” .

E tykiety  i deklaracje środow iskow e I typu  są stosow ane n a  zasadzie 
dobrow olności i przyznaw ane p rzez n iezależną  trzecią  stronę, po spełnieniu  
określonych  w ym ogów . D zięki nim , spośród w ielu  artykułów  tej samej grupy 
k lien t m oże rozpoznać te  najbardziej p rzyjazne środow isku. E tykiety  
i deklaracje środow iskow e II typu  są p rzyznaw ane przez p roducentów  i m ogą 
zaw ierać inform acje o sposobie w ytw arzan ia  oraz dystrybucji danego tow aru. 
E tykiety  i deklaracje środow iskow e III typu  są natom iast certyfikatam i 
opartym i n a  norm ie ISO  140 406.

3 Czy produkty ekologiczne są naprawdę ekologiczne?, http://rme.cbr.net.pl/index.php? 
option=com_content&view=article&id=249:czy-produkty-ekologiczne-s-naprawd-ekologiczne& 
catid=99:ekologia-i-rodowisko&Itemid=93 (12.02.2013).

4 Etykiety i deklaracje środowiskowe według norm ISO, http://www.muratorplus.pl/biznes/ 
prawo/etykiety-i-deklaracje-srodowiskowe-wedlug-norm-iso_68449.html (15.02.2013).

5 Ibidem.
6 Czy produkty ekologiczne są naprawdę ekologiczne?...

http://rme.cbr.net.pl/index.php
http://www.muratorplus.pl/biznes/
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Badania konsumentów odnośnie do aspektów ochrony środowiska

M ożna przytoczyć w iele badań  konsum entów  odnośnie do aspektów  zw ią­
zanych z och ro n ą  środow iska. B adan ia  przeprow adzone p rzez TN S O B O P na  
zlecenie B anku O chrony Ś rodow iska „Postaw y Polaków  w obec ochrony  śro­
dow iska  i o szczędzan ia  energ ii” w ykazały , że dw óch n a  trzech  Polaków  tw ie r­
dzi, że segreguje śm ieci, na tom iast 64%  badanych  kupuje energooszczędne 
żarów ki oraz sprzęt A G D  i R T V  o n isk iej energochłonności. C iekaw e w nioski 
w yciągnięto  z badań nastaw ienia  Polaków  do segregacji odpadów  dom ow ych. 
A ż 75%  m ieszkańców  w si deklaruje zaangażow anie w  tym  zakresie, podczas 
gdy  w  m iastach  (1 0 0 -5 0 0  tys. osób) robi to  ty lko  zaledw ie co drugi badany. 
Z badań  TN S O B O P w yn ika  także, że najw ięcej postaw  proekologicznych  
m ożna zaobserw ow ać w śród  osób po 30 roku życia. B ardziej przyjazne środo­
w isku  są  kobiety  (53% . do 47%  m ężczyzn). In teresu jący  w ynik  to  fakt, że za le­
dw ie 40%  osób deklaruj ących się ja k o  proekologiczne byłoby  skłonne zapłacić 
w ięcej za  ekologiczny produkt7.

Z innych p rzeprow adzonych  badań  w ynika, że Polacy często  deklaruj ą 
zaangażow anie w  spraw y ochrony środow iska, lecz deklaracjom  nie tow arzyszy  
stosow na w iedza  (np. ja k a  je s t  różn ica m iędzy to rb ą  b iodegradow alną, czyli 
n ieeko log iczną  -  a  zw ykłą to rb ą  fo liow ą) i zachow anie (kupuje się n ierzadko 
produkty  nadm iern ie  opakow ane) B adanie przeprow adzone przez Insty tu t na  
R zecz E korozw oju  w  2008 roku w ykazało , że ty lko  11% konsum entów  zw raca 
uw agę n a  ekologiczne pochodzenie danego produktu. N ajw ażniejszym i 
kryteriam i w yboru  były  natom iast cena  i jak o ść8.

Z badań  track ingow ych  n a  tem at św iadom ości i zachow ań ekologicznych 
m ieszkańców  Polski przeprow adzonych  w  2011 roku w ynika, że w  w ielu  ob ­
szarach deklarow ana św iadom ość ekologiczna Polaków  by ła  stosunkow o w y ­
soka9. Ponad  80%  pytanych  sądziło, że człow iek  m a w pływ  poprzez sw oje in ­

7 Badanie zrealizowano w 2010 roku techniką bezpośrednich wywiadów na grupie tysiąca osób 
powyżej 15 roku życia. Za: Jesteśmy coraz bardziej świadomi, http://wiecejtlenu.pl/2010/11/24/ 
jestesmy-coraz-bardziej-swiadomi/ (12.02.2013)

8 Polacy w zwierciadle ekologicznym. Raport z badań nad świadomością ekologiczną Polaków 
w 2008 r., red. A. Bołtromiuk, Instytut na Rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2008, s. 14.

9 Pierwsza edycja cyklicznych badań świadomości i zachowań ekologicznych Polaków reali­
zowana była w ramach nowego wieloletniego programu badawczego Ministerstwa Środowiska. 
Został on zainicjowany w 2011 roku pogłębionym badaniem eksploracyjnym. Jego celem było 
wypracowanie takich pytań i metodologii badań, które pozwolą na skuteczne uchwycenie zmian 
postaw i zachowań Polaków na przestrzeni kolejnych lat. Wśród uwzględnionych w badaniu 
trackingowym tematów znalazły się m.in. proekologiczne zachowania konsumenckie. Badanie 
zostało zrealizowane metodą wywiadu indywidualnego wspomaganego komputerowo (CAPI); na

http://wiecejtlenu.pl/2010/11/24/
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dyw idualne działan ia  n a  stan zasobów  naturalnych. Jednocześnie 56%  bada­
nych  w  codziennym  życiu  nie zastanaw iało  się nad  tym , czy to , co robi, m a 
w pływ  n a  środow isko, a  najczęściej podejm ow anym i działaniam i n a  rzecz jeg o  
ochrony  były  te, k tóre w y m ag ają  niew ielk iego zaangażow ania, a  ich  efekty  
m iały  w pływ  n a  stan finansów  gospodarstw a dom ow ego. O koło 40%  osób 
tw ierdziło , że używ a now ych, jednorazow ych  to reb  co najm niej często (42%  
rzadko, 14% w cale). N ajczęściej ten  typ  zachow ania dotyczył osób na jm łod­
szych (do 29 lat) oraz m ieszkających  w  najw iększych  m iastach  (pow yżej 500 
tys.). T orby  jednorazow e były  co najm niej często używ ane w ielokrotnie przez 
ponad  60%  Polaków  (22%  rzadko, 13% w cale )10 11.

W  przypadku innych zachow ań konsum enckich , postaw y prośrodow iskow e 
by ły  rzadsze, ale m ogły  dotyczyć czynności w ym agających  zarów no w iększej 
św iadom ości ekologicznej, ja k  i w iększych  dochodów . C o trzeci badany  (34% ) 
co najm niej często zw racał uw agę n a  oznaczenia  ekologiczne n a  produktach 
(42%  rzadko, 19% w cale). O sobam i zw racaj ącym i uw agę n a  te  oznaczen ia  były  
zazw yczaj osoby najlepiej w ykształcone. D roższe, ale jednocześn ie  bardziej 
przyjazne d la  środow iska tow ary  w ybierało  co najm niej często  27%  osób (48%  
rzadko, 19% w cale)11.

W  2012 roku b adan ia  n a  tem at św iadom ości i zachow ań ekologicznych zo ­
stały zrealizow ane po raz drugi, choć w  nieco innej form ie n iż  realizow ane rok 
w cześniej. W ynik i badań  z 2011 roku pozw oliły  m .in. n a  doprecyzow anie kw e­
stionariusza. D o badan ia  zachow ań konsum enckich  zw iązanych z och ro n ą  śro ­
dow iska  posłużono się w  2012 roku następującym i py tan iam i12:

-  C zy i n a  ile zw raca się uw agę n a  oznaczen ia  zw iązane z eko log ią  i śro ­
dow isk iem ?

-  Jaka je s t  znajom ość oznaczeń/certyfikatów  zw iązanych ze środow i­
skiem ?

-  C zy i n a  ile zw raca się uw agę n a  m iejsce w ytw orzen ia  (okolica) p ro ­
duktów , k tóre są kupow ane?

losowej ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie mieszkańców Polski w wieku 15 i więcej lat 
liczącej 1004 osób. Za: http://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_03/6f4b864a50640230814e14c647 
ed91de.pdf (2.03.2013).

10 Badanie świadomości i zachowań ekologicznych mieszkańców Polski, Raport TNS OBOP, 
Warszawa 2011, http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_swiadomosci/18296_badanie_ 
swiadomosci_ekologicznej.html (2.03.2013)

11 Ibidem.
12 Badanie świadomości i zachowań ekologicznych mieszkańców Polski, Raport TNS Polska 

dla Ministerstwa Środowiska, Warszawa 2012, http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_ 
swiadomosci/18296_badanie_swiadomosci_ekologicznej.html (2.03.2013)

http://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_03/6f4b864a50640230814e14c647
http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_swiadomosci/18296_badanie_
http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_
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-  C zy i n a  ile zw raca się uw agę n a  sposób opakow ania p roduktów  (eko­
logiczny)?

-  C zy i n a  ile korzysta  się z to reb  w ielokrotnego użytku?

-  C zy i n a  ile w  polsk ich  dom ach m arnuje się żyw ność?

-  C zy i n a  ile zw raca się uw agę n a  ograniczanie zużycia  w ody?

-  Jakie działan ia  podejm ow ane są  w  zw iązku z oszczędzaniem  energii?

-  Jaka je s t  go tow ość do ponoszen ia  kosztów  zw iązanych z och ro n ą  śro­
dow iska, np. p łacen ia  w ięcej za  produkty /usług i bardziej ekologiczne?

-  C zy i n a  ile P olacy  u czestn iczą  się w  akcjach proekologicznych?
Jednym  z zachow ań konsum enckich  m ających  n a  celu ochronę środow iska

je s t  zw racanie uw agi podczas zakupów  n a  oznaczenia  zw iązane z eko log ią  
i środow iskiem . Tego typu  zachow anie zadeklarow ało  aż trzy  czw arte Polaków  
(73% ), z czego n ajw iększą  grupę (37% ) stanow iły  osoby, k tóre rzadko sp raw ­
d za ją  oznaczenia  n a  produktach. N a  drugim  m iejscu  znaleźli się ci, k tórzy  oce­
niają, że w yko n u ją  tę  czynność często  (30% ). Tylko 6%  badanych  zaw sze 
spraw dza, ja k  dany p roduk t w pływ a n a  środow isko. B adanie w ykazało  rów nież, 
że aż co czw arty  respondent (23% ) nigdy  nie zw raca  uw agi n a  oznaczenia  eko-
log iczne13.

W  porów naniu  z w ynikam i z 2011 roku n ieznacznie w zrósł odsetek  osób, 
k tóre  deklaruj ą, że n igdy  nie spraw dzaj ą, czy  n a  opakow aniu  znajduj ą  się ozna­
czen ia  zw iązane ze środow iskiem  (z 19 do 23% ). Tym  sam ym  spadł odsetek 
tych , k tórym  zdarza się to  robić (z 76 do 73% ). B adan ia  w ykazały , że m ężczyź­
ni częściej n iż  kob ie ty  nie zw racaj ą  uw agi n a  oznaczenia  zw iązane z eko log ią  
(26 do 20% ). Z naczenie m a rów nież w ykształcen ie -  im  je s t  niższe, tym  czę ­
ściej respondenci przyznają, że nie je s t  to  d la  n ich  w ażne (od 13% w śród  osób 
z w ykształcen iem  w yższym  do 40%  z w yższym ). Ponadto  w ykazano, że osoby 
o n iższych  dochodach  nie spraw dzaj ą  oznaczeń n a  produktach14.

Spośród pokazanych respondentom  oznaczeń  zw iązanych z eko log ią  i śro ­
dow iskiem  najbardziej znany okazał się znak „N adaje się do recyk lingu” -  ro z­
p oznała  go ponad  po łow a ankietow anych  (53% ). D rugim  pod  w zględem  rozpo­
znaw alności je s t  „Znak ekologiczny E K O ” -  w skazało  go 40%  badanych. 
M niej n iż  30%  ankietow anych znane są  oznaczenia: „Energy S tar” (29% ), 
„B ezpieczny  d la  ozonu” (28% ) oraz „P rodukcja  ekologiczna (U E )” (27% ). Co 
p iąty  badany  (21% ) w idział znak „S tokro tka” , 12% respondentów  rozpoznaje

13 Ibidem.
14 Ibidem.



Wybrane aspekty ochrony środowiska a postawy konsumentów 293

znak „FSC”, co dziesiąty (10%) „Fairtrade” i 8% -  „Znak MSC”. Osoby, które 
deklarowały, że zwracają uwagę na oznaczenia (zawsze lub często) -  rozpo­
znawały znaki ekologiczne znacznie lepiej od nieskładających podobnych de­
klaracji. Jednakże wśród respondentów znalazły się osoby, które -  mimo że 
deklarowały zwracanie uwagi na oznaczenia związane z ekologią -  spośród 
pokazanych znaków znały co najwyżej jeden15.

Najpopularniejszym zachowaniem konsumenckim wspieraj ącym ochronę 
środowiska okazało się korzystanie z toreb wielokrotnego użytku. Co czwarty 
badany zawsze korzysta z tego typu toreb, połowa zaś robi to często. Z toreb 
wielokrotnego użytku nie korzysta 6% Polaków. W porównaniu do 2011 roku 
wzrósł udział osób często używających toreb wielokrotnego użytku z 45 do
51%.

Osoby, które częściej wykonują czynności mające na celu ochronę środowi­
ska, maj ą bardziej rozwiniętą postawę proekologiczną, z czym wiąże się regu­
larne segregowanie śmieci czy gotowość do ponoszenia wyższych kosztów na 
rzecz rozwiązań ekologicznych.

Ochrona środowiska a płeć

Badania z ostatnich lat pokazują wyraźnie zależności między płcią a sto­
sunkiem do przyrody. L. Zelezny ze współpracownikami dokonała metaanalizy 
badań przeprowadzonych w dekadzie lat dziewięćdziesiątych XX wieku16. Wy­
nika z niej, że w czterech z sześciu badań stwierdzono u kobiet istotnie wyższy 
niż u mężczyzn wskaźnik pozytywnej postawy wobec środowiska (NEP). Jeśli 
chodzi o wpływ płci na zachowania prośrodowiskowe, Zelezny przeanalizowała 
trzynaście badań. W dziewięciu z nich kobiety osiągały wyniki wyższe niż 
mężczyźni, w trzech nie zanotowano różnic między płciami, w jednym męż­
czyźni manifestowali więcej prośrodowiskowych zachowań. Metaanaliza po­
zwoliła na określenie wpływu płci na poziomie r = 0,10.

15 Ibidem.
16 Badania dotyczyło lat 1988-1998. Metaanaliza została dokonana na podstawie 32 badań do­

tyczących wpływu płci na postawy i zachowania prośrodowiskowe. Podstawowym narzędziem do 
badania postaw prośrodowiskowych była skala Nowego Paradygmatu Ekologicznego (New Eco­
logical Paradigm -  NEP) użyta w sześciu badaniach, a zachowania prośrodowiskowe były mie­
rzone za pomocą różnych kwestionariuszy bazujących na samopisie. Za: L.C. Zelezny, Ch. Poh- 
Pheng, Ch. Aldrich, Elaborating on gender differences in environmentalism, „Journal of Social 
Issues” 2000, No. 56, s. 443-457, za: R. Kulik, Ziemia jest kobietą, czyli o płci, przyrodzie 
i ekologii, w: W kręgu gander, red. E. Mandal, Wyd. Uniwersytetu Śląskiego, Katowice 2007, 
s. 23.
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In teresujące w yniki badań  w pływ u płci n a  postaw y i zachow ania prośrodo- 
w iskow e dzieci ze szkół podstaw ow ych oraz g im nazjalnych  osiągnięto  w  b ad a­
n iach  przeprow adzonych  w  latach 1994 i 1995. Z a  każdym  razem  dziew czynki 
m anifestow ały  bardziej pozytyw ne postaw y w obec środow iska (N E P ) oraz cha­
rak teryzow ały  się w ięk szą  niż  ch łopcy  o sob istą  odpow iedzia lnością  za  popraw ę 
stanu środow iska. D otyczyło  to  głów nie zan iepokojen ia  zw iązanego z zaśm ie­
caniem  oraz w iększą  g o tow ośc ią  do stosow ania recyklingu zarów no w  dom u, 
ja k  i w  szkole. W ynik i uzyskane w  ty m  badan iu  w skazują, że w pływ  p łci na  
zaangażow anie w  problem atykę środow iskow ą przejaw ia  się stosunkow o w cze­
śnie, co p rzeczy  poglądom , jak o b y  kob iety  w ykazyw ały  w iększe zaangażow a­
nie w  tym  w zględzie n iż m ężczyźni dopiero  w  m om encie, gdy  dośw iadczają  
m acierzyństw a i -  opiekując się sw oim i dziećm i -  zw raca ją  b aczn ie jszą  uw agę 
n a  zagrożenia  eko log iczne17.

B adania  prow adzone w  14 krajach  (A rgentyna, K anada, K ostaryka, K olum ­
bia, Ekw aor, Salw ador, D om inikana, M eksyk, Panam a, Paragw aj, Peru, H isz­
pania, S tany Z jednoczone, W enezuela) stanow ią  potw ierdzenie w cześniej u zy ­
skanych w yników  badań. W  zdecydow anej w iększości kob iety  prezentow ały  
w iększe zaangażow anie w  obszarze zarów no postaw  prośrodow iskow ych 
(N EP), ja k  i zachow ań p rośrodow iskow ych18.

K olejne badan ia  potw ierdzaj ące w cześniejsze zależności p rzeprow adzono 
w śród  am erykańskich  studentów . W  badaniach  tych  rów nież kobiety  charak te­
ryzow ały  się w yższym i w skaźnikam i postaw  prośrodow iskow ych n iż m ężczyź­
ni. A naliza  przyczyn  tych  w skaźników  pokazała , że kobiety  są  bardziej u sp o ­
łecznione, co w yraża  się w  p rzy jm ow aniu  w  w iększym  stopniu  perspektyw y 
drugiego człow ieka oraz charakteryzuj ą  się w yższym  poziom em  odpow iedzia l­
ności spo łecznej. W ynik i ukazały  is to tn ą  rolę w ym iaru  kobiecości i m ęskości 
w  kw estii środow iskow ej. K obiecość by ła  pozytyw nie skorelow ana z postaw ą 
prośrodow iskow ą, m ęskość b y ła  natom iast skorelow ana z tą  postaw ą negatyw - 
n ie 19.

Interesuj ące badan ia  dotyczyły  rów nież w pływ u płci na  zachow ania prośro- 
dow iskow e, k tóre m an ifestu ją  się w  obszarze pryw atnym  i publicznym . Z  badań  
tych  w ynika, że kobiety  częściej niż m ężczyźni angażuj ą  się w  prośrodow isko- 
w e zachow ania, k tóre d o tyczą  sfery pryw atnej. S ą  to  tak ie  działania, ja k  so rto ­
w anie odpadów , kupow anie produktów  ekologicznych czy rzadsze korzystanie

17 R. Kulik, Ziemia jest..., s. 24.
18 L.C. Zelezny, Ch. Poh-Pheng, Ch. Aldrich, Elaborating..., s. 443-457.
19 Ibidem, s. 25.
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z sam ochodu. M ężczyźni na tom iast częściej n iż  kob iety  angażu ją  się w  p u ­
bliczne działan ia  służące środow isku, tak ie  ja k  uczestn ictw o w  spotkaniach 
z innym i ludźm i czy w olon taria t20.

Potw ierdzaj ą  to  rów nież badan ia  przeprow adzone w  Polsce przez T N S 
O B O P w  2012 roku. B adano m .in. udzia ł w  kam paniach  i akcjach  p roeko lo ­
gicznych, k tóry  je s t  raczej rzadkim  zjaw isk iem  w  Polsce -  jed y n ie  co dziesiąty  
ankietow any (10% ) podejm uje tego  typu  aktyw ność. D odatkow o odsetek  ten  
spadł o 8%  w  porów naniu  z badaniem  w  2011 roku i tym  sam ym  w zrósł od se­
tek  osób, które nie u czestn iczą  w  akcjach  proekologicznych. Jak  pokazuj ą  dane, 
udzia ł w  kam paniach  i akcjach prośrodow iskow ych nie zależy od w ieku, w y ­
kszta łcen ia  ani od m iejsca  zam ieszkania. Z ależy  natom iast od płci -  m ężczyźni 
częściej n iż  kob iety  b io rą  udział w  kam paniach  i akcjach proekologicznych  (13
do 8% )21.

B adania  m iędzykulturow e p rzeprow adzone w  22 krajach potw ierdzaj ą  za­
leżności w ystępuj ące pom iędzy  p łc ią  a  zachow aniam i prośrodow iskow ym i 
w  obszarze pryw atnym  i publicznym . W  w ielu  z tych  krajów  kobiety  częściej 
m anifestow ały  zachow ania prośrodow iskow e w  sferze pryw atnej, n iż  robili to  
m ężczyźni. Jednocześn ie jed n ak  zarów no kobiety , ja k  i m ężczyźni w  n iew ie l­
k im  stopniu  angażow ali się w  zachow ania  prośrodow iskow e, k tóre dotyczyły  
sfery publicznej. Jednym  z w yjątków  okazała  się Polska, gdzie kobiety  anga­
żow ały  się średnio w  4%  m ożliw ych  d la  n ich  działań  w  sferze publicznej, p o d ­
czas gdy  m ężczyźni uczestn iczy li w  9%  tak ich  działań. O dw rotna zależność 
w ystąp iła  w  H olandii, A ustralii i N ow ej Zelandii, gdzie kob iety  w  porów naniu  
z m ężczyznam i częściej angażow ały  się w  działan ia  prośrodow iskow e w  sferze 
publicznej. Z aobserw ow ano też , że najw iększe różnice m iędzy  zaangażow a­
niem  kob ie t i m ężczyzn w  sferze pryw atnej w ystępuj ą w  krajach  o najw yższym  
poziom ie dobrobytu , m ierzonym  w skaźnik iem  PK B  p er capita. To w  tych  k ra ­
ja c h  kobiety  znacznie częściej n iż  m ężczyźni zachow ują  się w  dom u prośrodo-
w iskow o22.

Identyfikacja  z ro lą  p łc iow ą p rzyczynia  się do w ykorzystyw ania stereo ty­
pow ych charak terystyk  przy  opisie w łasnej osoby, co ostatecznie m anifestu je 
się w  zachow aniu  jednostk i. K obiecość i m ęskość w  sw ych tradycy jnych  u ję ­

20 D.B. Tindall, S. Davies, C. Mauboule, Activism and conservation behavior in an environ­
mental movement: the contradictory effects o f gender, „Society and Natural Resources” 2003, 
No. 16, s. 909-32, za: R. Kulik, Ziemia jest..., s.25.

21 Badanie świadomości i zachowań ekologicznych....
22 L.M Hunter, L. Hatch, A. Johnson, Cross-national gender variation in environmental behav­

iors, „Social Science Quarterly” 2004, No. 85, s. 677-694, za: R. Kulik, Ziemia jest..., s. 26.
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ciach m a ją  zw iązek z kw estiam i środow iskow ym i. U dow odniono bow iem  
w  w ielu  badaniach, że kobiecość je s t  znacznie b liższa  tem u, co określa  się eko­
logicznym , w spólnotow ym  czy em patycznym  sposobem  funkcjonow ania. M ę­
skość natom iast je s t  znacznie b liższa  n iezależności, ryw alizacji, dom inacji czy 
dbaniu  o w łasny  interes. Te m ęskie cechy w ciąż dom inu ją  w e w spółczesnym  
św iecie, w yznaczaj ąc g łów ny n u rt p rocesów  ekonom icznych i społecznych, co 
w pływ a rów nież bezpośrednio  i pośrednio  n a  stan środow iska naturalnego. 
P raw dopodobnie rów now aga m iędzy tym , co m ęskie i kobiece -  m oże w płynąć 
n a  przełam anie św iatow ego kryzysu23.

Podsumowanie

Z ostatn ich  badań  z 2012 roku w ynika, że Polacy do środow iska i jeg o  
ochrony  nastaw ieni są  pozytyw nie, n a  przykład  91%  uw aża, że ochrona p rzy ro ­
dy pow inna być priory tetow ym  działan iem  człow ieka w obec środow iska n a tu ­
ralnego. A ż 84%  respondentów  sądzi, że człow iek  m a  w pływ  przez sw oje in ­
dyw idualne działan ia  n a  stan zasobów  naturalnych. Pom im o tych  deklaracji, 
56%  badanych  w  codziennym  życiu  nie zastanaw ia się nad  tym , czy to , co robi 
m a w pływ  n a  środow isko. Jest to  jed en  z w ie lu  przykładów  n a  ogrom ne różnice 
m iędzy  poziom em  deklaracji a  zachow aniam i. T rudno jed n ak  określić, jak ie  są 
różnice m iędzy deklaracjam i konsum entów  odnośnie do za in teresow ania kw e­
stiam i ochrony  środow iska a  zachow aniam i zakupow ym i.

K onieczne je s t  stałe podnoszenie św iadom ości ekologicznej społeczeństw a 
oraz poszerzanie  w iedzy  n a  tem at efektyw nego zm niejszan ia  negatyw nych 
skutków  oddziaływ ania n a  środow isko. Postaw y po lsk ich  konsum entów  
ew oluuj ą  w  bardzo szybkim  tem pie i ju ż  n a  przestrzeni k ilku  la t m ożna 
zauw ażyć pew ne zm iany w  ich  stylu życia.

C iekaw ych w yników  dostarcza  analiza  zależności pom iędzy  p łc ią  
a  stosunkiem  do ochrony  środow iska. W niosk i płynące z tych  analiz  pow inni 
w ykorzystyw ać oferenci w  sw oich działan iach  maj ących n a  celu w łaściw ą 
kom unikację z konsum entam i.

23 R. Kulik, Ziemia jest..., s. 27.
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CHOSEN ASPECTS OF ENVIRONMENTAL PROTECTION 
VS. CONSUMERS' ATTITUDES

Summary

The purpose of the paper is to analyze consumer behavior towards the selected aspects of 
environmental protection. The paper presents: actions taken by the suppliers in order to create the 
image of a company that cares about the environment (ecological company), consumer research 
on environmental issues and the relationship between gender and the environment.
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