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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza postaw konsumentéw wobec wybranych aspektéw ochrony $ro-
dowiska. W artykule zaprezentowano: dzialania podejmowane przez oferentdbw w celu kreowania
wizerunku firmy dbajacej o ochrong $rodowiska (ekologicznej), badania konsumentéw odnoénie
do aspektoéw ochrony srodowiska oraz zaleznosci pomigdzy plcig a ochrong srodowiska.

Slowa kluczowe: ochrona §rodowiska, ekologia, postawy konsumentow

Wprowadzenie

Ochrona srodowiska to caloksztalt dzialan majacych na celu wlasciwe
wykorzystanie oraz odnawianie zasobow 1 skladnikow srodowiska naturalnego.
Pojgcie to jest niezwykle szerokie, dlatego w artykule poruszono tylko wybrane
aspekty ochrony $rodowiska. Ochronie srodowiska czgsto towarzyszy pojecie
,ckologia”, ktéra zajmuje si¢ badaniem powigzan migdzy organizmami Zywymi
a srodowiskiem. Jednak termin ten bywa uzywany w szerokim kontekscie
znaczeniowym 1 utozsamiany jest nickiedy z ochrona srodowiska. Celem
artykutu jest analiza postaw konsumentow wobec wybranych aspektow ochrony
srodowiska.

Dzialania podejmowane przez oferentow

W ostatnim czasie coraz wigcej firm podejmuje nierzetelne dziatania pro-
mocyjne polegajace na informowaniu o swojej ekologicznej odpowiedzialnosci

Ubezat@prz.edu.pl.


mailto:bezat@prz.edu.pl

288 Beata Zatwarnicka-Madura

w sposob, ktory nie odzwierciedla faktow. Do dzialan tych mozna zaliczy¢ np.
umieszczanie na opakowaniach produktow i w spotach reklamowych znakow
lub stwierdzen odnoszacych si¢ do srodowiska naturalnego 1 aspektow spolecz-
nych. Tego typu zjawisko, polegajace na nicuzasadnionym kreowaniu ekolo-
gicznego wizerunku w odniesieniu do dobr lub ustug (przedstawianych jako
przyjazne $rodowisku), okreslane jest mianem greenwashingu lub ,,ziclonego
klamstwa”.

Firmy stosujace greenwashing najczgscie] wykorzystuja dzialania

polegajace na*:

— naduzywaniu nic nie znaczacych sformulowan (jak np. oznaczanie pro-
duktow metka ,.eco-friendly” bez wyjasnienia, na czym polega przyja-
zny $rodowisku charakter produktu),

— braku spojnosci produktu z postgpowaniem firmy (np. produkowanie
energooszczednych zarowek w fabryce, ktora zanieczyszcza srodowi-
sko),

— stosowaniu zbyt przerysowanych, sugestywnych obrazow (np. rekla-
mowanie ekologicznego samochodu z wykorzystaniem zdjgcia kwiatow
wylatujacych z rury wydechowej samochodu),

— wieloznacznos$cei, nieprecyzyjnosci sformulowan (np. okreslanie mia-
nem , krem naturalny” produktu, ktory w swoim skladzie zawiera tylko
10% naturalnych ekstraktow),

— stosowaniu zargonu naukowego, niezrozumialego dla zwyklego kon-
sumenta,

— braku dowodow na poparcie twierdzen (np. gdy na opakowaniu
umieszczone sa informacje o ekologicznosci produktu, ale nie ma on
zadnego uznanego certyfikatu),

— stosowaniu sprzecznych hasel typu ,,pestycydy przyjazne dla srodowi-
ska” czy ,.ckologiczne papicrosy”,

— stosowaniu falszywych oznakowan, danych majacych poswiadczy¢
ckologicznos¢ wyrobu.

W ramach Unii Europejskiej obowigzuja pewne przepisy, ktorych celem

jest eliminowanie dzialan zwiazanych ze zjawiskiem greenwashingu. Od 2005

% R. Horiuchi, R. Schuchard, L. Shea, S. Townsend, Understanding and preventing greenwash —
a business guide, BSR i Futerra, London 2009, s. 9-10, http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-
csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html, Greenwashing a S$wiadomosé
ekologiczna  konsumentow,  http://www.crnavigator.com/art_el7/greenwashing a_swiadomosc
ekologiczna_konsumentow.html (05.01.2013)


http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/understanding-and-avoiding-greenwash,2755.html
http://www.crnavigator.com/art_e17/greenwashing_a_swiadomosc_
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roku zacz¢la obowiazywaé . Dyrektywa w sprawie nierzetelnych praktyk
w handlu”, ktora nawoluje do maksymalnego ujednolicenia przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony klienta’.

Producenci, ktorzy chea podkresla¢ walory ekologiczne swoich wyrobow,
moga wykorzystywaé zdefiniowane za pomoca mi¢dzynarodowych norm ety-
kiety 1 deklaracje srodowiskowe. Zgodnie z definicja (na podstawie normy PN-
EN ISO 14020:2003) sa to ,,stwierdzenia okreslajace aspekty srodowiskowe
wyrobu lub uslugi, mogace przybiera¢ formg o$wiadczenia, symbolu lub znaku
graficznego na wyrobie lub naklejce na opakowaniu, w pismiennictwie doty-
czacym wyrobu, w biuletynach technicznych, w ogloszeniu lub w reklamie™.
Seria norm ISO 14000 (przyjetych rowniez jako normy europejskie EN 1 pol-
skie PN), dotyczacych systemow zarzadzania srodowiskowego, zawiera doku-
menty okre$lajace wytyczne dla etykiet i deklaracji srodowiskowych. Sa to:

— PN-EN ISO 14020 , Etykiety 1 deklaracje srodowiskowe. Zasady ogol-

ne”,

— PN-EN ISO 14024 _Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Etykietowanie

srodowiskowe I typu. Zasady i procedury”,

— PN-EN ISO 14021 ,Etykiety 1 deklaracje srodowiskowe. Wilasne

stwierdzenia srodowiskowe (Etykiectowanie srodowiskowe 11 typu)”,

— PN ISO 14025 , Etykiety i1 deklaracje srodowiskowe. Deklaracje $rodo-

wiskowe III typu™.

Etykiety 1 deklaracje $rodowiskowe I typu sa stosowane na zasadzie
dobrowolnosci 1 przyznawane przez niezalezna trzecia strong, po spelnieniu
okreslonych wymogdéw. Dzigki nim, sposroéd wielu artykuldw tej samej grupy
klient moze rozpozna¢ te najbardziej przyjazne s$rodowisku. Etykiety
1 deklaracje srodowiskowe II typu sa przyznawane przez producentdw i moga
zawiera¢ informacje o sposobic wytwarzania oraz dystrybucji danego towaru.
Etykiety i1 deklaracje s$rodowiskowe III typu sa natomiast certyfikatami
opartymi na normie ISO 14040°.

3Czy produkty ekologiczne sq naprawde ekologiczne?, http://rme.cbr.net.pl/index.php?
option=com_content&view=article&id=249:czy-produkty-ekologiczne-s-naprawd-ekologiczne&
catid=99:ekologia-i-rodowisko&Itemid=93 (12.02.2013).

4 Etyliety i deklaracie srodowiskowe wedlug norm ISO, http://www.muratorplus.pl/biznes/
prawo/etykiety-i-deklaracje-srodowiskowe-wedlug-norm-iso_68449.html (15.02.2013).

3 Ibidem.

8 Czy produkty ekologiczne sq naprawde ekologiczne? ...


http://rme.cbr.net.pl/index.php
http://www.muratorplus.pl/biznes/
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Badania konsumentéw odno$nie do aspektéw ochrony $rodowiska

Mozna przytoczy¢ wicle badan konsumentow odnosnie do aspektow zwia-
zanych z ochrong $rodowiska. Badania przeprowadzone przez TNS OBOP na
zlecenie Banku Ochrony Srodowiska .,Postawy Polakéw wobec ochrony $ro-
dowiska 1 oszczedzania energii” wykazaly, ze dwoch na trzech Polakow twier-
dzi, ze segreguje S$mieci, natomiast 64% badanych kupuje energooszczedne
zardwki oraz sprzgt AGD 1 RTV o niskiej energochlonnosci. Cickawe wnioski
wyciaggnieto z badan nastawienia Polakéw do segregacji odpaddéw domowych.
Az 75% mieszkancow wsi deklaruje zaangazowanie w tym zakresie, podczas
gdy w miastach (100-500 tys. osob) robi to tylko zaledwie co drugi badany.
Zbadan TNS OBOP wynika takze, ze najwigcej postaw proekologicznych
mozna zaobserwowaé wsrdd osob po 30 roku Zycia. Bardziej przyjazne srodo-
wisku sa kobiety (53%. do 47% mezczyzn). Interesujacy wynik to fakt, ze zale-
dwie 40% osob deklarujacych sig¢ jako proekologiczne byloby sklonne zaplacic¢
wigcej za ekologiczny produkt’.

Z innych przeprowadzonych badan wynika, ze Polacy czgsto deklaruja
zaangazowanie w sprawy ochrony srodowiska, lecz deklaracjom nie towarzyszy
stosowna wiedza (np. jaka jest roznica migdzy torba biodegradowalna, czyli
nieekologiczna — a zwykla torba foliowa) 1 zachowanie (kupuje si¢ nierzadko
produkty nadmierniec opakowane) Badanie przeprowadzone przez Instytut na
Rzecz Ekorozwoju w 2008 roku wykazalo, ze tylko 11% konsumentéw zwraca
uwagg na ckologiczne pochodzenie danego produktu. Najwaznigjszymi
kryteriami wyboru byly natomiast cena i jako$é®.

Z badan trackingowych na temat $wiadomosci i zachowan ekologicznych
mieszkancow Polski przeprowadzonych w 2011 roku wynika, ze w wielu ob-
szarach deklarowana swiadomos$¢ ekologiczna Polakow byla stosunkowo wy-
soka’. Ponad 80% pytanych sadzilo, ze czlowiek ma wplyw poprzez swoje in-

7 Badanie zrealizowano w 2010 roku technika bezposrednich wywiadéw na grupie tysiaca 0sob
powyzej 15 roku zycia. Za: Jestesmy coraz bardziej swiadomi, http://wiecejtlenu.pl/2010/11/24/
jestesmy-coraz-bardziej-swiadomi/ (12.02.2013)

8 Polacy w zwierciadle ekologicznym. Raport z badah nad $wiadomosciq ekologiczng Polakow
w 2008 r., red. A. Boltromiuk, Instytut na Rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2008, s. 14.

° Pierwsza edycja cyklicznych badan $wiadomosci i zachowan ekologicznych Polakow reali-
zowana byla w ramach nowego wieloletniego programu badawczego Ministerstwa Srodowiska.
Zostal on zainicjowany w 2011 roku poglebionym badaniem eksploracyjnym. Jego celem bylo
wypracowanie takich pytan i metodologii badan, ktére pozwola na skuteczne uchwycenie zmian
postaw i zachowan Polakdéw na przestrzeni kolejnych lat. Wsréd uwzglednionych w badaniu
trackingowym tematoéw znalazly si¢ m.in. proekologiczne zachowania konsumenckie. Badanie
zostalo zrealizowane metoda wywiadu indywidualnego wspomaganego komputerowo (CAPI); na


http://wiecejtlenu.pl/2010/11/24/
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dywidualne dzialania na stan zasobow naturalnych. Jednoczesnie 56% bada-
nych w codziennym Zyciu nie zastanawialo si¢ nad tym, czy to, co robi, ma
wplyw na $rodowisko, a najczgsciej podejmowanymi dzialaniami na rzecz jego
ochrony byly te, ktére wymagaja niewielkiego zaangazowania, a ich efekty
mialy wplyw na stan finansow gospodarstwa domowego. Okolo 40% o0sob
twierdzilo, ze uzywa nowych, jednorazowych toreb co najmniej czgsto (42%
rzadko, 14% wecale). Najczgscie] ten typ zachowania dotyczyl osob najmlod-
szych (do 29 lat) oraz mieszkajacych w najwigkszych miastach (powyzej 500
tys.). Torby jednorazowe byly co najmniej czgsto uzywane wielokrotnie przez
ponad 60% Polakéw (22% rzadko, 13% weale)'.

W przypadku innych zachowan konsumenckich, postawy prosrodowiskowe
byly rzadsze, ale mogly dotyczy¢ czynnosci wymagajacych zaréwno wigkszej
swiadomosci ekologicznej, jak 1 wigkszych dochodow. Co trzeci badany (34%)
co najmniej czgsto zwracal uwage na oznaczenia ckologiczne na produktach
(42% rzadko, 19% wcale). Osobami zwracajacymi uwagg na te oznaczenia byly
zazwyczaj osoby najlepiej wyksztalcone. Drozsze, ale jednoczesnie bardziej
przyjazne dla srodowiska towary wybieralo co najmniej czesto 27% osdb (48%
rzadko, 19% wcale)'".

W 2012 roku badania na temat $wiadomosci i zachowan ekologicznych zo-
staly zrealizowane po raz drugi, cho¢ w nieco innej formie niz realizowane rok
wczesniej. Wyniki badan z 2011 roku pozwolily m.in. na doprecyzowanie kwe-
stionariusza. Do badania zachowan konsumenckich zwiazanych z ochrong $ro-
dowiska postuzono si¢ w 2012 roku nastepujacymi pytaniami'*:

— Czyinaile zwraca si¢ uwagg na oznaczenia zwiagzane z ckologia i $ro-

dowiskiem?

— Jaka jest znajomos¢ oznaczen/certyfikatow zwiazanych ze s$rodowi-

skiem?

— Czy i na ile zwraca si¢ uwagg na migjsce wytworzenia (okolica) pro-

duktow, ktore sa kupowane?

losowe] ogodlnopolskiej, reprezentatywnej probie mieszkancow Polski w wieku 15 i wigcej lat
liczacej 1004 os6b. Za: http://www.mos.gov.pl/g2/big/2012 03/6f4b864a50640230814e14c647
ed91de.pdf (2.03.2013).

' Badanie $wiadomosci i zachowan ekologicznych mieszkanieéw Polski, Raport TNS OBOP,
Warszawa 2011, http://www.mos.gov.pl/artykul/4770 badania_swiadomosci/18296 badanie
swiadomosci_ekologicznej.html (2.03.2013)

" Ihidem.

12 Badanie $wiadomosci i zachowarn ekologicznych mieszkaricow Polski, Raport TNS Polska
dla Ministerstwa Srodowiska, Warszawa 2012, http://www.mos.gov.pl/artykul/4770 badania
swiadomosci/18296 badanie swiadomosci_ekologicznej.html (2.03.2013)


http://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_03/6f4b864a50640230814e14c647
http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_swiadomosci/18296_badanie_
http://www.mos.gov.pl/artykul/4770_badania_
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— Czy i na ile zwraca si¢ uwagg na sposob opakowania produktéw (eko-

logiczny)?

— Czyinaile korzysta si¢ z toreb wiclokrotnego uzytku?

— Czyinaile w polskich domach marmuje si¢ Zywnosc?

— Czyinaile zwraca si¢ uwagg na ograniczanie zuzycia wody?

— Jakie dzialania podejmowane sa w zwiazku z oszczgdzaniem energii?

— Jaka jest gotowos¢ do ponoszenia kosztow zwigzanych z ochrong $ro-

dowiska, np. placenia wigcej za produkty/ustugi bardziej ekologiczne?

— Czyinaile Polacy uczestnicza si¢ w akcjach proekologicznych?

Jednym z zachowan konsumenckich majacych na celu ochrong srodowiska
jest zwracanie uwagi podczas zakupdw na oznaczenia zwigzane z ckologia
1 srodowiskiem. Tego typu zachowanie zadeklarowalo az trzy czwarte Polakow
(73%), z czego najwigksza grupe (37%) stanowily osoby, ktére rzadko spraw-
dzaja oznaczenia na produktach. Na drugim miejscu znalezli si¢ ci, ktdrzy oce-
niaja, z¢ wykonuja t¢ czynnos¢ czgsto (30%). Tylko 6% badanych zawsze
sprawdza, jak dany produkt wplywa na srodowisko. Badanie wykazalo réwniez,
ze az co czwarty respondent (23%) nigdy nie zwraca uwagi na oznaczenia c¢ko-
logiczne".

W pordéwnaniu z wynikami z 2011 roku nieznacznie wzrést odsetek osob,
ktore deklaruja, ze nigdy nie sprawdzaja, czy na opakowaniu znajduja si¢ ozna-
czenia zwigzane ze Srodowiskiem (z 19 do 23%). Tym samym spadl odsetek
tych, ktérym zdarza sig¢ to robi¢ (z 76 do 73%). Badania wykazaly, ze mg¢zczyz-
ni czescie] niz kobiety nie zwracaja uwagi na oznaczenia zwiazane z ¢kologia
(26 do 20%). Znaczenie ma rowniez wyksztalcenie — im jest nizsze, tym cze-
scigj respondenci przyznaja, ze nie jest to dla nich wazne (od 13% wsrod osob
z wyksztalceniem wyzszym do 40% z wyzszym). Ponadto wykazano, ze osoby
o nizszych dochodach nie sprawdzaja oznaczen na produktach'”.

Sposrod pokazanych respondentom oznaczen zwigzanych z ekologia 1 sro-
dowiskiem najbardziej znany okazal si¢ znak ,,Nadaje si¢ do recyklingu” — roz-
poznala go ponad polowa ankietowanych (53%). Drugim pod wzglgdem rozpo-
znawalnosci jest ., Znak ckologiczny EKO” — wskazato go 40% badanych.
Mnig¢j niz 30% ankietowanych znane sa oznaczenia: , Energy Star” (29%),
,.Bezpieczny dla ozonu™ (28%) oraz , Produkcja ekologiczna (UE)” (27%). Co
piaty badany (21%) widzial znak ,,Stokrotka”, 12% respondentéw rozpoznaje

13 Ibidem.
Y Ibidem.
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znak ,FSC”, co dziesiaty (10%) ,,Fairtrade™ i 8% — ,,Znak MSC”. Osoby, ktore
deklarowaly, Zze zwracaja uwage na oznaczenia (zawsze lub czgsto) — rozpo-
znawaly znaki ekologiczne znacznie lepiej od nieskladajacych podobnych de-
klaracji. Jednakze wsrod respondentow znalazly si¢ osoby, ktore — mimo zZe
deklarowaly zwracanie uwagi na oznaczenia zwiazane z ekologia — sposrod
pokazanych znakéw znaly co najwyzej jeden’”.

Najpopularniejszym zachowaniem konsumenckim wspierajacym ochrong
srodowiska okazalo si¢ korzystanie z toreb wielokrotnego uzytku. Co czwarty
badany zawsze korzysta z tego typu toreb, polowa za$ robi to czgsto. Z toreb
wielokrotnego uzytku nie korzysta 6% Polakow. W poréwnaniu do 2011 roku
wzrést udzial 0sob czgsto uzywajacych toreb wielokrotnego uzytku z 45 do
51%.

Osoby, ktdre czgscie] wykonuja czynnosci majace na celu ochrong $srodowi-
ska, maja bardziej rozwinigta postawe prockologiczna, z czym wigze si¢ regu-
larne segregowanie $mieci czy gotowos¢ do ponoszenia wyzszych kosztéw na
rzecz rozwigzan ekologicznych.

Ochrona $rodowiska a ple¢

Badania z ostatnich lat pokazuja wyraznie zaleznosci migdzy plcia a sto-
sunkiem do przyrody. L. Zelezny ze wspdlpracownikami dokonala metaanalizy
badan przeprowadzonych w dekadzie lat dziewigédziesiatych XX wicku'®. Wy-
nika z nigj, ze w czterech z szesciu badan stwierdzono u kobiet istotnie wyzszy
niz u m¢zezyzn wskaznik pozytywnej postawy wobec srodowiska (NEP). Jesli
chodzi o wplyw plci na zachowania prosrodowiskowe, Zelezny przeanalizowala
trzynascie badan. W dziewigciu z nich kobiety osiagaly wyniki wyzsze niz
mezezyzni, w trzech nie zanotowano roznic migdzy plciami, w jednym mez-
czyzni manifestowali wigcej prosrodowiskowych zachowan. Metaanaliza po-
zwolila na okreslenie wplywu plci na poziomie r = 0,10.

15 Ibidem.

16 Badania dotyczylo lat 1988-1998. Metaanaliza zostata dokonana na podstawie 32 badan do-
tyczacych wplywu plei na postawy i zachowania prosrodowiskowe. Podstawowym narz¢dziem do
badania postaw prosrodowiskowych byta skala Nowego Paradygmatu Ekologicznego (New Eco-
logical Paradigm — NEP) uzyta w sze$ciu badaniach, a zachowania pro$rodowiskowe byty mie-
rzone za pomocq réoznych kwestionariuszy bazujacych na samopisie. Za: 1..C. Zelezny, Ch. Poh-
Pheng, Ch. Aldrich, Elaborating on gender differences in environmentalism, ,Journal of Social
Tssues” 2000, No. 56, s.443-457, za: R. Kulik, Ziemia jest kobietq, czyli o plci, przyrodzie
i ekologii, w: W kregu gander, red. E. Mandal, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007,
s. 23.
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Interesujace wyniki badan wplywu plci na postawy 1 zachowania prosrodo-
wiskowe dzieci ze szkdl podstawowych oraz gimnazjalnych osiagni¢to w bada-
niach przeprowadzonych w latach 1994 i1 1995. Za kazdym razem dziewczynki
manifestowaly bardziej pozytywne postawy wobec srodowiska (NEP) oraz cha-
rakteryzowaly si¢ wigksza niz chlopcy osobista odpowiedzialnoscia za poprawe
stanu srodowiska. Dotyczylo to glownie zaniepokojenia zwigzanego z zasmie-
caniem oraz wigksza gotowoscia do stosowania recyklingu zarbwno w domu,
jak 1 w szkole. Wyniki uzyskane w tym badaniu wskazuja, ze wplyw plci na
zaangazowanie w problematyke srodowiskowa przejawia si¢ stosunkowo weze-
s$nie, co przeczy pogladom, jakoby kobiety wykazywaly wigksze zaangazowa-
nie w tym wzgledzie niz mezcezyzni dopiero w momencie, gdy doswiadczaja
macierzynstwa 1 — opickujac si¢ swoimi dzie¢mi — zwracaja bacznicjsza uwage
na zagrozenia ekologiczne'’.

Badania prowadzone w 14 krajach (Argentyna, Kanada, Kostaryka, Kolum-
bia, Ekwaor, Salwador, Dominikana, Meksyk, Panama, Paragwaj, Peru, Hisz-
pania, Stany Zjednoczone, Wenezuela) stanowig potwierdzenie wezesniej uzy-
skanych wynikow badan. W zdecydowanej wigkszosci kobiety prezentowaly
wigksze zaangazowanic w obszarze zarowno postaw prosrodowiskowych
(NEP), jak i zachowan prosrodowiskowych'®.

Kolejne badania potwierdzajace wezesniejsze zaleznosci przeprowadzono
wsrod amerykanskich studentow. W badaniach tych réwniez kobiety charakte-
ryzowaly si¢ wyzszymi wskaznikami postaw prosrodowiskowych niz mezczyz-
ni. Analiza przyczyn tych wskaznikéw pokazala, ze kobiety sq bardziej uspo-
lecznione, co wyraza si¢ w przyjmowaniu w wigkszym stopniu perspektywy
drugiego czlowicka oraz charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem odpowiedzial-
nosci spolecznej. Wyniki ukazaly istotng rolg wymiaru kobiecosci 1 mgskosci
w kwestii $srodowiskowej. Kobiecos¢ byla pozytywnie skorelowana z postawa
prosrodowiskowa, mgskos¢ byla natomiast skoreclowana z ta postawa negatyw-
nie'’.

Interesujace badania dotyczyly rowniez wplywu plci na zachowania prosro-
dowiskowe, ktore manifestuja si¢ w obszarze prywatnym i publicznym. Z badan
tych wynika, ze kobiety czesciej niz mgzczyzni angazuja si¢ w prosrodowisko-
we zachowania, ktdre dotycza sfery prywatnej. Sa to takie dzialania, jak sorto-
wanie odpadow, kupowanie produktow ekologicznych czy rzadsze korzystanie

7R. Kulik, Ziemia jest..., s. 24.
181, C. Zelezny, Ch. Poh-Pheng, Ch. Aldrich, Elaborating..., s. 443-457.
Y Ibidem, s. 25.
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z samochodu. Mgzczyzni natomiast czgsciej niz kobiety angazuja si¢ w pu-
bliczne dzialania stuzace srodowisku, takie jak uczestnictwo w spotkaniach
z innymi ludzmi czy wolontariat™.

Potwierdzaja to rowniez badania przeprowadzone w Polsce przez TNS
OBOP w 2012 roku. Badano m.in. udzial w kampaniach i1 akcjach proekolo-
gicznych, ktory jest raczej rzadkim zjawiskiem w Polsce — jedynie co dziesiaty
ankictowany (10%) podejmuje tego typu aktywnos$¢. Dodatkowo odsetek ten
spadl o 8% w poréwnaniu z badaniem w 2011 roku i1 tym samym wzrésl odse-
tek osob, ktore nie uczestnicza w akcjach proekologicznych. Jak pokazuja dane,
udzial w kampaniach i akcjach prosrodowiskowych nie zalezy od wicku, wy-
ksztalcenia ani od miejsca zamieszkania. Zalezy natomiast od plci — m¢zezyzni
czesciej niz kobiety biorg udzial w kampaniach i akcjach proekologicznych (13
do 8%)*.

Badania migdzykulturowe przeprowadzone w 22 krajach potwierdzaja za-
leznosci wystepujace pomigdzy plcia a zachowaniami prosrodowiskowymi
w obszarze prywatnym i publicznym. W wielu z tych krajow kobiety czgsciej
manifestowaly zachowania prosrodowiskowe w sferze prywatnej, niz robili to
mezczyzni. Jednoczesnie jednak zaréwno kobiety, jak 1 mgzczyzni w niewiel-
kim stopniu angazowali si¢ w zachowania prosrodowiskowe, ktore dotyczyly
sfery publicznej. Jednym z wyjatkow okazala si¢ Polska, gdzie kobiety anga-
zowaly si¢ srednio w 4% mozliwych dla nich dzialan w sferze publicznej, pod-
czas gdy me¢zezyzni uczestniczyli w 9% takich dzialan. Odwrotna zaleznos¢
wystapila w Holandii, Australii i Nowej Zelandii, gdzie kobiety w poréwnaniu
z mg¢zezyznami czgs$cie] angazowaly si¢ w dzialania prosrodowiskowe w sferze
publicznej. Zaobserwowano tez, ze najwigksze rdznice migdzy zaangazowa-
niem kobiet i m¢zczyzn w sferze prywatnej wystepuja w krajach o najwyzszym
poziomie dobrobytu, mierzonym wskaznikiem PKB per capita. To w tych kra-
jach kobiety znacznie czgscie] niz me¢zczyzni zachowuja si¢ w domu prosrodo-
wiskowo™.

Identyfikacja z rola plciowa przyczynia si¢ do wykorzystywania stercoty-
powych charakterystyk przy opisie wlasnej osoby, co ostatecznic manifestuje
si¢ w zachowaniu jednostki. Kobiecos¢ i mgskos¢ w swych tradycyjnych uje-

® D B. Tindall, S. Davies, C. Mauboule, Activism and conservation behavior in an environ-
mental movement: the contradictory effects of gender, ,Society and Natural Resources” 2003,
No. 16, 5. 909-32, za: R. Kulik, Ziemia jest..., s.25.

M Badanie swiadomosci i zachowan ekologicznych....

221, M Hunter, L. Hatch, A. Johnson, Cross-national gender variation in environmental behav-
iors, ,,Social Science Quarterly” 2004, No. 85, 5. 677-694, za: R. Kulik, Ziemia jest..., s. 26.
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ciach maja zwigzek zkwestiami srodowiskowymi. Udowodniono bowiem
w wielu badaniach, ze kobiecos¢ jest znacznie blizsza temu, co okresla si¢ eko-
logicznym, wspolnotowym czy empatycznym sposobem funkcjonowania. Mg-
sko$¢ natomiast jest znacznie blizsza niezaleznosci, rywalizacji, dominacji czy
dbaniu o wlasny interes. Te mgskie cechy wciaz dominuja we wspolczesnym
swiecie, wyznaczajac glowny nurt procesow ekonomicznych i1 spolecznych, co
wplywa roéwniez bezposrednio i1 posrednio na stan $rodowiska naturalnego.
Prawdopodobnie rownowaga migdzy tym, co mgskie i kobiece — moze wplynaé
na przelamanic $wiatowego kryzysu®™.

Podsumowanie

Z ostatnich badan z 2012 roku wynika, ze Polacy do Srodowiska 1 jego
ochrony nastawieni sa pozytywnie, na przyktad 91% uwaza, ze ochrona przyro-
dy powinna by¢ priorytetowym dzialaniem czlowiecka wobec $rodowiska natu-
ralnego. Az 84% respondentow sadzi, ze czlowiek ma wplyw przez swoje in-
dywidualne dziatania na stan zasobow naturalnych. Pomimo tych deklaracji,
56% badanych w codziennym Zyciu ni¢ zastanawia si¢ nad tym, czy to, co robi
ma wplyw na srodowisko. Jest to jeden z wielu przykladéw na ogromne roznice
mi¢dzy poziomem deklaracji a zachowaniami. Trudno jednak okresli¢, jakie sa
roznice mi¢dzy deklaracjami konsumentéow odnosnie do zainteresowania kwe-
stiami ochrony $rodowiska a zachowaniami zakupowymi.

Konieczne jest stale podnoszenie swiadomosci ekologiczne] spoleczenstwa
oraz poszerzanic wiedzy na temat efektywnego zmniejszania negatywnych
skutkéw oddzialywania na $rodowisko. Postawy polskich konsumentéw
ewoluuja w bardzo szybkim tempie i juz na przestrzeni kilku lat mozna
zauwazy¢ pewne zmiany w ich stylu zycia.

Cickawych wynikow dostarcza analiza zaleznosci pomigedzy plcia
a stosunkiem do ochrony $rodowiska. Wnioski plynace z tych analiz powinni
wykorzystywacé oferenci w swoich dzialaniach majacych na celu wlasciwa
komunikacj¢ z konsumentami.

B R, Kulik, Ziemia jest..., s. 27.
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CHOSEN ASPECTS OF ENVIRONMENTAL PROTECTION
VS. CONSUMERS' ATTITUDES

Summary

The purpose of the paper is to analyze consumer behavior towards the selected aspects of
environmental protection. The paper presents: actions taken by the suppliers in order to create the
image of a company that cares about the environment (ecological company), consumer research
on environmental issues and the relationship between gender and the environment.

Keywords: environmental protection, ecology, consumer attitudes
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