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Streszczenie

Miejski 1 regionalny transport zbiorowy mozna zaliczyé do istotnych zadan publicznych.
Wynika to m.in. Z masowosci oferowanych uslug, a takze wplywu systemu transportowego na
warunki zycia i atrakeyjno$é obszaréw miejskich. Wykorzystujac narzedzia i rozwigzania infor-
matyczne, mozna lepiej zarzadza¢ uslugami, poprawi¢ ich jako$¢ oraz wdrozy¢ rozwigzania
ulatwiajace pasazerom korzystanie z ustug. Wymieni¢ tu mozna integracj¢ transportu, lepsza
informacj¢ pasazerska, a takze ulatwienia zwiazane z korzystaniem z kart-biletow elektronicz-
nych.
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Wprowadzenie

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z 16 grudnia 2010 roku okre-
sla zasady organizacji 1 funkcjonowania regularnego przewozu oséb w publicz-
nym transporcie zbiorowym realizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz w strefie transgranicznej, w transporcie drogowym, kolejowym, in-
nym szynowym, linowym, linowo-terenowym, morskim oraz w zZegludze $réd-
ladowej oraz okresla takze zasady finansowania regulamego przewozu o0séb
w publicznym transporcie zbiorowym, w zakresie przewozoéw o charakterze
uzytecznosci publicznej”.

! barbara.kos@ue katowice.pl
? Ustawa z 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym, DzU z 2011, nr 5, poz.
13 z poézn. zm.
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Rozwoj technologii informatycznych oraz przesylania danych, a takze coraz
wigksza ich dostgpnos¢ spowodowaly, ze coraz powszechniej wdrazane sg no-
woczesne rozwiazania wykorzystujace, m.in. kartg elektroniczng jako nosnik
informacji o uiszczeniu oplaty — lub uprawnieniu do przejazdu na innej podsta-
wie — w publicznym transporcie zbiorowym. W ciagu ostatnich kilkunastu lat
w Polsce wdrozono wiele rozwigzan z wykorzystaniem m.in. biletéw elektro-
nicznych. Ich cecha wspolng jest najezgsciej dedykowanie karty-biletu tylko
ustugom miejskiego transportu zbiorowego, nicliczne sa rozwiazania, ktdre
poszerzaja funkcjonalno$¢ karty—biletu o mozliwos¢ uiszczenia oplaty za inne
ushugi migjskie czy tez oplaty za przewozy regionalne’. Obecnie konsumenci
korzystajacy z ustug transportowych sg coraz bardziej wymagajacy, dlatego tez
przedsigbiorstwa $wiadczace uslugi transportu zbiorowego zmuszone sa do
wprowadzania kolejnych innowacji, w celu zaspokojenia potrzeb klientow
1 poprawy jakosci korzystania z transportu zbiorowego. Do podstawowych in-
nowacji w publicznym transporcie zbiorowym mozna zaliczy¢ m.in. system
obslugi klienta, nowoczesne technologie sprzedazy uslug transportu zbiorowe-
go, system informacji pasazerskiej, monitoring, mobilny dostep do rozkladow
jazdy itp.

W artykule zaprezentowano nicktore rozwigzania dotyczace publicznego
transportu zbiorowego na obszarach zurbanizowanych, ktory odgrywa wazna
role w zaspokojeniu jednej z najistotniejszych potrzeb mieszkancow miast —
mobilnosci. Potrzeba ta zaspokajana jest przy pomocy réznych srodkow trans-
portu komunikacji miejskiej*, rozumianej jako przewozy pasazerskie wykony-
wane w granicach administracyjnych:

— obszaru metropolitalnego,

— miastaigminy,

— miast/miasta,

— miast i gmin sasiadujacych (jezeli zostalo zawarte porozumienie lub zo-

stal utworzony zwiazek migdzygminny w celu wspdlnej organizacji pu-
blicznego transportu zbiorowego).

3P. Krukowski: Warszawska Karta Miejska na tle innych systemow karty miejskiej i biletu
elektronicznego w Polsce, Prezentacja, Biuro Drogownictwa i Komunikacji Urzgdu m. st. War-
szawy, Warszawa 2008.

4 Ustawa z 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym. ..
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System obslugi klienta w transporcie miejskim

Utrzymywanie kontaktu z klientem ma duze znaczenie w monitorowaniu
niezawodnosci jego obslugi. Latwo dostepny kanal komunikacyjny dla klientow
ulatwia uslugodawcy spelnianie ich wymagan i oczekiwan w zakresie oferty
oraz jakosci $wiadczonych uslug. Bez utrzymywania kontaktu z klientem trud-
no jest zapewni¢ mozliwie najsprawnigjsza i efektywna jego obsluge. Komuni-
kacja powinna odbywa¢ si¢ w obu kierunkach, dajac mozliwos¢ uslugodawcy
przekazywania klientom istotnych informacji dotyczacych uslug transporto-
wych, a klientom uwag i oceny tych ustug.

Przedsigbiorstwa tworza rdéznego typu biura obslugi klienta (BOK) w celu
porozumiewania si¢ z klientem, ktore odbywa si¢ za pomoca réznorodnych
srodkow komunikagji, przede wszystkim indywidualnej: mowy, telefonu, pocz-
ty elektronicznej, komunikatorow internetowych; daja one mozliwos¢ wymiany
informacji mi¢dzy konkretnymi osobami, co pozwala na zindywidualizowanie
tresci przekazu. Ogolnym celem tego typu biur jest: nawigzanie dialogu z klien-
tem, ulatwienie klientowi dotarcia do débr 1 ustug, a przede wszystkim pomoc
w uzyskaniu wyczerpujacych informacji o ofercie przedsi¢gbiorstwa, poprawa
wizerunku firmy (dobrze zorganizowane, przyjazne klientowi biuro obslugi jest
wizytowka firmy, pozwala zdoby¢ nowych klientéw), skoncentrowanie relacji
z klientami w jednym systemie (biuro obslugi klienta moze jednoczesnie pelnic
rolg sklepu, serwisu informacyjnego oraz reklamacyjnego), spersonalizowanie
tresci przekazu 1 indywidualne dostosowanie srodkéw komunikacji do preferen-
¢ji klienta, stworzenie kompleksowej bazy danych, aktualizowanej przy kazdym
kontakcie z klientem. Biura te moga funkcjonowaé¢ w réznych formach organi-
zacyjnych, takich jak’:

a) salony — miejsca, w ktdrych nastepuje bezposredni kontakt sprzedawcy

1 klienta; mozna w nich dokona¢ zakupu débr 1 uslug, uzyska¢ niezbed-
ne informacje 1 pomoc, np. techniczna (help desk), skorzystac z profe-
sjonalnych konsultacji, zlozy¢ reklamacig;

b) call centers (czyli tzw. centra telefoniczne, centra obslugi klientow,
kontaktow z klientami, niejednokrotnie nazywane takze confact cen-
ters); call center sluzy do kontaktu z klientami przez uzyciu telefonu;
gléwne jego zadania to przyjmowanie zamowien, udzielanie informacji,
przyjmowanie reklamacji, dokonywanie rezerwacji (np. w kinach, biu-

3 1.H. Gordon, Relacje z klientem. Marketing partnerski, PNE, Warszawa 2001.
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rach podrozy); call center pelni rowniez funkcj¢ help desk lub goracej
linii (tzw. kot line),

infolinie — podobnie jak call centers, sluza do kontaktu z klientami
przez zastosowanie telefonu; glownym zadaniem infolinii jest udziela-
nie informacji na temat ustug 1 produktow.

Podmioty $wiadczace ustugi publicznego transportu zbiorowego coraz czg-

sciej zwracaja uwage na szeroko rozumiane informacje i uwagi klientow. Ana-

lizujac zadania utworzonych przez nie biur obstugi klienta, mozna wskazac¢

. . .6
nastepujace realizowane zadania™:

udzielanie kompleksowej informacji o funkcjonowaniu komunikacji
mie¢jskiej na danym obszarze (uklad linii, zmiany w rozkladach jazdy,
najdogodniejsze polaczenia, uprawnienia do przejazdow bezplatnych
1 ulgowych itp.),

udzielanie informacji o procedurach zalatwiania spraw w danym pod-
miocie oraz udostgpnianie stosownych formularzy 1 drukow,

sprzedaz detaliczng pelnej gamy biletow bedacych w ofercie danego
podmiotu,

wykonywanie operacji zwiazanych z biletem elektronicznym (eBiletem,
Karta Migjska),

przyjmowanie opinii i koncepcji mieszkancow dotyczacych funkcjono-
wania komunikacji miejskiej, postulatow jakosciowych i1 przekazywa-
nie ich do odpowiednich komoérek organizacyjnych danego podmiotu,
przyjmowanie pism, wnioskow, skarg, zazalen i interwencji dotycza-
cych przewozu 0sob,

przyjmowanie wplat z tytulu r6znych nalozonych oplat, w tym dodat-
kowych oraz manipulacyjnych.

Biura obslugi klienta sg istotnym elementem systemu komunikacji z pasaze-

rem, dlatego tez tworzenie ich wraz z mozliwoscig kompleksowej obstugi pasa-

Zera jest uzasadnionym i celowym kierunkiem dziatania.

Nowoczesne technologie w sprzedazy uslug transportu zbiorowego

Swiadczenie uslug publicznego transportu zbiorowego zwiazane jest z po-
bicraniem za ich realizacj¢ oplaty. Powszechnie znany jest tradycyjny bilet pa-

pierowy, ktorego posta¢ ulegala zmianie wraz ze zmianami urzadzen kasuja-

® http://www.zkmgdynia.pl/?mod=3.%200%20ZKM%20-%20Biuro%200bs%C5%82ugi%20
Klienta&lang=pl,  http://www.ztm.lublin.eu/?sid=39,  http://www.kzkgop.com.pl/strony/p-1-
punkty-obslugi-pasazera-kzk-gop.html.
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cych. Postep techniczny 1 zastosowane rozwiazania w innych dziedzinach zycia
stworzyly mozliwosci wprowadzania w publicznym transporcie pasazerskim
innego nosnika informacji o dokonaniu zaplaty za przejazd. Bilety papicrowe
zostaja coraz czgsciej zastgpowane elektronicznymi nosniki informacji, ktore
umozliwiaja zapis w postaci cyfrowej, co oznacza zastapienie biletow papier-
kowych biletami z paskiem magnetycznym lub kartami elektronicznymi w ra-
mach systemow elektronicznych kart migjskich.

System elektronicznej karty miejskiej jest nowoczesnym rozwiazaniem in-
formatycznym, ktére moze by¢ wykorzystane w szerszym zakresie, nie tylko do
obslugi platnosci za uslugi publicznego transportu pasazerskiego. Elektroniczna
karta miejska moze integrowac platnosci za rdznego typu uslugi publiczne
swiadczone na danym obszarze. Moze by¢ wykorzystana jako elektroniczny
bilet komunikacji miejskiej, karta parkingowa, bilet wstgpu do obiektow pu-
blicznych, karta biblioteczna itp. Tego typu karta, posiadajaca mikroprocesor,
moze by¢ odczytywana w specjalnych czytnikach lub kasownikach sterowa-
nych komputerowo. W pamigci karty mozna zapisa¢ rozne informacje w zalez-
nosci od zakresu jej stosowania. System elektronicznej karty miejskiej pozwala
na korzystanie z ushug 1 dokonywanie za nie platnosci na terenie jednego miasta
lub kilku wspélpracujacych ze soba miast (przyklad wdrazanej Slaskiej Karty
Uslug Publicznych). Jest to system ulatwiajacy mieszkancom bezpieczne doko-
nywanie bezgotdéwkowych platnosci za ustugi migjskie.

Wiele polskich miast wdrozylo juz elektroniczne karty migjskie, traktujac je
jako narzgdzia ujednolicenia sposobu pobierania oplat za ustugi $wiadczone
przez miasto/gming, rozszerzenia dostgpnosci i poprawy atrakcyjnosci ustug
komunalnych, optymalizowania kosztow $wiadczenia uslug komunalnych (np.
publicznego transportu zbiorowego), reklamy 1 promocji miasta, a tym samym
zwigkszenia satysfakcji mieszkancow. Wsrod tych miast mozna wymieni¢ m.in.
Bialystok, Bydgoszcz, Czgstochowg, Elblag, Gdansk, Jaworzno, Kielce, Kra-
kéw, Lublin, Poznan, Radom, Radomsko, Rybnik, Suwatki, Tarnéw, Warsza-
weg, Wroclaw, Ziclong Gorg. W wickszosci z nich elektroniczna karta miejska
wykorzystywana jest w ograniczonym zakresie jako nosnik elektronicznego
biletu uprawniajacego do korzystania z komunikacji miejskiej na danym obsza-
rze oraz jako elektroniczna portmonetka umozliwiajaca dokonanie platnosci za
korzystanie z uslug migjskich, np. posto] w strefie platnego parkowania. Wdra-
Zanie tego typu rozwigzan stwarza wiele mozliwosci, do ktorych zaliczy¢ moz-
na kontrole i optymalizacj¢ kosztow funkcjonowania ustug miejskich, zmniej-
szenie kosztéw dystrybucji oplat za ustugi miejskie, wsparcie procesu windyka-
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¢ji kar 1 mandatéw, bezkosztowa zmiang cennika uslug, elektroniczng dystrybu-
cj¢ 1 kontrole biletdw, monitorowanie punktualnosci $rodkdéw komunikacji
miejskiej, automatyzacj¢ rozliczen za ustugi komunalne oraz analiz¢ jakosci
swiadczonych ustug, a takze generowanie réznego typu raportéow i analiz.
Przykladem miasta, w ktérym w ograniczonym zakresie wykorzystuje si¢
karte miejska (z mozliwoscia rozbudowania systemu jej wykorzystania), jest
Elblag. Zarzad Komunikacji Migjskiej w Elblagu wdrozyl nowoczesny System
Elblaskiej Karty Miejskiej (EKM) w 2010 roku, oparty na wykorzystaniu karty
z mikroprocesorem, na ktérej mozna zapisa¢ m.in. dane wlasciciela karty,
uprawnienia do ulg, rézne rodzaje biletow okresowych komunikacji migjskie;j.
Kazda EKM stuzy réwniez jako elektroniczna portmonetka (od 2011 roku),
dzigki ktérej mozna oplaci¢ jednorazowe przejazdy komunikacja miejska
w Elblagu, skorzysta¢ ze strefy platnego parkowania, a w przysztosci umozliwi
wstep np. na basen, do kina, teatru lub na imprezy sportowe i1 kulturalne. Glow-
ne zalozenia Systemu EKM to’:
— dostarczenie mieszkancom i1 pasazerom wygodnego w uzytkowaniu
1 bezpiecznego systemu elektronicznego biletu okresowego komunika-
¢ji migjskiej, a takze elektronicznej portmonetki umozliwiajace] wno-
szenie oplaty za przejazd srodkami transportu publicznego oraz korzy-
stanie ze strefy platnego parkowania w Elblagu, a w przyszlosci innych
ustug 1 obicktow migjskich (np. basen, kino, teatr),
— uszczelnienie systemu biletowego, majace utrudni¢ korzystanie z prze-
Jjazdoéw bez wnoszenia oplaty,
— dostarczenie dokladnej 1 bardziej wiarygodne] statystyki przejazdow
pasazerow, z uwzglednieniem podzialu na przejazdy bezplatne, ulgowe
1 pelnoplatne,
— ulatwienie w rozliczaniu przewoznikéw z wykonanych ustug przewo-
zowych,
— monitorowanie funkcjonowania komunikacji migjskiej w Elblagu 1 od-
powiednie reagowanie na zaistniale sytuacje czy nieprawidlowosci.
Elblaska Karta wystepuje w dwoch postaciach:®
a) imienna karta ze zdjgciem — na ktorej sq zapisywane bilety okresowe
1 miesigczne oraz ewentualne uprawnienia do przejazddéw ulgowych
1 bezplatnych wraz z terminem ich waznosci, z mozliwoscia wielokrot-

7 http://www.zkm.elblag.com.pl/info/ekm. html.
8 Ibidem
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nego dotadowania na przejazdy jednorazowe; karta imienna moze by¢
uzytkowana tylko przez osobe, na ktdrg zostata wystawiona;

b) karta na okaziciela - nie zawiera danych osobowych, wiec moze by¢
uzytkowana przez kilka osob; tak jak w przypadku karty imiennej, moz-
liwe jest jej wielokrotne dotadowanie na przejazdy jednorazowe, a tak-
ze zapisanie biletu miesiecznego na okaziciela.

Wzor Elblaskiej Karty Miejskiej przedstawiono na rysunku 1, a ogdlny

schemat systemu Elblaskiej Karty Miejskiej na rysunku 2.

Rys. 1 Elblaska Karta Miejska

Zr6dio: Rusza Elblaska Karta Miejska, http://www.transinfo.pl/text.php?id=36619.

Rys. 2. Ogdlny schemat systemu karty miejskiej

Zr6dio: Elblaska Karta Miejska, http://www.zkm.elblag.com.pl/info/ekm.html.
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Przykladem miasta, w ktorym zakres wykorzystania karty obejmuje wigcej
mozliwosci, jest Rybnik. Rybnicka Elektroniczna Karta Miejska (e-karta) to
projekt powstaly przy wykorzystaniu dofinansowania z Unii Europejskiej, dzig-
ki ktéremu mozna placi¢ za szereg uslug w miescie, np. za przejazdy autobusa-
mi. Mozna dokonywac oplat za wstgp na basen, za parking, oplat migjskich (np.
za migjsca targowe). Dzigki e—karcie, ktora moze sluzy¢ za nosnik podpisu
elektronicznego, mozna réwniez zalatwia¢ sprawy w urzgdzie drogg elektro-
niczna. Projekt podziclony zostal na dwa ctapy’:

1. Uruchomienie e-biletu umozliwiajacego placenie za przejazd autobusami
Zarzadu Transportu Zbiorowego (ZTZ). E-bilet dziala od listopada 2006
roku.

2. Uruchomienie pozostalych uslug oraz mozliwosci korzystania z podpisu
elektronicznego — prace zostaly zakonczone 31 marca 2007 roku.

Wystepuja trzy rodzaje e—karty'":

a) imienna ze zdj¢ciem (personalizowana), zawierajaca imi¢ 1 nazwisko —
do wylacznego wykorzystania przez jej wlasciciela; ten rodzaj karty
wymagany jest glownie przy biletach okresowych, ale takze mozna ja
doladowa¢ biletami jednorazowymi (rys. 3 a),

b) na okaziciela — nie zawiera zdjecia ani innych danych przypisujacych ja
do konkretnej osoby, dlatego moze z nigj korzysta¢ kazdy; ten rodzaj
karty wykorzystywany jest przy biletach jednorazowych (rys. 3 b),

¢) chipowa — zawierajaca imi¢, nazwisko 1 zdj¢cie, do wylacznego wyko-
rzystania przez jej wlasciciela; ten rodzaj karty umozliwia korzystanie
z wszystkich uslug oferowanych w ramach projektu e—karty oraz jest
wymagany w przypadku korzystania z podpisu elektronicznego (rys.
3¢).

Ogolny schemat systemu Rybnickiej Elektronicznej Karty Miejskiej

przedstawiono na rysunku 4.

? http://www.ckarta.rybnik eu/ekarta/informacje_podstawowe/
10 http:/Awww.ekarta.rybnik.eu/ekarta/karty/
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a) b)

c)

Rys. 3. Rybnicka Elektroniczna Karta Miejska a) imienna ze zdjeciem; b) na okaziciela; c) chipowa

Zr6dio: Rodzaje e-karty, http://www.ekarta.rybnik.eu/ekarta/karty/.

Rys. 4. Ogdlny schemat systemu karty miejskiej

Zr6dio: Jak dziata e-karta, http://www.ekarta.rybnik.eu/ekarta/dzialanie/.

Przyktadem karty mozliwej do wykorzystania na obszarze wiekszej liczby
miast i w szerszym zakresie jest wdrazany projekt Slaskiej Karty Ustug Pu-


http://www.ekarta.rybnik.eu/ekarta/karty/
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blicznych (SKUP). Jest to wspdlny projekt Komunikacyjnego Zwiazku Komu-
nalnego Gornoslaskiego Okregu Przemyslowego (KZK GOP) oraz 21 miast
aglomeracji $laskiej: Bedzina, Bytomia, Chorzowa, Czeladzi, Dabrowy Gorni-
czej, Gliwic, Imielina, Jaworzna, Katowic, Knurowa, Myslowic, Pickar Sla-
skich, Pyskowic, Radzionkowa, Rudy Slaskiej, Siemianowic Slaskich, Sosnow-
ca, Swigtochlowic, Tychow, Wojkowic oraz Zabrza''. W systemie SKUP bedg
wystepowaly dwa typy kart'*:
a) spersonalizowana — zawierajaca dane identyfikacyjne uzytkownika; bg-
dzie mégl z niej korzystac jedynie posiadacz karty;
b) niespersonalizowana — niezawierajaca danych osobowych; bedzie z nigj
mogla korzysta¢ kazda osoba, ktéra w danej chwili posiada karte.
Podstawowe funkcje karty to identyfikacja mieszkanca, platnosci za trans-
port zbiorowy, platnosci za parkowanie, platnosci w urzgdach gminnych, pobie-
ranie oplat w innych obiecktach gminnych (obickty sportowo-rekreacyjne, bi-
blioteki, muzea), mozliwos¢ wprowadzenia aplikacji z podpisem elektronicz-
nym.
Podejmujac projekt SKUP oczekiwano, ze przedsigwziccie to przyniesie
korzysci KZK GOP w postaci'’:
— oszczednosci wydatkéw na przewozy w wyniku efektywniejszego za-
rzadzania oferta przewozowa,
— obnizenia wydatkow zwiazanych z drukowaniem biletow papierowych
1 wykonaniem pieczatek do biletow okresowych,
— zmniejszenia wydatkow zwigzanych z badaniami napelnien, w wyniku
pozyskiwania danych do analiz z systemu,
— wzrostu dochoddw z tytulu sprzedazy biletow w wyniku lepszego za-
rzadzania cenami.
Ponadto oczekiwano 1 oczekuje si¢ korzysci poza KZK GOP, czyli korzysci
zewnetrznych m.in. w postaci'®:
— korzysci zwiazanych ze zmniejszeniem kwot platnosci gotowkowych
1 zastapienie ich bezgotowkowymi,

W SKUP. O programie, http://www kartaskup.pl/strony/p-1-skup.html.

2SKUP. O programie, http://www kartaskup.pl/strony/p-3-skup.html.

3 G. Dydkowski: Koszty i korzysci wynikajqee z wprowadzania elektronicznych systemow po-
bierania oplat za ushigi miejskie, w: Innowacje w transporcie. Organizacja i zarzqdzanie, red.
P. Niedzielski, R. Tomanek, Zeszytu Naukowe nr 602, Problemy Transportu i Logistyki nr 12,
Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010.

" Ibidem.
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- narzedzi optymalizacji oferty przewozowej - korzysci dla Srodowiska w
zwigzku z zapewnieniem dotychczasowej jakos$ci ustug, przy mniejszej
pracy eksploatacyjnej,

- pozyskania danych w postaci elektronicznej, co utatwia ich przetwarza-
nie i wykorzystanie do biezacego zarzadzania ustugami.

Przyktadem innej karty jest Poznanska Karta Miejska w wersji: jedno-,
dwu- i trzydniowej, dedykowana zwtaszcza osobom odwiedzajgcym turystycz-
nie Poznan. Obecnie to najwygodniejszy sposéb dla turystéw na zwiedzanie
i poruszanie sie po Poznaniu. Dzigki niej mozna bezptatnie korzysta¢ z komu-
nikacji miejskiej, a takze wejs¢ do wiekszosci muzedw. Oprocz tego zapewnia
znizke na ponad 60 atrakcji turystycznych w miescie. Karta dziata na razie je-
dynie w Poznaniu, ale w przysztosci jej zasieg ma obejmowac catg aglomeracje
poznanska. 5Wzor karty przedstawiono na rysunku 5.

Rys. 5. Poznanska Karta Miejska

Zr6dio: Informacje ogdlne, http://www.poznan.pl/mim/turystyka/informacje-ogolne,p,581.html.

Kartajest imienna (podpis posiadacza na awersie) i wazna tylko z dowodem
tozsamosci, po wpisaniu imienia i nazwiska oraz daty rozpoczecia korzystania.
Nie moznajej udostepnia¢ osobom trzecim. Wazno$¢ Karty jest liczona od wpi-
sanej na niej daty. W przypadku korzystania z atrakcji poza Poznaniem, karta
jest wazna 1dzien dtuzej, niz wynika to z daty na niej wpisanej. Karta jako bilet
sieciowy jest wazna do godziny 24 ostatniego dnia waznosci (1, 2 lub 3 dni).
Do Karty dotgczona jest ksigzeczka-przewodnik, w ktorej zamieszczono infor-
macje o atrakcjach, z ktérych mozna skorzysta¢, oraz o znizkach i wstepach
wolnych. Z danej atrakcji mozna skorzystac tylko raz za réwnoczesnym okaza-

BPoznanska Karta Miejska dla calej aglomeracji, http:/poznan.planeta.fm/niusy/Poznan/
Poznanska-Karta-Miejska-dla-calej-aglomeracja.
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niem Karty 1 pozostawieniem vouchera znajdujacego si¢ na stronie opisujace]
dana atrakcj¢. Poznanska Karta Miejska oferuje m.in.':

— bezplatne korzystanie z komunikacji migjskiej,

— wstgp wolny do wigkszosci muzedow w Poznaniu,

— znizki w obiektach sportowo-rekreacyjnych,

— znizki do Palmiarni 1 zoo,

— znizki w hotelach i restauracjach.

Zakupu biletu mozna réwniez dokona¢, wykorzystujac telefon komorkowy.
Sprzedaz biletow ta droga moze odbywac si¢ w kazdym miescie o dowolnej
wielkosci 1 systemie taryfowym. Podobne rozwiazanie jest bardzo przydatne
szczegolnie w chwili, gdy sie biletu zapomni lub po prostu nie zdazy kupic.
Wystarczy bowiem po wejsciu do srodka transportu wysta¢ odpowiedni SMS
lub wykona¢ polaczenie glosowe, dzigki ktéremu zakupi si¢ bilet, ktory nie
roézni sig od tradycyjnego pod wzgledem wartosci. Zakup jest mozliwy za po-
moca aplikacji moBilet, po dokonaniu jednorazowej, bezplatnej rejestracji na
stroniec www.mobilet.pl, podczas ktorej klient podaje swoje dane osobowe oraz
numer telefonu, a takze wybiera sposob platnosci (polecenie zaplaty badz zasi-
lenie konta przez prepaid). Po dokonaniu rejestracji, na telefon ustugobiorcy
zostaje wyslana wiadomos¢ umozliwiajaca pobranie aplikacji moBilet, ktora
nastgpnie nalezy zainstalowacé 1 przy jej pierwszym uruchomieniu ustali¢ wlasne
hasto. Bilet elektroniczny nalezy skasowac bezposrednio po ruszeniu pojazdu
1 uruchomieniu aplikacji. Czas zakupu 1 waznosci biletu pobierany jest zdalnie
przez aplikacje z serwera. Podczas kontroli biletoéw kontrolerowi nalezy poka-
zac¢ telefon komorkowy — kontroler oceni waznos¢ biletu, odezytujac wszystkie
informacje i zabezpieczenia'’.

Na tej samej zasadzie mozliwy jest zakup biletu przy wykorzystaniu telefo-
nu komdrkowego z dostgpem do internetu w systemie SkyCash. SkyCash to
niezalezny od operatorow telekomunikacyjnych uniwersalny system platnosci
przez telefon komoérkowy, zapewniajacy prostote 1 szybkos¢ przelewow
z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa. Dziala w kazdej sieci GSM 1 na
kazdym telefonie z dostgpem do internetu. Tego typu rozwiazanie wykorzysty-
wane jest w wielu miastach Polski (m.in. ZKM Biala Podlaska, MPK Gniezno,

18 Informacje ogolne, http://www.poznan.pl/mim/turystyka/informacje-ogolne,p,581.html.
17 http:/Awww.mobilet.pl, http://www.kzkgop.com.pl/strony/p-1-bilet-sms.html.
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MPK Inowroctaw, MZK Jelenia Géra, ZTM Lublin, MPK Lo6dz, ZTM Rze-
szo6w, ZTM Warszawa, MPK Wroclaw, MZK Zamosé itd.)"®.

Inng formg zakupu biletu przez telefon komérkowy wprowadzil od 24 paz-
dziernika 2011 roku KZK GOP za pomoca systemu CallPay. System CallPay
umozliwia zakup biletow jednorazowych KZK GOP przez wykonywanie stan-
dardowych polaczen glosowych na okreslone numery znajdujace si¢ na naklej-
kach na przystankach i na stronie www.callpay.pl. Za pomoca systemu CallPay
pasazerowie moga dokonywac zakupu biletow KZK GOP. Przez ten system
mozna kupowa¢ takze bilety na pociagi Przewozow Regionalnych oraz Kolei
Slaskich. Platnosci CallPay dziala w kazdym telefonie komoérkowym i w kazdej
sieci GSM bez koniecznosci instalowania aplikacji.'”

Stosowanie tego typu rozwigzan — jak karta miejska czy zakup biletu przez
telefon komorkowy — nie tylko ulatwia pasazerom korzystanie z ustug, ale
1 zwigksza dostepnos¢ ustug.

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

Jednym z elementoéw nowoczesnego publicznego transportu migjskiego jest
informowanie pasazerow o biezacych przyjazdach 1 odjazdach srodkéw trans-
portowych oraz relacjach przesiadkowych. Nowoczesne systemy zapewniaja
pasazerom taka informacj¢ w formie wizualnej, na specjalnie opracowanych do
tego celu tablicach elektronicznych. Pozwala to na wyswictlenie biezaco aktu-
alizowanych godzin przyjazdu i odjazdu pojazdow, zgodnie z aktualnym odchy-
leniem od rozkladu jazdy. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP)
to zintegrowany system informacyjny, ktéry dostarcza informacj¢ o realizacji
zadan przewozowych wykonywanych srodkami komunikacji publicznej pasaze-
rom 1 udostgpnia ja stuzbom nadzoru.

Podstawowym zadaniem systemu SDIP jest dostarczenie pasazerom infor-
magcji o prognozowanym czasie odjazdu pojazdu obslugujacego okreslong linig
z wybranego przystanku. Informacja o czasie odjazdu jest przekazywana pasa-
zerom 1 prezentowana za pomoca systemu tablic przystankowych (LED/LCD).
Wiadomosci prezentowane na elektronicznych nosnikach informacji to m.in.
nazwa przystanku, numer linii, kierunek, prognozowany lub/i rozkladowy czas
odjazdu/czas oczekiwania, komunikaty specjalne (informacja o utrudnieniach
w ruchu, objazdach, cenach biletéw itp.) oraz reklamy. SDIP to elektroniczna

B8 Bilet w komorce, http://www.skycash.com/pl/czym-jest-skycash/bilet-w-komorce/bilet-w-
komorce.html.
¥ CallPay, http://www.kzkgop.com pl/strony/p-1-callpay.html.
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informacja zmieniajgca sie w zaleznos$ci od natezenia ruchu, odnoszgca sie do
kursowania np. tramwajow lub autobuséw, z ktérymi powigzane sg kompaty-
bilne urzadzenia poktadowe, przekazujgce informacje o lokalizacji pojazdu do
centrum zarzadzania20. Strukture tego systemu przedstawiono na rysunku 6.

Struktura Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej

Rys. 6. System dynamicznej informacji pasazerskiej
Zrodto:  Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, http://sims.pl/fantastic/index.php/pl/
produkty/systemy-dynamicznej -informacj i-pasazerskiej.

Tablice przystankowe mogg mie¢ ré6znorodne rozmiary i funkcje. Wielkie
gabarytowo stosowane sg w celach informacyjnych dla pasazerow zblizajgcych
sie do przystanku, natomiast mniejsze mogg by¢ montowane pod wiatami przy-
stankowymi i wystarczg do podania kluczowych informacji dotyczacych kur-
sow. W przypadku oséb niepetnosprawnych, np. niewidomych, kluczowym
elementem jest zastosowanie w tablicach przystankowych funkcji gtosowej,
uruchamianej przyciskiem badz za posrednictwem indywidualnego pilota ra-
diowego2l.

D System informacji pasazerskiej, http://www.dysten.pl/system-informacji-pasazerskiej.html,
Dynamiczna informacja pasazerska wpociggach SKM Warszawa, http://www.rynek-kolejowy.pl/
41595/Dynamiczna_informacja_pasazerska_w_pociagach_ SKM_Warszawa_.htm, System Dyna-
micznej Informacji Pasazerskiej, http://www.kzkgop.com.pl/informacje/p-1-system-dynamicznej-
informacji-pasazerskiej.html, Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, http://sims.pl/
fantastic/index.php/pl/produkty/systemy-dynamicznej -informacj i-pasazerskiej.

2 http://www.taran.com.pl/pobierz/pdf/dip.pdf.
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Z punktu widzenia uzytkownikéw transportu miejskiego, systemy informa-
cji na przystankach spelnia¢ moga takie funkcje, jak>*:

— wspomaganie wyboru migjsca do oczekiwania na przejazd,

— okreslanie wymaganego czasu oczekiwania na $rodek transportu,

— wspomaganie decyzji o0 mozliwosci zmiany planowanego sposobu prze-

jazdu na alternatywny.

System informacji pasazerskiej poprzez zastosowanie odpowiednich urza-
dzen powinien zapewnié pasazerom latwy 1 szybki dostep do informacji we
wszelkich miejscach w czasie podrdzy. Poza tablicami przystankowymi pojazdy
wyposazone sg rowniez w tablice informacyjne 1 kierunkowe. System Informa-
¢ji Pasazerskiej w pojazdach komunikacji miejskiej sklada si¢ przede wszyst-
kim z**:

— tablicy kierunkowej przedniej,

— tablic kierunkowych bocznych,

— tablicy tylnej numerowej,

— tablicy wewngtrznej,

— urzadzenia zapowiadajacego,

— komputera pokladowego lub sterownika.

Tablice informacyjne w pojazdach znaczaco ulatwiaja pasazerom oriento-
wanie si¢, w ktorym kierunku podazaja i w jakim miejscu w obecnej chwili sig
znajduja sig, wskazuja przebieg trasy, numer linii, przystanck poczatkowy
i docelowy oraz inne istotne informacje™”.

W coraz wigkszej liczbie miast w Polsce wprowadza sig¢ tablice dynamicz-
nej informacji pasazerskiej. Do miast, ktére wprowadzily takie elektroniczne
tablice, mozna zaliczy¢ m.in. Bialystok, Bydgoszcz, Gliwice, Jaworzno, Kato-
wice, Lublin, Sosnowiec, Poznan, Pulawy, Rybnik, Trdjmiasto, Warszawg,
Wroclaw.

System ten dostarcza wielu informacji ulatwiajacych zarzadzanie transpor-
tem podmiotom organizatoréw publicznego transportu zbiorowego. Do tych
informacji zaliczy¢ mozna™:

2 Dynamiczna  informacja  przystankowa w  transporcie miejskim, http:/molecki.pl/r10/
infdynam/.

2 Informacja  pasazerska,  http://pixel pl/pixel mounted/pixel/pl/Folder.2008-07-31.3428/
Folder.2008-09-08.4258.

M Kierunkowe tablice informacyjne KTI, http://www.dysten pl/kierunkowe-tablice-informa
cyjne-kti.html.

B Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, http://sims.pl/fantastic/index.php/pl/produkty/
systemy-dynamicznej-informacji-pasazerskie;j.
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— aktualne polozenie pojazdow na obszarze realizowanych zadan,

— tras¢ przebiegu pojazdow,

— realizowane kursy,

— informacje o opdznieniu lub przyspieszenie realizowanych kursow,

stan pracy wybranych elementéw systemu, np. tablic przystankowych.
Mobilny dostep do rozkladu jazdy

Rozklady jazdy, wystgpujace dawniej tylko w wersji tzw. przystankowe;,
a poznigj internetowe], dostepne sa aktualnie w telefonach komoérkowych (np.
KZK GOP uruchomilo t¢ usluge 24 czerwca 2004 roku®). Dostosowanic in-
formacji do urzadzen mobilnych stwarza nowe mozliwosci dla podrézujacych.
Zastosowanie odpowiednich aplikacji w mobilnej technologii Java umozliwia
staly dostgp do rozkladéw jazdy komunikacji miejskiej w kazdym telefonie
komoérkowym obslugujacym te aplikacje. Rozklady jazdy w telefonie komor-
kowym bardzo dobrze sprawdzaja si¢ w sytuacji, gdy nie ma aktualnego dostg-
pu do internetu, a potrzeba sprawdzi¢ godziny odjazdu okreslonego srodka
transportu (autobusu, tramwaju itp.). Mobilne rozklady jazdy daja takze mozli-
wos¢ wyszukiwania 1 definiowania polaczen oraz uzyskiwania informacji
o polaczeniach migdzy dowolnymi przystankami w miescie, o czasie trwania
podrozy oraz szczegodlach dotyczacych przesiadek®. Najczesciej mozliwy jest
dostep do rozkladu danej linii przez wpisanie jej numeru badz wskazanie kon-
kretnego przystanku i wybranie numeru linii sposrod numerow linii zatrzymuja-
cych si¢g w danym migjscu.

Mobilng informacj¢ pasazerska umozliwia m.in. aplikacja myBus online,
ktora jest czgscia Systemu Informacji Pasazerskiej (SIP), wchodzacego w sklad
oprogramowania MUNICOM premium autorstwa firmy PZI TARAN. Aplika-
cja myBus online, dzigki rozbudowanemu wyszukiwaniu przystankow z listy
wszystkich, najblizszych, ulubionych, czy tez z mapy — pozwala w latwy spo-
sob dotrze¢ do odpowiedniego rozkladu jazdy. System SIP, zainstalowany
w wielu miastach w Polsce (Biala Podlaska, Boleslawiec, Dgbica, Elblag,
Gdansk, Kielce, Krasnik, Lublin, Mielec, Ostrow Wielkopolski, Plock, Pulawy,
Stalowa Wola, Suwalki, Swidnica, Swierklaniec, Walbrzych), pozwala pasaze-
rowi na dostep do informacji o komunikacji, m.in.**:

8 Informacja o rozkladach jazdy na telefonach komorkowych. Ustuge uruchomiono 24 czerwea
2004 roku, http://www.kzkgop.com.pl/strony/p-1-wap-kzk-gop.html.

¥ Rozktad jazdy na telefon komérkowy, http://www.mmpk.info/o_aplikacji,12, html.

% myBus online — mobilna informacja pasazerska, http://www.taran.com.pl/mybusonline/?pl/.
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- w wersji online na elektronicznych tablicach informacyjnych, na przy-
stankach lub tzw. tablicach wirtualnych (odwzorowanych stanach tablic
elektronicznych w przegladarce www),

- w wersji online w przegladarkach www z interfejsem poprzez Goo-
gleMaps,

- w wersji offline w przeglagdarkach www z interfejsem poprzez klasycz-
ne strony HTML,

- w wersji online w urzadzeniach przeno$nych obstugujgcych strony
WAP,

- w wersji online w urzgdzeniach przenosnych obstugiwanych przez sys-
tem Android.

Wroctaw udostepnit rozktady jazdy w wersji mobilnej réwniez poprzez
wprowadzenie od lipca 2009 roku tabliczek z kodami 2D ufatwiajgcymi dostep
do aktualnych rozktadow jazdy z danego przystanku. Dzieki kodom pasazero-
wie majg tatwiejszy dostep do stron www z aktualnymi rozktadami jazdy. Kod
2D prowadzi do strony, ktora podaje w jednym miejscu informacje o najbliz-
szych odjazdach z danego przystanku pojazdu kazdej z obstugujacych go linii.
Wymienione odjazdy sg uporzagdkowane od najwczesniejszego (od chwili wy-
Swietlenia strony) do najp6zniejszego. Odjazdy posegregowane sg wedtug Kie-
runkéw, a uzytkownik nie musi sie zastanawia¢, wedtug jakiego rozktadu (po-
wszedniego, wakacyjnego czy $wigtecznego) jezdza autobusy czy tramwaje
w danym dniu. Do najwazniejszych cech takiego rozktadu zalicza sie przede
wszystkich jego aktualno$¢29. Na rysunku 7 przedstawiono instrukcje wykorzy-
stania kodu D2.

Rys. 7. Instrukcja wykorzystania kodu D2

Zrodio: Rozktadyjazdy w komorcee, http://www.wroclaw.pl/rozklady _jazdy w_komorce,1.dhtml.

DRozktadyjazdy w komdrce, http://mww.wroclaw.pl/rozklady jazdy w_komorce,1.dhtml
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Podsumowanie

Aby utrzymac swoja pozycje, firmy dzialajace w warunkach konkurencji
rynkowe] (w tym takze podmioty swiadczace ustugi publicznego transportu
zbiorowego) zmuszone sa do ciaglego poszukiwania nowoczesnych rozwigzan,
zwlaszcza jesli szczegolng wage przywiazuja do wysokiej jakosci obslugi klien-
ta. Dzialania podejmowane w tym zakresie zwiazane sa z wprowadzaniem roz-
nego typu rozwigzan opartych o technologie informatyczne, stwarzajace klien-
towi lepsze mozliwosci korzystania z ushug, jak rowniez zwigkszajace dostgp-
no$¢ do informacji zwiazanych z tymi uslugami. Wskaza¢ tu nalezy systemy
1 urzadzenia ulatwiajace korzystanie z komunikacji miejskiej, takie jak np. elek-
troniczne nosniki informacji oraz tablice informacyjne. Innowacyjnymi rozwia-
zaniami sa takze systemy sprzedazy biletdw, mobilne rozklady jazdy srodkéw
transportowych itp. Rozwiazania te¢ wdrazaja miasta rdéznej wielkosci, starajac
si¢ uatrakcyjni¢ komunikacj¢ zbiorowa i podnies¢ jakos$¢ zycia swoich miesz-
kancow. Wlasciwa identyfikacja potrzeb pasazera oraz szybkie 1 kompletne ich
zaspokojenie, zapewnienie indywidualnego podejscia — to dzialania podejmo-
wane przez przedsigbiorstwa oferujace miejskie ustugi transportowe, dzialania
ukierunkowane na zaciesnienie relacji lojalnosciowych 1 wlasciwa komunikacje
z pasazerami podrozujacymi ich pojazdami.

MODERN INSTRUMENTS OF COMMUNICATION
WITH PASSENGER IN PUBLIC TRANSPORT

Summary

Urban and regional public transport may be regarded as one of the most essential public
tasks. This is due to the mass character of services offered, as well as the impact of the transport
system on the conditions of life and the attractiveness of urban areas. Using IT tools and solutions
the services can be better managed, their quality much improved and solutions helping passengers
to use the services can be implemented — among others: the integration of transport, improved
passenger information, and facilities related to the use of cards — electronic tickets.

Keywords: urban public transport, urban cards, electronic tickets, passenger

Translated by Barbara Kos



