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WPLYW AKTYWNOSCI RYNKOWEJ SENIOROW
NA JAKOSC ZYCIA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wpltywu aktywno$ci rynkowej ludzi starszych na jakosé zycia ich
gospodarstw domowych. Artykul rozpoczyna refleksja na temat roli senioréw jako emerytow,
dziadkow, opiekunow wnukow, pracownikdw, nabywedw i konsumentdw, a takze 0sd6b wymaga-
jacych pomocy 1 opieki. Dalej zdefiniowano jakosé zycia oséb starszych w réznych aspektach —
subiektywnym i obiektywnym — jako prawo do zadowolenia i satysfakeji zyciowej. Przedstawio-
no potencjal demograficzno-spoleczny seniordow, wielkos¢ tzw. srebrnego rynku, wreszcie wa-
runki materialne 1 sposoby zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych gospodarstw domowych.
W podsumowaniu potwierdzono tez¢ o znaczacym wplywie aktywnosci rodzinnej, zawodowej,
edukacyjnej 1 kulturalnej na jakoé¢ zycia gospodarstw domowych.

Slowa kluczowe: senior, emeryt, gospodarstwo domowe, jako$é zycia, aktywno$¢ zawodowa
i spoleczna

Wprowadzenie

Przestanka podjgcia problematyki analizy wplywu aktywnosci rynkowej lu-
dzi w starszym wicku na jakos$¢ zycia gospodarstw domowych jest kontynuacja
badan naukowych w zakresie zachowan rynkowych i konsumpcji gospodarstw
domowych emerytow (prowadzonych w Instytucie Marketingu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu) oraz kierowanie przez autorkg dzialalnoscia
uniwersytetu trzeciego wicku®. Poznawanie potrzeb i preferencji senioréw
w zakresie zaspokajania zardwno osobistych potrzeb konsumpcyjnych, jak
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1 potrzeb ich gospodarstw domowych pozwolilo sformulowa¢ kilka tez, zmie-
niajacych sposob postrzegania roli ludzi starszych w spoleczenstwie 1 gospodar-
ce rynkowej. Pojawiajace si¢ powszechne zainteresowanie tzw. trzecim wie-
kiem koncentruje si¢ gléwnie na problemach zaspokojenia potrzeb konsump-
cyjnych seniordéw i zapewnienia im godziwych warunkow zycia za sprawa ro-
snacego scktora tzw. ,srebrnej” gospodarki oraz coraz bardziej rozleglego

i zroznicowanego segmentu rynku dobr i ustlug konsumpeyjnych. Swiadcza

o tym planowane i realizowane dzialania administracji rzadowej 1 samorzado-

wej zawarte w programach na rzecz senioréw’. Podkreslajac wage problemu

ludzi starszych, Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spolecznej powolalo Departa-
ment Polityki Senioralnej oraz oglosilo ,,Rzadowy Program na rzecz Aktywno-
sci Spolecznej Osob Starszych na lata 2012-2013” w ramach obchodzonego

w 2012 roku Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci

Migdzypokoleniowe;.

W artykule zwrécono uwage na znaczenie potencjalu spoleczno-ekono-
micznego seniordéw, nie tylko jako grupy beneficjentdéw pomocy spolecznej
1 biorcow $wiadczen spolecznych, lecz przede wszystkim jako $wiadomych
konsumentdéw 1 nabywcow roéznorodnych towarow 1 uslug, dysponujacych sta-
bilnymi dochodami wlasnymi pochodzacymi ze $§wiadczen emerytalnych oraz
z wielu innych Zrodel. Podkreslono takze zaangazowanie zawodowe emerytow
1 ich udzial w zapewnieniu dobrej jakosci zycia gospodarstw domowych. Przy-
Jeto nastgpujace tezy:

1. Jako$¢ zycia gospodarstwa domowego zalezy od aktywnosci rynkowej,
spoleczno-zawodowej 1 rodzinnej wszystkich jego czlonkow — w tym row-
niez oséb starszych wspomagajacych budzet rodzinny, pelnigcych rolg
opickundéw wnukow, prowadzacych gospodarstwo domowe dzieci, przeka-
zujacych wartosci i tradycje nastepnym pokoleniom.

3 Rzqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2012-2013, Za-
lacznik do uchwaty nr 137 Rady Ministrow z 24 sierpnia 2012 r., http://www.mpips.gov.pl/gfx/
mpips/userfiles/ public/T NOWA%20STRONA/Aktualnosci/seniorzy/Rzadowy%20Program%2
0ASOS 2012-2013.pdf, Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypoko-
leniowej; nowo powolany Departament Polityki Senioralnej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
leczne;j, http://www.utw.nowytarg.pl/zakres dzialania departamentu_polityki senioralnej,
111.html; Dolnoslaska Strategia Integracji Spolecznej na lata 2005-2013 opracowana przez
Dolnoslaski  Osérodek Polityki  Spolecznej we Wroctawiu, www.dops.wroc.pl/strategia/
Dolnoslaska Strategia Integracji_Spolecznej.doc; M. Bogowolska-Wepsigé, G. Dabrowska,
J. Klakoc€ar, 7. Machaj, A. Pierzchalska, E. Pisarczyk-Bogacka, W. Wnuk, Kondycja zyciowa
dolnoslgskich seniorow, Raport z badan, Czegs¢ 1 i II. Analiza wynikéw badan, Wroclaw
2007/2008, http://www.dops.wroc.pl/publikacje/seniorzy raport.pdf, http://www.dops.wroc.pl/
publikacje/Kondycja%20zyciowa%20dolnoslaskich%20seniorow%20Raport%20cz.%2011.pdf.
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2. Rosnacy udzial 0sob starszych w strukturze demograficznej spoleczenstwa
powoduje koniecznos¢ zmiany postawy 1 oczekiwan seniorow wobec mlod-
szych pokolen sprawujacych nad nimi opickg — zmiany z postawy bierngj
na postawg aktywna, wyrazajaca si¢ samoorganizowaniem wiclu ustug
o charakterze opickunczym, edukacyjnym, kulturalnym 1 innym, przez wy-
korzystanie srodkow finansowych z funduszy unijnych 1 innych mozliwosci
tworzonych przez samorzadowe 1 rzadowe programy wspierania aktywnosci
senioréw w wielu dziedzinach.

3. Aktywny senior staje si¢ atrakcyjnym rynkiem docelowym dla wielu przed-
sigbiorstw: producentow, handlowcow 1 ustugodawcoéw, w ktorych marke-
tingowi specjalisci coraz bardziej zabiegaja o pozyskanie lojalnosci starsze-
go konsumenta i jego stabilnych dochodéw z emerytury 1 innych §wiadczen.

4. Jakos¢ zycia calej rodziny jest uwarunkowana coraz czgsciej aktywnoscia
0s6b starszych na rynku pracy, zardowno z powoddéw ekonomicznych, jak
1 mozliwosci ciaglego rozwoju intelektualnego oraz sprawnosci psychicz-
no-fizycznej seniorow, wplywajacych na ich zadowolenie 1 satysfakcjg zy-
ciowq; podejmowanie pracy zawodowe] przez emerytow musi by¢ dobro-
wolne, dostosowane do ich stanu zdrowia, uwzglgdniajace ich umiejetnosci
1 kompetencje.

Jako$¢ zycia gospodarstwa domowego emerytow — prawo do zadowolenia
z zycia i satysfakcji ludzi w wieku emerytalnym

Dazenie do lepszej jakosci zycia jest cecha wyrdzniajaca osoby aktywne,
niezaleznie od wieku, ktorych celem jest osiagnigcie zadowolenia i satysfakcji
zyciowej. Definiowaniem pojecia ,jako$¢ Zycia osob starszych” zajmuje sig
wiele nauk: psychologia, gerontologia, pedagogika, socjologia, ckonomia i inne,
ktore wyrdzniaja zarowno obicktywne warunki (Srodowiskowe), jak 1 subiek-
tywne emocje, poczucie zadowolenia®. G. L6j w jednej z definicji, ktora zapre-
zentowal, zaakcentowal, ze ,jakos¢ zycia zalezy od $wiadomosci, w ktorej wy-
roznil dwa rodzaje. Pierwszy dotyczy wszystkiego, co wplywa na jednostke.
Dzigki tej swiadomosci czlowiek ustosunkowuje sie do konkretnych rzeczy,
zdarzen 1 zjawisk, ale nie jest w stanie nabra¢ dystansu do tego, co go otacza
1 co si¢ znim dzieje. Pozwala mu na to drugi rodzaj $wiadomosci, ktéry ma
charakter refleksyjny. Dzi¢ki niemu, kazde zachowanie czlowicka moze by¢
rozwazne, nie tylko w kategorii ustosunkowania si¢ do konkretnych faktow

4 G. Léj, Zagadnienia jakosci zycia ludzi w okresie starzenia sie, w: Psychologiczne wyznacz-
niki przezywanej staro$ci (psychoneuroimmunologia starosci), Gornoslaska Wyzsza Szkota Pe-
dagogiczna im. Kardynata A. Hlonda w Mystowicach, Mystowice 2007, s. 52.
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z zycia, ale tez do zycia jako calosci. Im wigckszy bedzie stopien rozwoju $wia-
domosci refleksyjnej, tym wigksza bedzie niezaleznos¢ jednostki od wplywow
otoczenia, tym bardziej czlowiek bedzie podmiotem swego zycia™.

Wsrod psychologdéw dominuje poglad, ze z powodu duzego wplywu na or-
ganizm ludzki subiektywnych odczu¢, postaw, przezy¢, badanie jakosci Zycia,
szczegolnie w starosci, ma sens w kategoriach jego subicktywnego odczuwania.
Osoby starsze czgsto charakteryzuje obiektywnie wysoki poziom zycia, jako
jednostkom ,.nic im nie brakuje”, jednak w subicktywnej ocenie stan posiadania
materialnego nie powoduje tzw. dobrostanu psychicznego czy tez uczucia
szczescia. Mozna wige wnioskowaé, ze to wyznawany system warto$ci warun-
kuje oceng jakosci zycia ludzi starszych®. Czlowick jest elementem systemu
spolecznego, jednak odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wlasnego rozwoju 1 jako$¢
zycia zalezy od niego samego, bowiem sam decyduje o charakterze relacji
z otoczeniem spolecznym, wykazujac si¢ madroscia zyciowa. Madros¢ zyciowa,
tworza za$ czynniki poznawcze, spoleczne, motywacyjne 1 emocjonalne. Jak
wynika z badan naukowych, pozostaje ona na stalym poziomie co najmniej do
75. roku zycia czlowieka 1, co istotne, nie zalezy od posiadanego wyksztalcenia
formalnego’.

Poza psychologicznymi czynnikami wplywajacymi na subicktywne odczu-
wanie jakos$ci zycia przez emerytdw, wyrdznia si¢ jeszeze inne czynniki o cha-
rakterze obicktywnym: ekonomiczne, spoleczne i kulturowe. Przejrzysta klasy-
fikacj¢ czynnikow decydujacych o jakosci zycia polskich emerytow przyjgto za
E. Trafiatek, uznanym autorytetem w zakresie gerontologii spolecznej, ktora
wyroznia komplementarnie ze soba powigzane takie czynniki, jak:

— model polityki spolecznej — system dystrybucji $wiadczen emerytalnych

1 redystrybucji swiadczen socjalnych,

— sprawno$¢ biologiczna, mobilnos¢ ludzi odchodzacych na emeryture,

— sie¢, funkcjonalno$¢ 1 dostgpnos¢ placowek opieckunczych, system
opieki (odchodzenie od klasycznych, instytucjonalnych form opieki, ja-
kimi sg domy pomocy spolecznej),

— aktywnos¢ (aktywno$¢ polskich emerytow koncentruje si¢ przede
wszystkim wokoét rodziny, a nadal niezagospodarowane pozostaja takie

5 .
Ibidem.
S E. Trafiatek, Starzenie sie i starosé. Wybor tekstow z gerontologii spotecznej, Prace Wszech-
nicy Swigtokrzyskiej nr 104, Kielce 20006, s. 84-85.
" G. Léj, Zagadnienia jakosci zycia ludzi w okresie starzenia sie..., s. 54.
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przestrzenie dla samorealizacji, jak dzialalnos¢ spoleczna, polityczna,
aktywnos$¢ edukacyjna, turystyczna, towarzyska, kulturalna),

— spoleczny stercotyp starosci i poczucie odpowiedzialnosci za wlasna
starosc,

— otwarcie srodowiska lokalnego na potrzeby ludzi w starszym wieku
(problem dotyczy dzialan samopomocowych, wolontariatu i roli rodzi-
ny, nie tylko w sprawowaniu opieki, ale gléwnie w tworzeniu warun-
kéw dla integracji 1 aktywizacji 0sob starszych oraz mozliwosci dziala-
nia na rzecz innych.

Autorka ta stwierdza, ze ,,poziom zycia przedstawicieli trzeciej generacji
(szczegdlnie w ich ocenie) zalezy nie tylko od wskaznika zastgpowalnosci
wezesniejszych dochodéw swiadczeniami emerytalnymi, ale od ich zasobnosci
materialnej, stanu posiadania oraz kosztow zycia, leczenia i1 korzystania z r6z-
nego typu ushug w danym kraju™.

Powyzsze definiowanie jakosci i poziomu zycia ludzi w wicku senioralnym
przyjgto za podstawg analizy 1 oceny aktywnego wplywu starszych osob na
jakos¢ wlasnego zycia osobistego 1 jakos¢ prowadzonego gospodarstwa domo-
wego. Chodzi o to, aby w komunikacji spolecznej przestal funkcjonowac ste-
reotyp czlowieka starego jako biemego czlonka rodziny, spoleczenstwa i oby-
watela, ktory oczekuje od otoczenia ciaglej uwagi, zapewnienia warunkow by-
towych, tym samym przejawiajac ,,egoistyczng postawe” absorbowania swoja
staroscig najblizszego rodzinnego srodowiska i1 stwarzajac problemy dla polity-
ki spolecznej na poziomie centralnym, lokalnym i1 samorzadowym. Wyjatek
stanowia ludzie w wieku pdznej starosci, wymagajacy pomocy i opieki innych’.

Przemiany struktury demograficznej, powodujace wzrost odsetka ludzi
w starszym wieku, pokazuja wielkos¢ potencjatu ludzi w pdzniejszym wieku,
posiadajacych madros¢ zyciowa, doswiadczenie zawodowe, zasoby majatkowe,
czas wolny — jako najbardziej pozadane dobro w warunkach rozwoju wszelkich
form konsumpcji. Ludzie w wicku emerytalnym stanowia rynek docelowy 1 cel

8 Ibidem.

? Strategie dziatania w starzejgcym sie spoleczenstwie. Tezy i rekomendacje, Biuletyn Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich z 2012, nr 9, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf,
Raport przygotowany przez czlonkéw Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych przy RPO, wskazu-
jacy na niedyskryminujace zachowania panstwa wobec 0sob starszych, zarowno w kwestiach
ustrojowych, jak i funkcjonowania organéw administrowania réznymi obszarami, ktére powinny
mie¢ charakter spoéjnych, skoordynowanych dziatan realizujacych okreslone priorytety polityki
wobec senioréw, a nie tylko okazjonalnych akcji. Powinny by¢ przestrzegane prawa starszych
0sOb do samodzielnego 1 niezaleznego zycia, uj¢te w Karcie Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej.
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dzialan marketingowych wiclu przedsigbiorstw i1 organizacji, chociazby z po-
wodu ich roli opiniotwoérczej 1 decyzyjnej w procesie zakupow gospodarstwa
domowego, a takze jako kontynuatorow tradycji, kultury, dlugowiecznej lojal-
nosci wobec marek produktow z czaséw ich mlodosci.

Potencjal i struktura demograficzno-spoleczna senioréw w Polsce do 2035
roku

Charakterystyka potencjalu demograficzno-ckonomicznego gospodarstw
domowych emerytow wymaga zdefiniowania pojgcia cztowicka w wicku eme-
rytalnym, powszechnie nazywanego seniorem. Kim jest zatem senior jako pod-
miot kierunkdéw dziatan polityki spolecznej i ekonomicznej panstwa i1 innych
organizacji kierujacych swoja ofert¢ rynkowa do ludzi w starszym wieku? Pojg-
cie ,,senior—starszy” mozna definiowa¢ w réznych ujeciach:

a) statystycznym, jako jednostk¢ ludzka tworzaca spoleczenstwo, objeta
pomiarem statystyki publicznej — nadanie numeru PESEL kazdemu
mieszkancowi kraju umozliwia dokladne obliczenie populacji 0sob we
wszystkich grupach wiekowych, w tym liczby oséb w wieku senioral-
nym;

b) demograficznym, jako potencjal demograficzny ludzi w starszym wicku
— liczbg ludnosci, w tym udzial ludzi w wieku poprodukcyjnym
w ogolne] liczbie mieszkancow, w przekroju cech gospodarstwa do-
mowego: ple¢, wick, wielkos¢ gospodarstwa domowego, aktywnosc
zawodowa, zrodlo utrzymania itp.;

¢) zawodowym, jako emeryta biernego lub czynnego zawodowo, doradcg,
specjaliste w wykonywanym wczesniej zawodzie, nadal uczestniczace-
go w zyciu zakladu pracy badz w lokalnych inicjatywach rad osiedli,
samorzadu mieszkancow, sasiedzkich itp.;

d) spolecznym, jako glowg rodziny, seniora rodu, dziadka, babcig, starsze-
go czlowieka, starca; ale tez sasiada, lidera spolecznosci lokalnej, rad-
nego, czlonka klubu seniora, rady parafialnej, studenta Uniwersytetu
Trzeciego Wieku;

¢) ckonomicznym, jako biorcg swiadczen spolecznych: emerytur, rent, za-
silkow 1 innych form pomocy wyplacanych z budzetu panstwa, budze-
tow samorzadow 1 innych zrédel finansowania, ale tez jako pracownika
najemnego otrzymujacego wynagrodzenie za pracg w gospodarce naro-
dowej, badz przedsigbiorce — wlascicicla tworzacego nowe miegjsca pra-
cy 1 generujacego przychody, placacego podatki do budzetu panstwa
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1 budzetéw gmin, prowadzacego gospodarstwo rolne 1 zatrudniajacego
spolecznos¢ wiejska;

f) rynkowym, jako potencjalnego nabywce dobr i uslug zaspokajajacych
popyt i potrzeby osobiste emeryta i jego gospodarstwa domowego, two-
rzacego rosnacy segment rynku konsumpcyjnego, dokonujacego zaku-
poéw towarow 1 uslug finansowanych z wlasnych dochoddéw emeryta,
nie tylko z emerytury i innych $wiadczen spolecznych, ale 1 dochodow
z pracy, z wlasnosci nieruchomoscei 1 innych dochodéw kapitatowych,
nagromadzonych do momentu przejscia na emeryturg;

g) konsumpcyjnym, jako podmiot konsumpcji indywidualnej w gospodar-
stwie domowym 1 konsumenta zbiorowych uslug spolecznych $wiad-
czonych ludziom starszym przez organizacje i instytucje rzadowe, sa-
morzadowe 1 sektor uslug pozarzadowych w formie nicodplatnej, czg-
sciowo odplatnej, badZz w pelnej odplatnosci; tworzacego podstawe
rozwoju przedsi¢biorstw dzialajacych w warunkach ekonomii spolecz-
nej, spoldzielni socjalnych, fundacji, stowarzyszen jednostek samorza-
du terytorialnego, innych organizacji.

W szerszym znaczeniu, w literaturze 1 praktyce rozwinigtych gospodarek
wyroznia si¢ pojecie systemu ,srebrnej ekonomii” — silver economy'’, ktore
okresla system ekonomiczny ukierunkowany na wykorzystanie potencjalu oséb
starszych 1 uwzgledniajacy ich potrzeby. W zwiazku z wydluzaniem czasu pra-
cy przed emerytura do 67. roku zycia, w debacie publicznej nad przyszloscia
systemu emerytalnego 1 nad zapewnieniem bezpieczenstwa socjalnego przy-
szlym seniorom, coraz czgsciej poddawany dyskusji jest problem udzialu osob
w wiceku emerytalnym w rynku pracy, natomiast stosunkowo malo zauwazane
sa konsekwencje rosnacej populacji senioréw na innych rynkach, zaréwno kon-
sumpcyjnych (m.in. zywnosciowy, mieszkaniowy, uslug zdrowotnych i opie-
kunczych, turystycznych 1 rekreacyjnych, dobr zwigzanych z komunikacja spo-
leczng), jak 1 nickonsumpcyjnych (np. rynek produktéw finansowych zoriento-
wanych na starszego klienta, rynek nieruchomosci uwzgledniajacy zmnigjszanie
si¢ skladu osobowego gospodarstwa emerytdw, ustug prawnych, infrastruktury
spolecznej). Rosnie wige atrakcyjnos¢ segmentu rynku senioralnego, nazywa-
nego rynkiem ,,srebmych gléw” lub srebmym rynkiem (silver marker)''. Nalezy

E. Nieszporek, M. Siwezyk, Silver economy, http://www.egospodarka.pl/74708,Silver-
economy,1,39,1.html, E. Nieszporek, M. Siwczyk, Silver economy — mozliwosci czy ograniczenia,
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/709734.html.

'S Golinowska, Srebrna gospodarka — ekonomiczny wymiar procesu starzenia sie populacyi,
w: Strategie dzialania w starzejqcym sie spoleczenistwie, Tezy i rekomendacje, ,Biuletyn Rzecz-


http://www.egospodarka.pl/74708,Silver-economy,1,39,1.html
http://www.egospodarka.pl/74708,Silver-economy,1,39,1.html
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/709734.html
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zgodzi¢ si¢ z teza, Ze w strategii marketingowej przedsi¢gbiorstw i organizacji
spolecznych oferujacych towary iuslugi konsumpcyjne dla konsumentow-—
seniorow, ciagle nie jest doceniany potencjal 1 rozwdj tego srebrnego rynku.

Analize ilosciowa populacji 0sob starszych poprzedzono analiza wielkosci
stanu ludnosci ogdlem w Polsce oraz jej struktury ze wzgledu na ple¢, miejsce
zamieszkania i1 wiek. Stan ludnosci ogolem w Polsce na koniec czerwca 2012
roku wynosil 38 532 tys. 0sob'?, jego struktura ze wzgledu na pleé obejmowala:
kobiety — 20,1 mln oséb, co stanowito 52,1%; mezczyzn — 18,4 mln oséb, co
stanowilo 47.9%, (na 100 m¢zczyzn w 2011 roku wypadalo 109 kobiet, za$
dekade wezesniej 106 kobiet). Struktura ludnosei ze wzgledu na miejsca za-
mieszkania ulega systematycznie zmianie na korzy$¢ wsi, w miastach mieszka-
o 23,2 mln 0s6b (co stanowito 60,2%, z tendencja malejaca o 1,6% mniej niz
w 2002 roku); na wsi mieszkalo 15,3 mln oséb (co stanowi 39,8% — znaczaca
zmiana dotyczy zwigkszenia si¢ w ciagu dziesigciu lat liczby ludnosci mieszka-
jacej na wsi o ponad 700 tysigcy oséb). W strukturze ludnosci wedlug wieku
wystapily nickorzystne dla rozwoju demograficznego tendencje:

— ludnos¢ w wieku przedprodukcyjnym do 18 lat stanowila 19,0% ogdlu

ludnosci (7,3 mln 0s6b — 0 17,3% mniej niz w 2002 roku),
— ludno$¢ w wieku produkcyjnym (18-64 lat mezczyzni, 18-59 lat kobie-
ty) stanowila 63,6% ogélu ludnosci (24,5 mln oséb — wzrost o 3,4%
w stosunku do 2002 roku),

— ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym (65 lat 1 wigce] mezezyzni, 60 lat
1 wigee] kobiety) stanowila 17.4% ogdlu ludnosci (6,7 mln osob —
w ciggu dekady wzrost o 17,1% w relacji do 2002 roku).

Powyzsza struktura ludnosci nie pozwala jednak dokladnie okresli¢ wielko-
sci rynku senioréw, ze wzglgdu na brak jednolitego kryterium kwalifikacji osob
starszych do segmentu senioralnego. Fakt otrzymywania emerytury, renty, in-
nych $wiadczen w wielu sektorach gospodarki nie jest uzalezniony od wicku
pracownikoéw, rownieZz w naukach zajmujacych si¢ staroscia 1 procesami starze-

nika Praw Obywatelskich™ 2012, nr 9, https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/13541772380.pdf.
Raport przygotowany przez czlonkéw Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych przy RPO, wskazu-
jacy na niedyskryminujace zachowania panstwa wobec 0sob starszych, zarowno w kwestiach
ustrojowych, jak i funkcjonowania organéw administrowania réznymi obszarami, ktére powinny
mie¢ charakter spoéjnych, skoordynowanych dziatan realizujacych okreslone priorytety polityki
wobec senioréw , a nie tylko okazjonalnych akeji. Powinny by¢ przestrzegane prawa starszych
0sOb do samodzielnego 1 niezaleznego zycia, uj¢te w Karcie Praw Podstawowych Unii Europej-
skiej.

2 Biuletyn Statystyczny GUS, Warszawa 2012, nr 7, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 2919
PLK HTML htm.
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nia brak okreslenia dolnej granicy wicku dla nazywania osoby starszej senio-
rem. W celu obliczenia wielko$ci rynku senioralnego konieczne jest wige przy-
jecie innych przedzialéw wicku ludnosci, co umozliwia statystyka demogra-
ficzna GUS".

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w statystyce spolecznej ludnos¢ w wieku pro-
dukcyjnym podzielono na ludnos¢ w wicku mobilnym (18-44 lata dla mgz-
czyzn 1 kobiet) oraz w wieku niemobilnym (45-64 lata dla mg¢zczyzn 1 45-59 lat
dla kobiet). Ta druga grupa traktowana jest na rynku pracy jako pracownicy
w wieku przedemerytalnym 1 jest narazona na czgstsze niz ludno$¢ mobilna
zwolnienia z pracy zawodowej, ze wzgledu na wiek, brak kwalifikacji wymaga-
nych przez nowoczesne technologie, koniecznos¢ szkolenia 1 dostosowywania
do warunkéw konkurencyjnej gospodarki. W literaturze 1 polityce spolecznej
przyjgto ,,numerowaé” poszczegélne etapy zycia czlowicka doroslego. Zatem
ludno$¢ w wieku produkcyjnym mobilng mozna okresli¢ jako pierwszy wick
(18+); ludnos¢ w wieku produkcyjnym niemobilng okresli¢c mozna jako drugi
wiek (45+)", trzecim wiekiem nazywa si¢ ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym
(60/65+), zas czwartym wiekiem okresla si¢ ludnos¢ starsza (80+). Przyjecie
takiego podzialu ludnosci pozwolilo okreslic wielkos¢ segmentu ludzi starszych
niemobilnych na rynku pracy w wieku 45 lat 1 wigcej, ktoéry obejmowal na ko-
niec 2010 roku 41,3% ludnosci ogélem", czyli 15,7 min ludzi w Polsce mialo
ukonczonych 45 lat. W praktyce polityki spolecznej czgsto jako dolng granice
wieku seniorow przyjmuje si¢ wiek 50+, tak jakby ukonczenie 50. roku zycia
automatycznie upowaznialo ludzi do nazywania siebie seniorem. Moze dlatego
tworzy sig tak wiele inicjatyw spolecznych dla seniorow w wieku 50+, czyli
stosunkowo mlodych i aktywnych spolecznic 0sob wchodzacych w wiek eme-
rytalny. Jak pokazuja prognozy, przeci¢tna liczba lat dalszego trwania zZycia
0so6b, ktore urodzily si¢ w roku 2011, wynosi dla kobiet 80,9 lat, a dla mgz-
czyzn — 72,4 lata'®.

B Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2010 r. Stan
w dniu 3.12, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2011, www.stat.gov.pl.

" Projekt Uniwersytetu Drugiego Wieku to nowa formuta edukacyina dla oséb 45+, Elzbieta
Cwiklinska-Kozuchowska, inicjatorka i zalozycielka Uniwersytetu Drugiego Wieku w Warszawie
w 2010 roku; www.uniwersytetdrugiegowieku.pl.

15 Obliczenia whasne na podstawie danych: Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny ...,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/l_ludnosc stan struktura 31 12 2011.pdf.

18 Przecietne dalsze trwanie zycia, Maly Rocznik Statystyczny Polski 2012, GUS, Warszawa
2012, tab. 3, s. 132.


http://www.stat.gov.pl
http://www.uniwersytetdrugiegowieku.pl
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/l_ludnosc_stan_struktura_31_12_2011.pdf
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Prognoza liczby ludnosci, wedlug ekonomicznych grup wieku w wybranych
latach 2005-2035"", pokazuje wielkosé docelowych segmentow rynku kon-
sumpcyjnego, jaka mozna przyja¢ w badaniach i strategiach rynkowych przed-
sigbiorstw. Struktura ludnosci wedlug wieku nadal bedzie ulega¢ zmianom.
Liczba os6b w wicku produkcyjnym bgdzie si¢ systematycznie zmniejszac
z poziomu 24 545 tys. w 2007 roku do 20 739 tys. w 2035, a zatem o prawie
3.8 mln, przy czym najwickszy spadek bedzie mial miejsce w pigcioleciu 2015-
2020 (ok. 1,2 mln oséb). Znaczace zmiany wystapig takze wewnatrz struktury
wieku produkcyjnego ludnosci, tj. migdzy wiekiem mobilnym (18-44 lata) oraz
niemobilnym (45-60/65 1 wigcej, ktory zostanie wydluzony do 67. roku). Po-
stgpowanie procesu starzenia si¢ struktury ludnosci w wieku produkcyjnym
spowoduje gwaltowne zmnigjszanie sig¢ 1 starzenie si¢ zasobdw pracy, a w kon-
sekwencji pogarszanie jakosci podazy sily roboczej na polskim rynku pracy.
Koniecznym bedzie zasilanie rynku pracy osobami bgdacymi juz na emeryturze
1 zastosowanie skutecznych instrumentow aktywizacji zawodowe] seniorow.
Docelowo prognozowany udziat ludnosci w wicku 45-59/64 lat w 2015 roku
wynosi¢ bedzie 22,9%, w 2035 roku osiagnie 27,5%, z kolei prognozowany
segment senioréw w wieku 60+/65+ lat w 2015 roku osiagnie 19,4%, a w 2035
roku wzrosnie do 26,7% ogdtu ludnoscei, tj. 9621,7 tys. osob.

Tak wielki rynek nabywcow 1 konsumentow w wieku emerytalnym charak-
teryzowac si¢ bgdzie duzym zréznicowaniem zachowan rynkowych, postaw
1 preferencyi zakupowych odpowiadajacych specyfice potrzeb konsumpcyjnych
réznych typdw gospodarstw domowych, w tym gospodarstw emerytow 1 innych
starszych ludzi realizujacych rézne rodzaje aktywnosci rynkowej.

Aktywno$¢ rynkowa emerytow jako nabywcow i konsumentow dobr i ustug
zaspokajajacych potrzeby ludzi w starszym wieku

W badaniach gerontologicznych i nauk pokrewnych wyréznia si¢ réznorod-
ne formy aktywnosci, od rodzinngj, fizycznej, zawodowej, intelektualnej, kultu-
ralnej, edukacyjnej, religijnej — az po spoleczna, utozsamiajac je ze stylami
zycia w starosci'®. W podreczniku gerontologii spolecznej, poza wymieniony-
mi, wyrdzniono jeszcze aktywnos$é rekreacyjna'’, stwierdzajac, ze osobie star-

Y7 Prognoza ludnosci Polski na lata 2008—20335, GUS Departament Badafh Demograficznych,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/L._prognoza ludnosci Pl 2008-2035.pdf.

18 A. Chabior, Aktywizacja i aktywnosé ludzi w okresie poznej dorostosci, Prace Wszechnicy
Swictokrzyskiej nr 145, Wyd. Wszechnica Swigtokrzyska, Kielce 2011, s. 67-69.

B, Szatur-JTaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spolecznej,
Oficyna Wyd. Aspra, Warszawa 2006, s. 163.
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szej potrzebny jest rowniez wypoczynek, ruch fizyczny 1 ulubione zajgcia wy-
konywane dla przyjemnosci. Do wymienionych rodzajow aktywnych dzialalno-
sci ludzi starszych nalezy jeszcze doda¢ aktywnosci wynikajace z roli konsu-
menta (aktywnos¢ konsumencka) oraz kupujacego towary 1 ustugi (aktywnosc
wskazano zasady polityki ochro-

EX]

uczestnika rynku)®. W ,Strategii dzialania...
ny intereséw wobec starszych konsumentow, takie jak:

— dazenie do braku nierdéwnego traktowania ze wzglgdu na wiek lub stan
zdrowia (zalecenia odnoszace si¢ do dzialalnosci osdb dostarczajacych
towary 1 uslugi, ktore sa ogolnodostepne 1 oferowane poza obszarem
zycia prywatnego i rodzinnego oraz do transakcji dokonanych w tym
kontekscie, a ktore zgodnie z prawem UE nie winny réznicowac na ba-
zie zadnej z cech, dyskryminacji, ktorym UE przeciwdziala),

— zapewnienie wystarczajacych dochodow seniorom, ktére umozliwia im
funkcjonowanie w spoleczenstwie jako konsumentom,

— zapewnienie podstawowych uslug medycznych ze srodkow publicz-
nych.

Wskazuje si¢, Zze polem dyskryminacji osob starszych jako konsumentdéw

w Polsce jest wcigz nieuwzglednianie specyficznych potrzeb starszych ludzi
przy projektowaniu produktu, przy gorszej dostepnosci 1 czytelnosci informacji
handlowej oraz braku znajomosci praw konsumenckich.

Obraz starszego konsumenta mozna pozna¢ na postawie wynikdéw badan
rynkowych zlecanych przez instytucje 1 przedsigbiorstwa oferujace dla tego
rynku produkty marketingowe, np. przez banki, instytucje ubezpieczeniowe,
operatorow telefonicznych i1 inne podmioty rynkowe, ktdre prowadzily badania
zachowan rynkowych senioréw dla potrzeb skutecznych kampanii reklamo-
wych 1 tworzenia nowych produktow. Na uwagg zasluguja wyniki badania ,,Jak
si¢ zyje osobom starszym w Polsce?”, ktore przeprowadzil GUS w lutym i mar-
cu 2011 roku na prébie prawie 15 tys. gospodarstw domowych® . Ponizej przed-
stawiono wybrane informacje na temat jakosci zycia i aktywnosci osob star-
szych w Polsce. Przedstawione dane przyblizaja obraz aktywnosci osob star-
szych w Polsce (m.in. na rynku pracy), jak rowniez opisuja ich kontakty spo-
leczne, styl zycia, wykluczenie cyfrowe oraz zadowolenie z Zycia. Badanie

2 p. Szukalski, Uczestictwo w rynku dobr i ustug konsumpeyinyeh i finansowych, w : Strate-
gie dzialania w starzejqcym sie spoleczenstwie..., s. 103-109.

M Raport z badania pt. ,, Jak sie zyje osobom starszym w Polsce?”, GUS wpisat si¢ tym bada-
niem w obchody Europejskiego Roku Aktywnosei Osob Starszych i Solidarnosci Migdzypokole-
niowej, ogloszonego przez Komisj¢ FEuropejska, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/
WA jak sie zyje os starszym w pl 30 XI 2012.pdf.
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aktywnosci osob starszych na rynku pracy pokazuje, ze odsetek osob w wicku
65 lat 1 wigcej, ktore uznaly si¢ przede wszystkim za pracujace, byl znikomy
(ok. 3,5%). Czgsciej pracowali mezezyzni (ok. 6%) niz kobiety (ok. 2%). Zde-
cydowana wigkszos¢ osdb starszych deklarujacych wykonywanie pracy zarob-
kowej byla jednoczesnie na emeryturze. Nieco wyzszy byt odsetek pracujacych
0s6b w wieku 60 lat 1 wigeej (ok. 8,5%), przy czym emeryture pobierala mniej
wigcej polowa sposrod zatrudnionych. Pracowalo okolo 14% mgzczyzn naleza-
cych do tej grupy wiekowej 1 okolo 5% kobiet.

Relacje migdzyludzkie stanowily jeden z najwaznigjszych czynnikoéw
wplywajacych na jakos$¢ zycia. Skladaja si¢ na nie zaréwno kontakty rodzinne,
jak 1 relacje z przyjacidtmi, znajomymi, sasiadami. Posiadanie w swym otocze-
niu osoby spoza najblizszej rodziny, o ktdrej mozna mowic jak o przyjacielu,
deklarowalo nieco ponad 60% o0s6b starszych. W podobnym stopniu dotyczylo
to kobiet, jak 1 m¢zczyzn. Osoby starsze staraja si¢ utrzymywaé regularne kon-
takty (osobiste lub na odleglos¢ — telefonicznie, listownie, przez internet) z oso-
bami spoza gospodarstwa domowego. Najczgsciej sa to kontakty z dzieémi,
wnukami i prawnukami. Dotyczylo to ponad 80% osdb w wieku 65 lat 1 wigeej.
Nieco rzadziej kontaktowano si¢ z dalsza rodzing. Zdecydowana wigkszos¢
0s6b starszych znala osobiscie przynajmniej niektorych sasiadow. W wigkszo-
sci realizowane bylo tak zwane ,sasiedztwo ceremonialne”, polegajace na wy-
mianie pozdrowien i1 krotkich niezobowiazujacych rozmowach. Jednak ponad
polowa o0s6b starszych (niecale 57%), przynajmniej z jednym gospodarstwem
z sasiedztwa, swiadczyla sobie drobne przyslugi lub utrzymywala kontakty
o charakterze towarzyskim, przyjacielskim. Nieco mniej osob (ok. 47%) kon-
taktowalo si¢ natomiast regularnie z innymi znajomymi 1 przyjaciolmi.

Poznawanie stylu Zycia senioréw wskazuje na model aktywnosci domowo-
rodzinnej, bowiem okolo 2/3 o0séb starszych deklarowalo, ze w czasie wolnym
spaceruje lub przebywa na swiezym powietrzu, natomiast okolo 45% odwiedza
znajomych, rodzing, przyjaciol lub tez podejmuje ich w swoim mieszkaniu.
Mniegjsza popularnoscia cieszylo si¢ uczestnictwo w kulturze — stosunkowo
najczescie] osoby starsze wskazywaly stluchanie nagran muzycznych (ok. 30%).
Inne formy aktywnosci, relatywnie czgsto deklarowane w calej populacji, jak
ogladanie filméw na DVD, video lub przez internet, poswigcanie czasu na hob-
by czy uprawianie sportu — byly wsrod oséb starszych zdecydowanie mnigj
popularne. Osoby starsze sporadycznie chodzily do kina, teatru, muzeow, na
mecze czy dancingi. Telewizj¢ ogladalo codziennie okolo 90% o0s6b w wicku
65 lat 1 wigeej. Nieco ponad 1/3 0sob z tej grupy wickowe] deklarowala oglada-
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nie telewizji przez ponad 4 godziny dziennie, a okolo 32% twierdzilo, ze po-
swigcaja na t¢ formg spgdzania czasu codziennie od 2 do 4 godzin. Osoby star-
sze, czesciej niz pozostale, na ogladanie telewizji przeznaczaly ponad 4 godziny
dziennie. Rzadziej osoby starsze stuchaly radia. Codziennie w ten sposéb spg-
dzalo czas okolo 70% os6b w wieku 65 lat 1 wigcej. Ponad 40% seniordéw na
stuchanie radia poswigcalo co najmniej 2 godziny. Prawie 2/3 0sob starszych
deklarowalo czytanie papicrowych wersji gazet codziennych co najmniej raz
w tygodniu. Czgsciej byli to mezczyzni (ok. 70%) niz kobiety (ok. 58%). Na-
tomiast tygodniki i miesigczniki wydawane w tej formie czytala polowa oséb
w wieku 65 lat 1 wigeej. Czytelnictwo gazet codziennych i periodykow w wersji
elektronicznej bylo w tej grupie wickowej zdecydowanie mniej popularne. Pra-
s¢ w wersji elektronicznej czytalo w sumie niecale 7% oséb starszych, podczas
gdy odsetek ten w populacji 0sob mlodych (16-40 lat) wyniost okolo 60%.
Okolo 2/5 oséb starszych czytalo ksigzki. Seniorzy siggali prawie wylacznie po
ksiazki wydane w wersji tradycyjnej, natomiast czytelnictwo e-bookow w gru-
pie 0sob starszych bylo §ladowe: w okresie 3 miesigcy poprzedzajacych badanie
tylko 1 osoba na 100 zdecydowala si¢ na lektur¢ ksiazki wydanej w wersji elek-
troniczne;j.

Z innych form spedzania czasu korzysta tylko cze¢s¢ senioréw. Jesli decydu-
ja si¢ na wyjazdy turystyczne, to do rodziny i na wczasy krajowe. Znajomos¢
Jjezykow rowniez jest staba, prawie polowa umie komunikowac si¢ w jezyku
rosyjskim, ktoérego uczyla si¢ w szkole podstawowej 1 srednigj jako obowiaz-
kowego w czasie swojej mlodosci. Ponad 40% seniorow korzysta z komputera,
a jedna trzecia posiada prawo jazdy, czgsciej sa to mgzezyzni. Ogolnie seniorzy
sa zadowoleni z jakosci Zycia, mimo niezadowolenia ze stanu swojego zdrowia
1 stanu portfela, czyli gorszej sytuacji finansowej. Seniorzy polscy najbardziej
sa zadowoleni z ilosci czasu wolnego 1 sposobow jego spgdzania. Na ogolne
zadowolenie seniorow z jakosci zycia wplynelo niewatpliwie zadowolenie
z relacji z innymi ludZmi 1 przede wszystkim ze swoja rodzina.

Ogolna analiza wynikéw badania aktywnos$ci seniorow pokazuje, jak wiele
jest wolnej przestrzeni rynkowej dla dostawcow towarow 1 uslug zaspokajaja-
cych potrzeby gospodarstw domowych seniorow—emerytow. Tym bardziej ze
segment rynku ,srebrnych gléw” posiada rozne zrodla finansowania ich zaku-
poéw™ — emerytury i inne zrédla dochoddéw gospodarstw emeryckich nabywey—
sprzedawcy.

22 Specyfika gospodarstwa domowego emerytow polega na tym, ze wylacznym lub glownym
(przewazajacym) zZrdédlem jego utrzymania jest emerytura. Dodatkowym Zrédlem utrzymania
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Aktywno$¢ emerytow w zasilaniu budzetu gospodarstw domowych —
emerytury i inne zrédla dochodow gospodarstw emeryckich®

Wplyw senioréw emerytéw na jakos¢ zycia gospodarstw domowych mozna
mierzy¢ wielkoscia srodkow pienigznych, jakie sa wyplacane przez panstwo
w ramach systemu ubezpieczen spolecznych, zaréwno z pozarolniczego syste-
mu ubezpieczen spolecznych, jak i rolniczego przez Kas¢ Rolniczego Ubezpie-
czenia Spolecznego (KRUS). W 2011 roku liczba emerytow i rencistow w Pol-
sce wyniosla 9123,6 tys. oséb 1 byla o 1,3% nizsza niz w roku poprzednim.
W stosunku do liczby ludnosci Polski grupa ta stanowita 23,7% (spadek
0 0,3%). Z pozarolniczego systemu emerytury i renty przecigtnie miesigeznic
pobieralo 7796.9 tys. osob, o 0,9% mniej w stosunku do roku poprzednicgo,
a z KRUS s$wiadczenia wyplacono 1326,6 tys. 0sob (spadek o 3,5%).

Laczna kwota $wiadczen emerytalno-rentowych ogélem w Polsce w 2011
roku wyniosta 177 304 mln z! 1 byla wyzsza o 3,8% w poréwnaniu z 2010 ro-
kiem. Z pozarolniczego systemu ubezpieczen spolecznych wyplacono 161 603
mln zt (wzrost 0 4,2%), z czego na wyplaty z ZUS przypadalo 148 511 mln zt
(wzrost 0 4%), z MON — 5526.4 mln zl (wzrost 0 4,5%), z MS — 1050,2 min zi
(wzrost 0 10%) 1 z MSW — 6515,1 mln zt (wzrost o 7,7%). Kwota emerytur
i rent brutto z KRUS wyniosta 15 701 min zl (spadek o 0,3% w pordéwnaniu
z2010T1)

Przecietna miesigczna kwota emerytur 1 rent brutto z pozarolniczego syste-
mu ubezpieczen spolecznych wyniosta 172725 zl (wzrost o 5,1%), w tym
z ZUS — 1669,22 zI (wzrost o 5,1%), natomiast w KRUS uksztaltowala si¢ na
poziomie 986,24 zt (wzrost o 3,3%). Laczna kwota przeznaczona na emerytury
z ZUS w 2011 roku wyniosla 106 406,5 mln zl i wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 4,5%. Dane te pokazuja potencjalng wielko$¢ popytu i mozli-
wosci finansowe jego zaspokojenia przez $wiadczeniobiorcow.

Podsumowanie

Podj¢ta problematyka jest zbyt obszerna i nicktore aspekty wplywu aktyw-
nosci rynkowej seniorow—emerytow na jakos¢ ich zycia i ich rodzin zostaly

moze by¢: inne Zrodlo niezarobkowe poza emerytura (np. dochdd z whasnosei, zasitki rodzinne
wraz 7 dodatkami, dary), praca najemna, uzytkowanie gospodarstwa indywidualnego w rolnic-
twie, praca na wlasny rachunek lub wykonywanie wolnego zawodu. Oznacza to, ze dochod uzy-
skany ze zrédel dodatkowych jest nizszy od dochodow uzyskanych z emerytury. Za: Budzety
gospodarstw domowych w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 13.

B Emerytury i venty w 2011 roku, GUS Warszawa 2012, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/
gus/PW_emerytury i renty w 2011 r.pdf.
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w artykule jedynie zasygnalizowane. Szczegolowa analiza warunkow 1 jakosci
zycia gospodarstw domowych senioréw wymaga dalszych badan i wigkszych
mozliwosci publikacji materialu empirycznego. Rozwijajacy si¢ rynek senio-
row, ogolnie ludzi w wieku emerytalnym, stwarza mozliwosci kreowania atrak-
cyjngj oferty towardw i ustug, dostosowane] do specyficznych potrzeb nie tylko
ludzi starszych, ale tez ich rodzin oraz wszystkich podmiotow zapewniajacych
seniorom dobra jakos¢ zycia, do ktdrej ma prawo kazdy czlowiek.

SENIOR MARKET ACTIVITY IMPACT ON THE QUALITY
OF LIFE OF HOUSEHOLDS

Summary

The paper aims to analyze the impact of market activity of older people's on the quality of
life of their households. Content of the paper provides an introduction to the role of seniors as the
retired, grandparents, guardians of their grandchildren, employees, customers and consumers, as
well as persons in need of assistance and care. The paper defines the quality of life of older people
in a variety of ways: subjective and objective, as the right to happiness and life satisfaction. The
paper shows the demographic and social potential of seniors, the size of the so-called “the silver
market”, the material conditions and ways to meet the consumption needs of households. In con-
clusion, the thesis is stated on the significant influence of family, professional, educational and
cultural activities on quality of life of households.

Keywords: senior, retired, household, quality of life, professional and social activity retirees
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