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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Nie ma watpliwosci, ze $wiat si¢ zmienia, a zachowania konsumentéw ewo-
luuja w zawrotnym tempie. Zdecydowanie wzrasta ranga konsumenta
1 zauwaza si¢ ukierunkowanie wlasnie na niego wszelkich dzialan w celu za-
pewnienia mu maksimum satysfakcji. Zachowania nabywcow powinny by¢
zrodlem pomystow na produkty oraz podstawa ksztaltowania 1 weryfikacji de-
cyzji rynkowych. Z tego powodu bardzo istotna jest analiza zachowan nabyw-
cow, gdyz dzigki niej mozna skuteczniej budowaé relacje oraz kreowaé sku-
teczne komunikaty marketingowe. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej musza za-
biega¢ o nabywcow swoich produktéw, stosujac réznorodne metody pozyski-
wania klientoéw. Walka o nabywcg staje si¢ coraz bardziej wyszukana, analiza
zachowan konsumentéw bardziej szczegdlowa, poniewaz wiele podmiotow
wlasnie w tym aspekcie dzialan marketingowych upatruje mozliwosci sukcesow
na konkurencyjnym rynku.

W niniejszej publikacji zaakcentowano znaczenie konsumenta jako istotne-
go uczestnika rynku oraz odbiorcy komunikatow marketingowych. Nie zabraklo
tez zagadnien dotyczacych poréwnania zachowan mlodych i starszych konsu-
mentow. Podkreslono rowniez trendy w zachowaniach nabywcow, w tym zmia-
ny w komunikowaniu si¢ z nimi. Zeszyt sklada si¢ z czterech czgscei:

1. Kierunki zmian w zachowaniach konsumentow.

2. Konsument jako uczestnik rynku.

3. Konsument jako odbiorca komunikatow marketingowych.

4. Zachowania mlodych konsument6w i senioréw na rynku.

Autorzy publikacji podejmuja, z jednej strony, réznorodne tematy dotycza-
ce przysziosci marketingu, zas z drugiej — skupiaja si¢ na konsumencie, co
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna dla
szerokiego grona odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan prezentu-
ja autorzy z licznych osrodkow akademickich Polski. Publikacje autoréw sta-
nowig indywidualne 1 wielowatkowe podejscie do poruszanegj problematyki.

Redaktorzy skladaja podzigkowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogaca-
jacych dorobek badan w tym zakresie.
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