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Streszczenie

Procesy zachodzace we wspolczesnym s$wiecie, takie jak: internacjonalizacja, globalizacja
czy regionalizacja oraz wzrost $wiadomosci spolecznej i ekologicznej, stawiaja przed podmiotami
gospodarczymi coraz to nowe wymagania. Umiejetno$¢ sprostania wymogom nowoczesnego
biznesu to m.in. realizacja w praktyce koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Powodze-
nie strategii spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw uzaleznione jest od wielu czynnikow
ekonomicznych, spolecznych, instytucjonalnych oraz kulturowych. Celem artykulu jest przedsta-
wienie istoty spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, przeslanek prawnych i normalizacji
CSR oraz wybranych danych dotyczacych CSR wedltug raportu UN Global Compact.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, ISO 26000, CSR, czynniki prawne

Wprowadzenie

Rozw¢j gospodarczy, internacjonalizacja oraz procesy globalizacji stawiaja
przed podmiotami gospodarczymi coraz to nowe wymagania. Wymagania te
wynikaja m.in. ze zwigkszajace] si¢ wymiany migdzynarodowej (towarowej,
ustugowej, kulturalnej itp.), rozwoju zakresu dzialalnosci, przyspieszenia tempa
obrotu towarowego, przeplywu informacji, znoszenia barier oraz rosnacych
wspolzaleznosci miedzy panstwami. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej zwracaja
uwagg na koniecznos¢ akceptacji spolecznej ich dzialalnosci oraz ksztaltowania
pozytywnego wizerunku w otoczeniu. Decyduje on bowiem o tym, jak dany
podmiot postrzegany jest w otoczeniu i oceniany przez to otoczenie z punktu
widzenia relacji z otoczeniem wewngtrznym 1 zewngtrznym, oferty produkto-
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wej/ustugowe], wiarygodnosci 1 zaufania do firmy itp. Podmioty gospodarcze
coraz czgsciej wpisuja w swe strategie dzialania cele wigzace si¢ z przejmowa-
niem odpowiedzialnosci za oddzialywanie na sferg spoleczng i srodowisko na-
turalne. Czy jednak w praktyce jest to mozliwe do osiagnigcia — decyduje czgsto
wiele czynnikoéw: rodzaj systemu gospodarczego, obowiazujace prawo, zestaw
norm i obyczajow przyjetych w danym kraju i spoleczefistwie®. Mimo tego, ze
zagadnienie odpowiedzialnosci ma swoje korzenie jeszcze w starozytnosci,
dyskusje nad problematyka spolecznej odpowiedzialnosci na szersza skalg pod-
jeto w drugiej polowie ubieglego stulecia, zas w XXI wieku potraktowano za-
gadnienie spoleczne] odpowiedzialnosci jako jeden z priorytetow w europej-
skiej dyskusji, a poglgbiong refleksj¢ nad spoleczna odpowiedzialnoscig insty-
tucji finansowych rozpoczal dopiero kryzys finansowy na swiecie w 2008 ro-
ku’.

Celem artykulu jest przedstawienie istoty spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, przeslanek prawnych i normalizacji CSR oraz wybranych da-
nych dotyczacych CSR wedlug raportu UN Global Compact.

Istota spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR)

Praktycznie brak jest jednej uniwersalnej definicji okreslajacej istote spo-
leczne) odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Corporate Social Responsibility
(CSR) okresla si¢ jako koncepcje, dzigki ktorej przedsiebiorstwa na etapie bu-
dowania strategii dobrowolnic uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong sro-
dowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy. Mozna zauwazy¢
pewne podobienstwa pomigdzy CSR a PR, jako Ze obie te dzialalno$ci polegaja
w duzej mierze na przekazywaniu informacji do odbiorcéw zewngtrznych, bu-
dowaniu reputacji oraz tworzeniu relacji z najwaznigjszymi grupami interesa-
riuszy”.

Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spelnienia wszystkich wymogow
formalnych 1 prawnych, ale takze zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie,
ochrong $rodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne zaangazo-
wanie. Spoleczna odpowiedzialnos¢ jest procesem, w ramach ktorego przedsig-

2 7ob. G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, Difin, Warszawa 2011.

3 A. Adamus-Matuszyfiska, Spoleczna odpowiedzialnosé w sektorze bankowym, w: Spoleczna
odpowiedzialno$¢ — aspekty teoretyczne i praktyczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego, ,,Studia Ekonomiczne™ nr 64, Katowice 2011, s. 119-135.

1. Pollach, T. Johansen, A.Nielsen, Ch. Thomsen, The integration of CSR into corporate
communication in large european companies, ,Journal of Communication Management” 2012,
Vol. 16, No. 2, s. 205, http://www.emeraldinsight.com/1363-254X html (24.04.2014).
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biorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktorzy
moga mie¢ faktyczny wplyw na sukces w dzialalnosci gospodarczej. Nalezy je
zatem traktowaé jako inwestycje, a nie koszt”. W wickszosci definicji ujmuja-
cych w ten sposob istote spolecznej odpowiedzialnosci pojawiaja si¢ nastgpuja-
ce stwierdzenia®:

— spoleczna odpowiedzialnos¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa,

— istnigjaca konkurencja wymaga od przedsicbiorstw oparcia przewagi
konkurencyjnej na czynnikach pozackonomicznych,

— dbalos¢ o grupy zwiazane z przedsigbiorstwem w sferach niezwigza-
nych bezposrednio z jego dzialalnoscia pozwala na zyskanie lojalnosci
klientéw w stosunku do marki przedsi¢biorstwa lub przychylnosci po-
tencjalnych klientow.

Podstawowym zalozeniem CSR jest odpowiedzialne 1 etyczne postgpowa-
nie biznesu wzglgdem grup spolecznych, na ktore oddzialuje, z mozliwie naj-
wickszym poszanowaniem srodowiska przyrodniczego’. Do podstawowych
przestanek rozwoju 1 wzrostu znaczenia idei spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw mozna zaliczyé m.in. nastepujace’:

a) ckologiczne — narodowe 1 mi¢gdzynarodowe inicjatywy dotyczace zmian
klimatycznych; zwigkszenie orientacji na ekorozwdj; zwigkszenie si¢
kosztéw przedsigbiorstw w zwiazku z nakladaniem na nie kar i oplat
z powodu nieprzestrzegania standardéw ekologicznych; wzrost $wia-
domosci ekologicznej w spoleczenstwach, glownie w krajach wysoko
rozwinigtych;

b) spoleczne — zwickszenie nacisku na ochrong danych osobowych; dazenie
do minimalizacji dzialan polegajacych na manipulowaniu informacjami
1 ich falszowaniu; ochrona przed cyberatakami; wzrost oczekiwan spo-
fecznych dotyczacych warunkdw 1 bezpieczenstwa pracy; domaganie si¢
poszanowania praw konsumenta oraz poszanowania praw czlowicka;

¢) ckonomiczne — wzrost znaczenia czynnikow pozafinansowych w proce-
sic oceny dzialalnosci przedsig¢biorstw; ochrona przed brakiem posza-

3Spoleczna  odpowiedzialnodé  biznesu, http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzial
nosc,biznesu,464.html (28.02.2014).

®J Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin,
Warszawa 2008, s. 20.

"Spoleczna  odpowiedzialnosé  przedsiebiorstw  (CSR), http://www.mg.gov.pl/node/10892
(30.03.2014).

8 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 20-21; J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialno$é¢ przed-
siebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 16.
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nowania praw wlasnosci — piractwem czy szpiegostwem ckonomicz-
nym; wzrost znaczenia akcjonariatu mnigjszo$ciowego, wzrost znacze-
nia nadzoru korporacyjnego; mozliwosci uzyskania przewagi konku-
rencyjne] w dziedzinach trudnych do imitacji; poprawa reputacji i wize-
runku przedsi¢biorstwa;

d) organizacyjne — splaszczenie struktur organizacyjnych, struktury sie-
ciowe, koncepcja przedsigbiorstwa rozleglego, partnerskiego, trudne do
okreslenia granice przedsicbiorstwa; wzrost znaczenia kooperacji,
aliansow strategicznych; wzrost znaczenia klienta i jego wplyw na pro-
ces zarzadzania; wzrost znaczenia inwestorow, interesariuszy przedsig-
biorstwa; skracanie cyklu zycia produktow, ogromne znaczenie i rola
INNowacyjnosci.

CSR nie dotyczy jedynie firm duzych, jak moglaby sugerowac nazwa cor-
porate, ale rowniez malych 1 srednich, co zwyklo si¢ okresla¢ terminem odpo-
wiedzialna przedsi¢gbiorczos¢ (responsible entrepreneurship). Niemniej jednak
rozmiar przedsigbiorstwa jest istotnym czynnikiem wplywajacym na implemen-
tacj¢ dzialan CSR — duze przedsigbiorstwa wykazuja si¢ zazwyczaj wyzsza
swiadomoscig potencjalnych korzysci wynikajacych ze stosowania CSR oraz
czgseiej podejmuja dzialania majace na celu realizacj¢ CSR’. Co wigcej, CSR
zyskuje tez bardziej uniwersalny wymiar jako spoleczna odpowiedzialnose
(SR), w ktérej wazna rolg odgrywa zrownowazony rozwdj 1 ktéra dotyczy roz-
nych organizacji, ni¢ tylko firm, ale i organizacji pozarzadowych czy agend
rzadowych.

Wdrozenie 1 powodzenie strategii spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw uzaleznione sa od wielu czynnikéw (ekonomicznych, spolecznych,
instytucjonalnych, kulturowych), umiejetnosci 1 kompetencji pracownikéw oraz
kultury organizacyjnej. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem w sposéb efektywny
1 przynoszacy zyski moze wspolgra¢ z deklarowana agenda CSR. Jednak cza-
sami okazuje si¢, Ze dzialania pozwalajace na osiaganie wynikow finansowych
nie sa zbiezne z deklarowanymi celami CSR. W takiej sytuacji moze pojawic
si¢ tendencja do deklarowania dzialan w ramach CSR i zaniechanie ich wdraza-

nia'.

M. Santos, CSR in SMEs: strategies, practices, motivations and obstacles, , Social Responsi-
bility Journal” 2011, Vol. 7, No. 3, s. 492, http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=
1747-1117 (24.04.2014).

10N Kakabadse, A. Kakabadse, L. Lee-Davies, CSR leaders road-map, ,,Corporate Governan-
ce” 2009, Vol. 9, No. 1, s. 51, http://www.emeraldinsight.com/1472-0701.html (24.04.2014).
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Wspolczesny kryzys finansowy 1 gospodarczy wywolal dyskusje¢ nad sku-
tecznoscia w praktyce spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, anie
tylko instytucji finansowych. Zdaniem niektorych autorow (cytujacych poglad
M. Friedmana, ze spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu jest wypracowanie
zysku) CSR znajduje si¢ na pograniczu migdzy sferg biznesowa oraz spoleczna
— 1 w trzech slowach stanowiacych jego nazwe starano si¢ okresli¢ zwigzek mig-
dzy tymi sferami. Coraz czescie] jednak opisuje si¢ CSR w polaczeniu z jego
wplywem na efektywno$¢ biznesu, a pomija si¢ jego wplyw na spolecznosé'’.

W literaturze przedmiotu pojawily si¢ rowniez propozycje zasad rozwoju
nowego modelu koncepcji CSR. Sa to zasady 4E (z jezyka angiclskiego)'*:

— economy (ekonomiczne) — wplyw nadwyzki bilansu obrotéw z zagrani-
ca, dlugu publicznego, produkcji, produktéw, réznego rodzaju ryzyka
na gospodarke,

— ethics (etyczne) — obawy o ludzi, planetg, zysk,

— legal (prawne) — konsekwencje regulacji, (nie)przestrzegania, (an-
ty)korupgcji, (nie)réwnouprawnienia,

— environment ($rodowisko naturalne) — wplyw na otoczenie: interesariu-
szy, srodowisko naturalne, dziedzictwo kulturowe.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze przedsigbiorstwa funkcjonuja w otocze-
niu, ktore odczuwa okreslone potrzeby 1 formuluje oczekiwania nie tylko doty-
czace dostarczanych dobr 1 uslug, ale takze — jakosci zycia czlowieka, ochrony
srodowiska naturalnego, transparentnosci dzialan, spoleczenstwa opartego na
wiedzy.

Przestanki prawne i normalizacyjne CRS

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w Unii Europejskiej znajduje
swoje odzwierciedlenic w wielu dokumentach oraz podejmowanych dziala-
niach, czgsto o charakterze dyskusyjnym czy postulatywnym, majacych na celu
stworzenie europejskiego standardu odpowiedzialnosci spolecznej. Koncepcja
CRS traktowana jest w Unii Europejskiej jako jedno z narzgdzi wspierania
wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw curopejskich oraz zwigkszania jej
spdjnosci ekonomicznej 1 spoleczne] w powigzaniu ze Strategia Lizbonska oraz
Strategia Zrownowazonego Rozwoju.

'S Brooks, CSR and the strait-jacket of economic rationality, ,International Journal of Socio-
logy and Social Policy” 2010, Vol. 30, No. 11/12, s. 613, http://www.emeraldinsight.com/0144-
333X .html (24.04.2014).

21, Lauesen, CSR in the aftermath of financial crisis, ,,Social Responsibility Journal” 2013,
Vol. 9, No. 4, s. 645, http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1747-1117 (24.04.2014).
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Pierwszym z istotniejszych dokumentow opublikowanych przez Komisj¢
Europejska jest Ziclona Ksigga z 18 lipca 2001 roku, w ktérej przedstawiono
istotg spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz sposoby promowania
jej idei; zapoczatkowala ona szeroka debate na ten temat'”. W lipcu 2002 roku
Komisja Europejska wydala Komunikat'® zawierajacy wnioski wynikajace
z debaty, w ktorym przestawila strategi¢ upowszechniania 1 promowania Spo-
lecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, zwracajac uwagg na miedzynaro-
dowy wymiar spolecznej odpowiedzialnosci 1 potrzebe powiazania jej z mig-
dzynarodowymi standardami, na znaczenie reputacji i wizerunku przedsig-
biorstw oraz rosnace zainteresowanic warunkami wytwarzania dobr i uslug
oferowanych na rynku.

Powolane w 2002 roku Europejskiec Forum CSR wydalo 29 czerwca 2004
roku Raport'”, w ktorym dokonano oceny spolecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw w Unii Europejskiej, wskazujac propozycje dalszych przedsiewzigé
w zakresie ksztaltowania spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
W marcu 2006 roku Komisja opublikowala Komunikat'® dotyczacy CSR pt.
Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczy-
nienie Luropy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej przedsig-
biorstw, oglaszajac w nim sojusz przedsi¢biorstw na rzecz CSR. Problematyka
spoleczne] odpowiedzialnosci przedsiebiorstw znajduje si¢ rowniez w obszarze
zainteresowania Parlamentu Europejskiego, ktory m.in. w maju 2002 roku przy-
jal rezolucje o upowszechnianiu praktyk spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw stala si¢ takze przedmiotem
zainteresowania wielu organizacji migdzynarodowych. Przykladem — Global
Compact dzialajacy w ramach ONZ, ktéry powstal w 1999 roku z inicjatywy
Sckretarza Generalnego Kofi Annana na Swiatowym Forum Ekonomicznym
w Davos, jako forma wspolpracy przedsigbiorstw 1 ONZ na rzecz lepszego
ksztaltowania procesu globalizacji pod katem spolecznym 1 ekologicznym. UN
Global Compact'’ w dziesigciu zasadach ujmuje podstawowe prawa czlowicka,
standardy pracy, zasady prowadzenia dzialalnosci w sposob przyjazny dla sro-

13 Promoting a european framework for corporate social responsibility, Green Paper, European
Commission, Brussels 18.07.2001.

4 Communication from the Commission concerning corporate social responsibility: a business
contribution to sustainable development, Bruksela, 2 lipca 2002, COM (2002) 347 final.

5 European multistakeholder forum on CSR. Final results and recommendations. Final report,
29 June 2004.

1% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0136:PL:NOT
(30.03.2014)

70 UN Global Compact, http://unge.org.pl/o-un-global-compact/ (30.03.2014)
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dowiska oraz z zakresu przeciwdzialania korupcji. Jest najwigksza na swiecie
inicjatywa ONZ na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu 1 wspierania
zrownowazonego rozwoju. Od momentu oficjalnej inauguracji 26 lipca w 2000
roku w siedzibie ONZ w Nowym Jorku — do inicjatywy przystapilo juz ponad
10 000 czlonkéw ze 145 krajow'® oraz rozwingla si¢ wiclonarodowa sie¢ intere-
sariuszy Global Compact. Sie¢ zbudowana jest z rdzenia — Biura UN Global
Compact oraz siedmiu agend ONZ"":
— Migdzynarodowe] Organizacji Pracy,
— Biura Wysokiego Komisarza ds. Praw Czlowicka,
—  Programu Narodéw Zjednoczonych Ochrony Srodowiska,
—  Programu Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju,
—  Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Organizacji Rozwoju
Przemyshi ONZ,

— Biura ONZ ds. Kontroli Narkotykdéw 1 Zapobiegania Przestgpczosci,

— Podmiot Organizacji Narodow Zjednoczonych na rzecz Rownosci Plci
1 Wzmocnienia Kobiet.

Istnigja takze systemy wspomagajace zarzadzanie w zakresie CSR, ktore
moga by¢ réwniez certyfikowane. Mozna do nich zaliczy¢ systemy zarzadzania
jakoscia zgodne z norma ISO 9001:2000 zastapione ISO 9001:2008. System
zarzadzania srodowiskowego zgodny z norma ISO 14001, unijny system zarza-
dzania srodowiskowego System Ekozarzadzania i Audytu EMAS (Eco Mana-
gement and Audit Scheme). Normy zwiazane z higiena 1 bezpieczenstwem pra-
cy: Norma PN-N-18001:2004 , Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. Wymagania” oraz specyfikacja OHSAS 18001:2007, zawierajace wy-
tyczne dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w ra-
mach ogoélnego zarzadzania firma (organizacja). System Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji zgodnic z ISO/IEC 27001°° stanowiacy zbidr wymagan
umozliwiajacy ustanawianie, wdrozenie, monitorowanie, przeglad, utrzymanie
1 doskonalenie polityki bezpieczenstwa firmy. Standard spolecznej odpowie-

'8 Wedtug kraju pochodzenia przedsiebiorstw bioracych udzial w inicjatywie Global Copmact:
najwigce] przedsiebiorstw (prawie 1000) z Hiszpanii; na drugim miejscu jest Francja (prawie 800
uczestnikow), w dalszej kolejnosci Japonia (prawie 400); Brazylia, Stany Zjednoczone i Meksyk
(po okolo 300); Chiny, Kolumbia, Niemcy, Dania, Wielka Brytania (po okoto 200), Polska nie
znajduje si¢ w pierwszej dwudziestce krajow uczestniczacych w inicjatywie. Za: - Global corpo-
rate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office, Two United Nations
Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 24.

Y O UN Global... (30.03.2014).

® Certvfikacja  ISO 27001,  http://www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy _zarzdzania/
it_telekomunikacja/iso_27001 pl/iso-27001.html (30.03.2014).
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dzialno$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi SA 8000 (Social Accountability)®!
jest z kolei norma uniwersalna nawiazujaca do norm ISO dotyczacych jakosci.
Standard AA 1000** okre$la zasady dobrej praktyki we wdrazaniu zasad spo-
lecznej odpowiedzialnosci do zarzadzania przedsigbiorstwem (organizacja).

Najnowsza norma ISO 26000 zostala opracowana przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Standaryzacyjna (ISO) w 2010 roku (1.11.2010 r. to data opubli-
kowania normy ogloszona przez ISO) jako przewodnik dla organizacji w zakre-
sie stosowania zasad odpowiedzialnosci spolecznej 1 srodowiskowej. Inaugura-
cja polskiej wersji jezykowe] odbyla si¢ w grudniu 2012 roku. PN-ISO 26000,
czyli ,,Guidance on social responsibility”, zawiera wytyczne dotyczace odpo-
wiedzialnosci spolecznej zdefiniowanej jako odpowiedzialno$¢ organizacji za
wplyw podejmowanych przez nig decyzji i dzialan na spoleczenstwo 1 srodowi-
sko, przez przejrzyste 1 etyczne zachowanie w kluczowych obszarach, takich
jak:

— lad organizacyjny,

— prawa czlowieka,

— praktyki z zakresu pracy,

—  Srodowisko,

— uczciwe praktyki operacyjne,

— zagadnienia konsumenckie,

— zaangazowanie spoleczne i rozwoj spolecznosei lokalnej.

Norma ISO 26000 jest przeznaczona dla wszystkich organizacji: bizneso-
wych, administracji rzadowej 1 samorzadowej oraz trzeciego sektora. Norma ta
nie podlega certyfikacji, jest zbiorem praktyk 1 standardéw dajacych mozliwosé
dobrowolnego ich stosowania przez organizacje. Kazda organizacja moze po-
stugiwac si¢ ta norma, jezeli postepuje zgodnie z jej zasadami. Mozna wybraé
te obszary, ktdre jej dotycza, i dostosowac si¢ do nich. Istnicje duzo dobrowol-
nych regulacji w kwestii CSR, cz¢$¢ z nich jest zawarta w aneksie do ISO
26000. Pochodzenie dobrowolnych regulacji jest bardzo rozne, poczawszy od
indywidualnych rozwiazan wdrazanych w danym przedsigbiorstwie — po inicja-

M Certyfikacja SA 8000 — standard CSR, http://www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy
zarzdzania/zrownowazony_rozwoj_cst/sa_8000 pl/sa-8000.html (30.03.2014).

22 Standardy AA1000, http://www.aa1000.pl/standardy-aal 000 (30.03.2014).

B IS0 26000, http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-
wtyczyne/1-artykuy/16-is0-26000; ISO 26000, http://www.pkn.pl/iso-26000 (28.02.2014).


http://www.tuv.com/pl/poland/uslugi/systemy_
http://www.aa1000.pl/standardy-aa1000
http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-
http://www.pkn.pl/iso-26000
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tywy na szeroka skale, bedace wynikiem negocjacji w danym sektorze gospo-
darki*.

Jednoczesnie pojawiajg si¢ pytania, czy mozliwe jest przygotowanie jedno-
litego zbioru praw i1 regul CSR, ktéry obowiazywalby wszystkie przedsigbior-
stwa, okreslajac™:

— za przestrzeganie ktorych standardow przedsigbiorstwa powinny by¢

odpowiedzialne,

— w jaki sposdéb mozna pociagac przedsiebiorstwa do odpowiedzialnosci,

— jakiego rodzaju sankcje i srodki odstraszajace bylyby najbardziej efek-

tywne.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o standardach oceny spolecznej odpowiedzial-
nosci w formie raportdéw, ktorych wytyczne zostaly opracowane przez Global
Reporting Initiative (GRI)**. GRI jest migdzynarodowa organizacja, wyznacza-
jaca standardy raportowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na swiecie.

Wybrane zagadnienia CSR wedlug raportu UN Global Compact

W 2013 roku UN Global Compact opublikowal raport dotyczacy odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw®’. W listopadzie 2012 roku wszystkic podmioty
uczestniczace w inicjatywie Global Compact zostaly zaproszone do wzigcia
udzialu w badaniu online w jgzyku angielskim, chinskim, francuskim 1 hiszpan-
skim. W badaniu wzigto udzial 1712 respondentow z 113 krajow. Na rysunku 1
przedstawiono liczbe firm bioracych udzial w badaniu wedlug wielkosci za-
trudnienia, za$ rysunku 2 — region pochodzenia krajow.

2 K. Delchet-Cochet, L. Vo, Classification of CSR standards in the light of ISO 26000, , Socie-
ty and Business Review” 2013, Vol. 8, No. 2, s. 137, http://www.emeraldinsight.com/1746-
5680.htm (24.04.2014).

2 A. Adeyeye, Universal standards in CSR: are we prepared?,, . Corporate Governance” 2011,
Vol. 11, No. 1, s. 108, http://www.emeraldinsight.com/1472-0701 .html (24.04.2014).

® Reporting  framework — overviev, https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-
framework-overview/Pages/default.aspx (30.03.2014).

> Global corporate sustainability ..


http://www.emeraldinsight.com/1746-5680.htm
http://www.emeraldinsight.com/1746-5680.htm
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Rys. 1. Wielkos$¢ firm biorgcych udziat w badaniu (liczba pracownikéw)

Zr6dio: Global corporate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office,
Two United Nations Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 6.

Rys. 2. Region pochodzenia firm biorgcych udziat w badaniu

Zr6dio: Global corporate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office,
Two United Nations Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 6.

W tabeli 1 przedstawiono dziatania, ktére respondenci wskazali jako wy-

magajace dalszych inwestycji zgodnie z priorytetami Global Compact.
Tabela 1

Dziatania w ramach priorytetéw wymagajace dalszych inwestycji

Respondenci deklarujacy koniecznos$é

Priorytet podjecia dalszych inwestycji (w %)
Prawa cztowieka
Mechanizm skarg 37
Ocena osiggnie¢ pracownika 36
Wytyczne operacyjne podejmowanych dziatan 23
Sita robocza
Programy szkolen zawodowych 45
Sprawdzone mechanizmy weryfikacji wieku 40

Postanowienia w ramach taficuchéw dostaw 28
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Ochrona srodowiska

Water footrpinting (ocena zuzycia wody w ramach

danej gospodarki) 32

Ocena cyklu zycia 31

Eko-design 25
Zwalczanie korupcji

Sankcje wzgledem pracownikow 33

Anonimowa linia do zglaszania korupcji 30

Spis uzyskiwanych zaplat i podarunkéw 22

Zrodlo: Global corporate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office,

Two United Nations Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 13.

Global Compact wykorzystuje wiele programéw w celu zaangazowania

przedsigbiorstw w podejmowanie dzialan w ramach priorytetow. Zaliczy¢ do

nich mozna m.in.*:

— praktyczne przewodniki i spisy dobrych praktyk w ramach poszczegol-

nych priorytetow,

— inicjatywy dotyczace emisji wplywajacych na zmiang klimatu,
— programy dotyczace zarzadzania zasobami wody,

—  przestrzeganie praw dziecka w warunkach rynkowych,

— tworzenie 1 wspieranie lokalnych sieci 1 inicjatyw oddolnych.
W tabeli 2 przestawiono przeszkody we wdrazaniu dzialan w ramach Glo-

bal Compact z uwzglednieniem duzych oraz srednich 1 malych przedsigbiorstw.

Przeszkody we wdrazaniu dzialan w ramach Global Compact

Tabela 2

Duze przedsigbiorstwa

mioty zalezne

‘5 o ]
Przeszkoda MSP (% respondentow) (% respondentow)
Brak srodkow finansowych 39 18
Brak wiedzy 34 11
Rozszerzenie strategii przedsig-
. , 26 54
biorstwa na laficuch dostaw
Wdrozenie strategii w poszcze- 71 38
g6lnych funkcjach biznesowych
Konkurujace priorytety strate- 18 33
giczne
Brak przetozenia na wartos¢
15 20
wytworzong
Rozszerzenie strategii na pod- ] 8

Zrodlo: Global corporate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office,

Two United Nations Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 16.

8 Ibidem, s. 14.
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Natomiast w tabeli 3 przedstawiono rodzaje podejmowanych przez przed-

sigbiorstwa dzialan zmierzajacych do osiagni¢cia zatozonych celow CSR.
Podane zostaly dane dla 1194 przedsigbiorstw (70% respondentow), ktore za-
deklarowaly prowadzenie dzialan — wicelkosci procentowe dotycza tylko tej

grupy przedsigbiorstw.

Tabela 3

Rodzaje podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan
zmierzajacych do osiagnigcia zatozonych celow CSR

. . Liczba podejmujacych je

Dzialania przedsri)@bicgrstvjv (\% %;
Dostosowanie strategii biznesowej 63
Rozwdj produktow i ustug 56
Powigzanie inwestycji spolecznych z kluczowymi 63
kompetencjami
Dzialania majace na celu koordynowanie, a nie 49
dublowanie inicjatyw
Ocena wplywu podejmowanych inwestycji i wa- 41
runkéw lokalnych
Publiczne zachgcanie do podejmowania dziatan 60
Udzial w wydarzeniach dotyczacych publicznych 41
inicjatyw
Wdrazanie projektéw partnerskich 78

Z1odlo: Global corporate sustainability report 2013, United Nations Global Compact Office,
Two United Nations Plaza, New York 2013, NY 10017, USA, s. 21.

Wryniki prowadzonych badan pozwalaja na sformulowanie nastgpujacych

: s .29
wnioskow~":

L.

Przedsigbiorstwa powoli przechodza z etapu deklarowania dziatan do ich
implementacji, niemnigj jest to proces powolny 1 wymagajacy ze strony
przedsigbiorstw inwestycji. Zauwazono, ze im dluzej dane przedsigbiorstwo
wspoélpracuje w ramach inicjatywy Global Compact, tym wigcej dziatan
podejmuje w ramach wszystkich priorytetow.

2. To glownie duze przedsigbiorstwa przechodza z etapu deklaracji do imple-
mentacji dziatan, w przypadku MSP mozna odnotowa¢ wiele barier utrud-
niajacych im zaangazowanie si¢ w dzialania w ramach priorytetéw.

3. Podstawowgq bariera poprawy efektywnosci podejmowanych przez przed-

sigbiorstwa dzialan sa partnerzy z tancucha dostaw 1 ich niechgé do pode;j-
mowania dzialan w ramach priorytetow oraz trudnosci w ocenie stopnia
efektywnosci podejmowanych przez nich dzialan.

Y Ibidem, s. 7.
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4. Przedsigbiorstwa w duzej mierze sa w stanic postrzegac calo$ciowy obraz
efektow podejmowanych dzialan w ramach zréwnowazonego rozwoju oraz
wynikajace z nich korzysci dla wszystkich interesariuszy.

Podsumowanie

Obserwowane we wspolczesne] gospodarce tendencje do poglgbiania sig
podzialu pracy, intensyfikacji handlu i geograficznego rozszerzania si¢ rynkow,
przemiany strukturalne, konkurencyjna walka o klienta — przynosza w efekcie
zmiany w dzialalnosci przedsiebiorstw przemyslowych, handlowych 1 uslugo-
wych. Firmy, ktore chca osiagnacé sukces, musza uwzgledni¢ w swych dziala-
niach nie tylko aspekty ckonomiczne, ale réwniez etyczne i ekologiczne.
Wzrost zainteresowania budowaniem odpowiedzialnego spolecznie modelu
biznesu wynika z koncepcji zréwnowazonego rozwoju, rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego, samoregulacji biznesu w kierunku zwigkszania przejrzystosc
dzialalnosci gospodarczej 1 jej skutkow, w tym ograniczenia korupcji i nie-
etycznych zachowan w biznesie oraz stosowania tzw. dobrych praktyk w rela-
cjach z zainteresowanymi stronami, postgpujacego procesu globalizacji, ktory
spowodowal, ze przedsigbiorstwa staly si¢ waznym aktorem migdzynarodo-
wych stosunkow gospodarczych i politycznych, a podejmowanie dobrowolnych
inicjatyw w zakresiec CSR jest postrzegane jako dowdd na przestrzeganie do-
brych praktyk biznesowych.

Jak pokazuja wybrane zagadnienia z raportu UN Global Compact, coraz
wigce] przedsigbiorstw podejmuje dzialalnos¢ odpowiedzialng spolecznie,
zwracajac uwage na spoleczne 1 ekologiczne aspekty postepu technicznego
1 technologicznego. Niemniej jednak nadal wystgpuje wiele ograniczen i1 barier
w tym zakresie, zwlaszcza dla malych 1 srednich przedsiebiorstw. Nie we
wszystkich krajach, w tym takze w Polsce, poziom $wiadomosci dotyczacy idei
CSR jest rownie wysoki. Dlatego tak wazne sa dzialania podejmowane przez
UN Global Compact czy Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce w celu
propagowania tych idei.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
— MYTH OR REALITY?

Summary

Modern processes such as internationalization, globalisation or regionalization together with
increasing social and ecological awareness result in new challenges emerging before organiza-
tions. The ability to live up to requirements of modern business environment includes, among
others, the realization of conception of socially aware and responsible organization. The success
of corporate social responsibility strategy is dependent on many economic, social, institutional
and cultural factors. The purpose of this paper is to present the essence of CSR, legal conditions
and normalisation of CSR and CSR data selected according to the report of the UN Global Com-
pact.

Keywords: social responsibility, ISO 26000, CSR, law factors
Translated by Barbara Kos



