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Streszczenie

Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest proba rozwigzania wspolczesnych globalnych
probleméw ekonomicznych, ekologicznych i spolecznych. Koncepcja ta jest roéwniez podstawa
zalozen ekonomii zrownowazonego rozwoju — alternatywnej do ekonomii neoklasycznej koncep-
cji gospodarowania. Realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju wyznacza nowy kierunek
przeobrazen marketingu. Jest to marketing zgodny z zasadami zrownowazonego rozwoju, ktory
stanowi najbardziej odpowiedzialng spolecznie forme zaspokajania potrzeb. Celem artykulu jest
proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb koncepcja zréwnowazonego rozwoju wplywa na
kierunki przeobrazen marketingu.

Slowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, ekonomia zrownowazonego rozwoju, marketing zrow-
nowazony, odpowiedzialno$¢ spoteczna

Wprowadzenie

Wspolczesne globalne problemy ekonomiczne, ckologiczne i spoleczne
moga by¢ rozwigzane dzigki realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju.
Wymaga to jednak zmiany podejscia do gospodarowania, zgodnie z zalozenia-
mi ekonomii zréwnowazonego rozwoju — koncepcji alternatywnej do ekonomii
neoklasycznej. Zmiany w kierunku rozwigzan zréwnowazonych maja, jak do-
tad, charakter ewolucyjny, jednak kurczace si¢ zasoby przyrody i zwiazana
z tym faktem malejaca zdolnosé ekosystemow do swiadczenia uslug” pozwalaja

! Sabina.Zaremba@ue.wroc.pl.
2Np. Okosystemdienstleistungen. Konzept, methoden und fallbeispiele, red. K. Grunewald,
O. Bastian, Springer Spektrum, Berlin Heidelberg 2013, s. 2-10.
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sformulowa¢ hipotezg, ze w niedalekiej przyszlosci moga mie¢ one przebieg
bardziej gwaltowny. Gospodarowanie w sposdb zrownowazony jest jednak
procesem zlozonym, wymagajacym czgsto dlugiego okresu przystosowawczego
1 dlatego te przedsigbiorstwa, ktére odpowiednio wczesnie zaczna dostosowy-
wac si¢ do wymogdw zrdéwnowazonego rozwoju, maja szansg zachowac konku-
rencyjnos¢. Uwzglednienie w dzialalnosci zasad zréwnowazonego rozwoju
wplywa bezposrednio na proces marketingowy. Celem artykulu jest proba od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposéb koncepcja zrownowazonego rozwoju de-
terminuje kierunek przeobrazen marketingu.

Zalozenia ekonomii zréwnowazonego rozwoju

Ekonomia zréwnowazonego rozwoju (EZR) jest koncepcja, ktora pojawila
si¢ jako alternatywa dla ekonomii neoklasycznej w odpowiedzi na globalne
problemy wspoélczesnej cywilizacji. Jest to dyscyplina dopiero si¢ konstytuujaca
w dziedzinie nauk ekonomicznych, w oparciu o dorobek ekonomii ekologicz-
nej, ekonomii srodowiska oraz badan nad zréwnowazonym rozwojem”.

Ekonomisci zréwnowazonego rozwoju precyzuja cele zréwnowazonego
rozwoju, przyjete na Szczycie Ziemi w 1992 roku, w nastgpujacy sposoéb:
LZrownowazony rozwoj zmierza do zapewnienia wszystkim zyjacym dzisiaj
ludziom i przyszlym pokoleniom dostatecznie wysokich standardow ekologicz-
nych, ekonomicznych i spoleczno-kulturowych w granicach naturalnej wytrzy-
malosci Ziemi, stosujac zasadg sprawiedliwosci wewnatrzpokoleniowej 1 mig-
dzypokoleniowej™”.

EZR za podstawe wszystkich dzialan przyjmuje naturalng wytrzymalose
Ziemi, ktora wyznacza warunki ramowe do osiagania celow ekologicznych,
ckonomicznych oraz spoleczno-kulturowych. Traktowanie naturalnej wytrzy-
malosci Ziemi jako punktu wyjscia wyrdéznia EZR na tle wigkszosci dziatan
podejmowanych po Szczycie Ziemi, w celu realizacji zrbwnowazonego rozwo-
ju. Uwzglednienie granic naturalnej wytrzymalosci Ziemi konkretyzuje koncep-
¢j¢ zrownowazonego rozwoju powodujac, ze przestaje ona by¢ modnym, wy-

*Np. H. Rogall, Neue Umweltokonomie — Okologische Okonomie, Leske + Budrich, Opladen
2002; H. Rogall, Okonomie der Nachhaltigkeit. Handlungsfelder fiir Politik und Wirtschaft, VS —
Verlag, Wiesbaden 2004; H. Rogall, Nachhaltige Okonomie, Metropolis, Marburg 2009; Od
koncepcji ekorozwoju do ekonomii zrownowazonego rozwoju, red. D. Kielczewski, Wyd. Wyzszej
Szkoly Ekonomicznej, Bialystok 2009; Teoretyczne aspekty ekonomii zréwnowazonego rozwoju,
red. B. Poskrobko, Wyd. Wyzszej Szkoly Ekonomicznej, Bialystok 2011; Ekonomia zréwnowa-
zonego rozwoju w Swietle kanonoéw nauki, red. B. Poskrobko, Wyd. Wyzszej Szkoly Ekonomicz-
nej, Bialystok 2011.

" H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, Zysk i Ska, Poznan 2010, s. 44.
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godnym sloganem charakteryzujacym si¢ bardzo wysokim stopniem relatywi-
zmu. Ekonomi$ci zrownowazonego rozwoju podkreslaja rowniez waznosé sil-
nej integracji celow ekologicznych, ekonomicznych i spoleczno-kulturowych’
(tab. 1).

Tabela 1

Cele gospodarki zrownowazonej (cele jakosciowe)

Cele ekologiczne

Cele ekonomiczne

Cele spoleczno-kulturowe™

Ochrona atmosfery
ziemskiej (ograniczenie
ocieplenia klimatu)

Stabilnos¢ gospodarki narodowe;:
zapewnienie samodzielne] egzy-
stencji przy akceptowalnej jakosci
pracy

Demokracja uczestniczaca
1 praworzadno$¢ we wszyst-
kich dziedzinach zycia

Nieszkodzenie przyro-
dzie: zachowanie rozno-
rodnosci gatunkowe;j

i krajobrazowej

Zaspokojenie podstawowych po-
trzeb przez zrbwnowazone pro-
dukty (zywnos¢, mieszkania,
odziez, energig), stosowne ceny

Wyeliminowanie ubdstwa,
bezpieczenstwo spoleczne,
opanowanie problemoéw
demograficznych

Zré6wnowazone Stabilno$¢ cen oraz przeciwdzia- | Rownos¢ szans, integracja
wykorzystanie zasobéw | lanie koncentracji i wladzy eko- (np. plci, imigrantow)
odnawialnych nomicznej, internalizacja kosztow

zewnetrznych
Zrownowazone Pozagospodarcza rownowaga Bezpieczenstwo zewnetrzne
wykorzystanie zasobow | i wspdlpraca na rzecz rozwoju 1 wewngtrzne, rozwiazywa-
nieodnawialnych przy jak najmniejszym imporcie nie konfliktéw bez przemocy

SUTOWCOW

Zdrowe warunki zycia
(eliminowanie szkodli-
wych substancji, pro-
mieniowania i hatasu)

Wydolny budzet panstwowy przy
wystarczajacych standardach zao-
patrzenia spoleczenstwa w dobra
merytoryczne/kolektywne oraz
wlasciwy podzial dochodéw

Ochrona zdrowia i jakosci
zycia czlowieka

* uzyto okreslenia ,.cele spoleczno-kulturowe™ zamiast . spoleczne”, poniewaz ulatwia to
zintegrowanie celow demokratycznej partycypacji i praworzadnosci

Zrodto: H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju, Zysk i Ska, Poznan 2010, s. 47.

EZR opiera si¢ wyraznie na zasadach etycznych, podkresla koniecznosc
osobistego zaangazowania w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
zgodnie z nadrzgdnymi wartosciami, jakimi sa odpowiedzialno$¢ spoleczna
oraz wewnatrz- 1 migdzypokoleniowa sprawiedliwos¢. Przedstawicicle EZR
postuluja konieczno$¢ zmian ramowych warunkéw gospodarowania przy wyko-
rzystaniu odpowiednich instrumentow polityczno-prawnych. Dlatego tez odrzu-
caja zarowno ortodoksyjng gospodarke wolnorynkowa, jak i1 centralnie sterowa-
ne gospodarki — na rzecz gospodarki rynkowej posiadajacej spoleczno-cko-

3 Ibidem, s. 39-53.
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logiczny porzadek ramowy, aby zniwelowa¢ skutki zawodnosci mechanizmow
rynkowych®.

Wplyw koncepcji zrownowazonego rozwoju na marketing

Marketing jako koncepcja dotyczaca zaspokajania potrzeb jest $cisle zwia-
zany z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju, ktorej celem jest rozwoj, umozli-
wiajacy zaspokojenie potrzeb obecnych pokolen bez umniejszania szans poko-
len przyszlych. Koncepcja zréwnowazonego rozwoju odnosi si¢ zardwno do
potrzeb biezacych 1 jednostkowych, jak i dlugofalowych 1 zbiorowych. Nato-
miast marketing traktowany jest przewaznie jako narz¢dzie ksztaltowania po-
trzeb klienta w taki sposéb, aby czynil on to, co oplaca si¢ oferentowi, 1 koncen-
truje si¢ na potrzebach biezacych oraz jednostkowych. Jest wige de facto weiaz
dzialaniem charakterystycznym dla fazy orientacji sprzedazowej. Powoduje to
wiele negatywnych konsekwencji, np. dostarczanie konsumentom produktow
reklamowanych jako prozdrowotne, ktére w rzeczywistosci sa szkodliwe dla ich
zdrowia, ksztaltowanie wzorcow zaspokajania potrzeb psychicznych przez kon-
sumpcje dobr materialnych lub uslug obcigzajacych srodowisko przyrodnicze,
skracanie cyklu zycia produktow, generowanie przez przedsigbiorstwa wyso-
kich kosztow zewnetrznych.

Negatywne konsekwencje dzialan, ktére wlasciwie powinno okresla¢ si¢ ja-
ko pseudomarketingowe, wywoluja coraz wigksze niezadowolenie spoleczne
oraz powoduja podejmowaniec prob przeciwdzialania. Duze osiagnigcia w tej
dziedzinie ma ruch zréwnowazonego konsumeryzmu’, ktérego glownym celem
jest edukacja dla zréwnowazonego rozwoju, ochrona praw konsumentow oraz
lobbing na rzecz zmian systemowych ulatwiajacych realizacj¢ zrownowazonego
rozwoju’. W efekcie na rynku pojawiaja si¢ konsumenci oczekujacy zrownowa-
zonych produktow, obserwuje si¢ rowniez wplyw tych konsumentéw na organi-
zacje rzadowe 1 stopniowe wprowadzanie zmian instytucjonalno-prawnych na
rZeCZ ZIOWNOwWazonego rozwoju.

% H. Rogall, Podstawowe zalozenia ekonomii zréwnowazonej, w: Od koncepcji ekorozwoju do
ekonomii zrownowazonego rozwoju..., s. 77-79.

" Nazywany tez zielonym, odpowiedzialnym spolecznie czy etycznym konsumeryzmem.

8 S7erzej na temat dziatan ruchu odpowiedzialnego spolecznie konsumeryzmu: S. Zarem-
ba-Warnke, Orientacja na proekologiczne potrzeby klienta — wyzwanie dla marketingu, w: Mar-
keting przyszio$ci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Komunikacja marketingowa podmiotéw ryn-
kowych, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 712, Pro-
blemy Zarzadzania, Finansoéw i Marketingu nr 26, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2012, s. 497-498.
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Odpowiedzia na oczekiwania konsumentéw odpowiedzialnych spolecznie
jest koncepcja marketingu zrownowazonego. Marketing zréwnowazony (MZ)
mozna okresli¢ jako proces rozpoznawania i zaspokajania potrzeb konsumen-
tow oraz spoleczenstwa przez planowanie i urzeczywistnianie koncepcji cen’,
promocji oraz dystrybucji idei, dobr 1 uslug, w sposéb satysfakcjonujacy strony
wymiany i rdwnoczesnie zrownowazony . Koncepcja MZ ewoluowala z mar-
ketingu spolecznego, przez marketing ekologiczny''. MZ obejmuje zintegrowa-
ne cele ekologiczne, ekonomiczne 1 spoleczno-kulturowe i jest zgodny z celami
gospodarki zréwnowazonej (por. tab. 1.)'.

MZ jest marketingiem lepszej terazniejszosci 1 przysztosci, lepszej jakosci
zycia dla obecnych 1 przyszlych pokolen. Koncepcja ta ma wymiar $cisle aksjo-
logiczny, a jej pelna realizacja ma charakter idealnego wzorca. Niemniej jed-
nak, w miarg wzrostu wiedzy konsumentow o oddzialywaniu produktéw na
przyrode, gospodarke 1 spoleczenstwo, cele gospodarki zroéwnowazonej beda
mialy coraz wigkszy wplyw na przeobrazenia marketingu'’. Dzialanie zgodnie
zZ wymogami zrownowazonego rozwoju powoduje nastgpujace gléwne prze-
obrazenia w koncepcji marketingu:

— redefiniowanie koncepcji biznesu i strategii pod katem celéw zréwno-
wazonego rozwoju, co w wielu sytuacjach moze oznacza¢ calkowita
zmiang profilu dzialalnosci,

— transformacj¢ 4P przy tworzeniu oferty w 4C, z uwzglednieniem w fa-
zie koncepcji produktu zintegrowanych cech ekologicznych, e¢kono-
micznych i spoleczno-kulturowych'; docelowo nalezy uwzglednié
wszystkie cele gospodarki zrownowazonej,

— poszukiwania rozwigzan, ktore zapewniaja konsumentom jak najwigcej
fuzji potrzeb 1 jak najmniej kolizji; oznacza to koniecznos¢ rozwoju ba-
dan potrzeb zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem,

® Uzyte w definicji pojecie ceny odnosi si¢ do kwestii kosztéw dla klienta, co oznacza, 7e nie
zawsze musi mie¢ charakter finansowy, np. w kampaniach spolecznych cena dla odbiorcy jest
wysilek zwigzany ze zmiana zachowania..

195, Zaremba-Warnke, Orientacja na proekologiczne potrzeby... s. 495.

"'Np. Marketing ekologiczny, red. S. Zaremba-Warnke, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2009, s. 72-116, FM. Belz, Integratives Oko-Marketing, Deutscher Universitits-
Verlag, Wiesbaden 2001, F. M. Belz, K. Peattie, Sustainability marketing. A global perspective,
Willey, Chichester 2009, s. 271-28]1.

12§, Zaremba-Warnke, Sustainable marketing in the accomplishment of sustainable develop-
ment economics, W. Challenges of sustainable development, red. B. Bartniczak, P. Rogala, AD
REM, Jelenia Gora 2014, s. 120-128.

3 Por. D. Goleman, Inteligencia ekologiczna, Rebis, Poznan 2009.

1 Szerzej: F.M. Belz, K. Peattie, Sustainability marketing..., s. 149-243.
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— doskonalenie komunikacji z konsumentem, w celu podkreslenia zréw-
nowazonego charakteru oferty i dostosowania tego komunikatu do rze-
czywistych, a nie pozornych potrzeb grupy docelowej oraz uwrazliwia-
nia otoczenia na problemy zréwnowazonego rozwoju,

— pelna transparentnos$¢ wszystkich dzialan, co wiaze si¢ z etycznoscia
1 odpowiedzialnoscia za spoleczne skutki dzialalno$ci przedsigbiorstwa,

— uzupelnienie wskaznikéw efektywnosci dzialan marketingowych
o efekty zwigzane z celami zréwnowazonej gospodarki,

— przesunigcie punktu cigzkosci z konkurowania na kooperacjg.

Stosowanie koncepcji MZ wymaga spelnienia nastgpujacych gléwnych wa-
runkow:

a) zaangazowania spolecznego wlascicieli 1 zarzadzajacych przedsigbior-
stwem oraz woli prowadzenia biznesu w sposob zréwnowazony — prze-
konania, ze¢ cele ekologiczne, ekonomiczne i spoleczno-kulturowe sa
jednakowo wazne;

b) zaangazowania spolecznego pozostalych pracownikow przedsigbior-
stwa,

¢) traktowania potrzeb zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem jako
punktu wyjscia wszystkich dziatan w przedsig¢biorstwie.

Nalezy takze podkresli¢, ze zaangazowanie spoleczne interesariuszy row-
niez nalezy do czynnikow wydatnie wspierajacych proces MZ. Koncepcja MZ
powoduje pojawienie si¢ nastgpujacych podstawowych pytan:

1. Kto bedzie cheial stosowac taka koncepcje w praktyce?

2. Czy takie podejscie pozwala zachowac konkurencyjnosc?

3. Czy mozliwe jest wykorzystanie tej koncepcji przez wszystkie podmioty
zycia spoleczno-gospodarczego?

Niewatpliwie koncepcja MZ wydaje si¢ predestynowana do wykorzystania
w organizacjach non profit, szczegblnie zas w przedsigbiorstwach prowadzo-
nych przez te organizacje w celu uzyskania srodkéw na dzialalnosé statutowa.
Niemniej jednak w krajach wysoko rozwinigtych od kilkudziesigciu lat rowniez
organizacje for profit rozpoznaja potrzeby konsumentéw odpowiedzialnych
spolecznie 1 zaspokajaja je w sposob zgodny z zasadami zrownowazonego roz-
woju przez odpowiednig polityke produktu, dystrybucji, cen i1 zintegrowana
komunikacj¢ marketingowa~. Jak potwierdza praktyka, dostarczanie konsu-

Np. H. Meffert, M. Kirchgeorg, Marktorientiertes umweltmanagement, Poeschel Verlag,
Stuttgart 1992; W. Coddington, Environmental marketing. Positive strategies for reaching the
green consumer, McGraw-Hill, New York 1993; W. Hopfenbeck, P. Roth, Oko-Kommunikation.
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mentom produktow zgodnych z wymogami zréwnowazonego rozwoju stanowi
szans¢ wyroznienia swojej oferty oraz budowania dlugookresowej przewagi
konkurencyjnej'®. Natomiast kwestia, kiedy i czy w ogoéle koncepcja MZ bedzie
realizowana przez wszystkie podmioty zycia spoleczno-gospodarczego — pozo-
staje, jak dotad, problemem otwartym, wymagajacym dalszych badan. Niewat-
pliwie jednak byloby to rozwiazanie sprzyjajace szybkiej realizacji zrbwnowa-
ZONego r0ZWojul.

Podsumowanie

Jednym z wazniejszych przejawow wplywu koncepcji zrownowazZonego
rozwoju na system spoleczno-gospodarczy sa przeobrazenia nauk ekonomicz-
nych, ktére zaowocowaly koncepcja ekonomii zrownowazonego rozwoju. Bio-
rac pod uwagg kurczace si¢ zasoby srodowiska przyrodniczego 1 malejaca zdol-
nos¢ ekosysteméw do swiadczenia uslug, mozna zakladaé, ze zasady zréwno-
wazonego rozwoju bgda mialy coraz wigkszy wplyw na sposob zaspokajania
potrzeb, a co za tym idzie — b¢da determinowaly przeobrazenia koncepcji mar-
ketingu. Jesli wspolczesna cywilizacja ma przetrwac 1 gwarantowac lepsza ja-
kos$¢ zycia obecnym 1 przyszlym pokoleniom, to marketing musi by¢ zgodny
z zalozeniami ekonomii zrébwnowazonego rozwoju, czyli scisle integrowaé cele
ckonomiczne, ckologiczne 1 spoleczne, przypisujac im jednakowa wagg w hie-
rarchii celow przedsigbiorstwa.

Taki marketing mozna okresli¢ jako marketing zréwnowazony, ktdry nalezy
uzna¢ za najbardziej odpowiedzialng spolecznie formg zaspokajania potrzeb.
W praktyce marketing zrownowazony moze oznaczac caltkowita zmiang profilu
dzialalnosci przedsigbiorstwa, a w skali globalnej — rozwdj niektorych sektorow
1 stopniowe kurczenie si¢ innych. Aby jednak nastapily tak globalne przeobra-
zenia, niezbg¢dna jest zmiana systemu wartosci w spoleczenstwie konsumpceyj-
nym. Do przyspieszenia tej zmiany moze si¢ réwniez przyczyni¢ marketing
zrownowazony, wykorzystywany jako narz¢dzie zmiany spolecznej przez sze-
roko rozumiane organizacje non profit.

Wege zu einer neuen Kommunikationskultur, Moderne Industrie, Landsberg/Lech 1994;
K. Peattie, Environmental marketing management, Pitman Publishing, London, 1995; Greener
marketing, red. M. Charter, M.J. Polonsky, Greenleaf Publishing, UK 1999, F.M. Belz,
K. Peattie, Sustainability marketing..., s. 124-126, 176-177, 202-203, 226-227, 248-249.

SNp. K. Kearins, B. Klyn, The body shop international, w: Greener marketing..., s. 285—
299; A.Baumast, J. Pape, Betriebliches Umweltmanagement. Nachhaltiges Wirtschaften in
Unternehmen, Ulmer, Stuttgart 2008, s.246-254, 259-263; Practicing sustainability, red.
G. Madhavan, B. Oakley, D. Green, D. Koon, P. Low, Springer, New York 2012, s. 181-186.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONCEPT
AS A DETERMINANT OF MARKETING TRANSFORMATION

Summary

Sustainable development concept is an attempt to solve current global economic, ecological
and social problems. This concept is also the basis of sustainable development economics — an
alternative concept of economy to neoclassical economics. The implementation of sustainable
development concept sets a new direction of marketing transformation. It is a marketing in ac-
cordance with the principles of sustainable development, which is the most socially responsible
kind of meeting needs. The objective of the paper is an attempt to answer the question in what
way the concept of sustainable development influences the directions of marketing transfor-
mation.

Keywords: sustainable development, sustainable development economics, sustainable marketing,
social responsibility
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