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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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W wyniku zmian zachodzacych w Polsce mozna zauwazy¢, ze producenci
1 sprzedawcy coraz czgscie] musza zabiegaé¢ o nabywcdw swoich produktow,
stosujac bardziej wyszukane metody ich pozyskiwania. Zmiana orientacji dzia-
lania przedsi¢biorstw prowadzi do wzrostu rangi konsumenta 1 ukierunkowania
na niego wszelkich dzialan. Wymaga to dokladnego poznania czynnikdw, ktore
wplywaja na jego postgpowanie w procesie zachowan nabywczych. Konsumen-
cl zmieniaja swoje postawy 1 preferencje, ale zachowuja si¢ standardowo
w okreslonych sytuacjach. Kazdy podmiot powinien tak ksztaltowaé swoja ko-
munikacj¢ z rynkiem, aby uwzgledniala ona nowe trendy 1 zmiany w ewoluuja-
cym 1 zlozonym otoczeniu, wskazujac cele, srodki i sposoby jej realizacji. War-
to wige pozna¢ mechanizm procesdéw decyzyjnych konsumentéw na wszystkich
etapach zachowan nabywczych i stale doskonali¢ sposoby dotarcia do klientow,
poszukujac nowych form komunikacji z nimi. Tradycyjne formy komunikowa-
nia si¢ z klientami powinny by¢ modyfikowane i dostosowywane do zmian
zachodzacych w otoczeniu. Jest to zagadnienie szczegdlniec wazne w komunika-
tach kierowanych do ludzi mlodych i senioréw, w stosunku do ktoérych trady-
cyjne formy komunikacji nie zawsze si¢ sprawdzaja.

Celem publikacji jest przyblizenie problematyki zachowan konsumenckich,
specyfiki nowoczesnych dzialan marketingowych ukierunkowanych na zmiany
zachodzace w zachowaniach konsumentow oraz ewolucji 1 kierunkéw rozwoju
instrumentow komunikacji marketingowej organizacji z otoczeniem. Konse-
kwengja tak postawionego celu jest struktura niniejszego zeszytu, sktadajaca si¢
z dwoch czescr:

1. Kierunki zmian w zachowaniach konsumentow.

2. Rozw¢j instrumentow komunikacji marketingowe;.

Autorzy, reprezentujacy liczne os$rodki akademickie, przedstawiaja proble-
matyke zachowan konsumentow i komunikacji marketingowej wiclowatkowo,
ujmujac omawiane zagadnienia bardzo réznorodnie, co czyni publikacj¢ przy-
datng dla szerokiego grona odbiorcow.

Redaktorzy skladaja podzickowanie wszystkim Autorom artykulow za pod-
jecie wysilku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogaca-
jacych wiedzg w zakresie szeroko rozumianego marketingu przyszlosci.

Grazyna Rosa, Agnieszka Smalec



