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Streszczenie

Rynek ustug pocztowych w Polsce zostat zrewolucjonizowany w 2013 roku. Libera-
lizacja rynku pozwolita na likwidacj¢ monopolu Poczty Polskiej. Otwarty rynek umozliwit
zwigkszenie konkurencyjnos¢ i powstawanie si¢ coraz to nowych operatorow. Dzialania
marketingowe prowadzone przez poszczegolne przedsigbiorstwa maja na celu pozyskanie
jak najwickszej liczby nowych klientéw. Dynamiczny rozwdj sektora e-commerce w Pol-
sce wymuszat takze zmiany majace na celu zwickszenie zadowolenia klientow. Innowacje
marketingowe stosowane przez funkcjonujacych operatorow podazaja za klientami oraz
dziataniami konkurencji.

Stowa kluczowe: innowacje marketingowe, ustugi pocztowe, sektor e-commerce

Wprowadzenie

Rynek ustug pocztowych w Polsce przeszedt rewolucje w 2013 roku, kiedy
to weszla w zycie ustawa z 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (DzU z 2012
roku, poz. 1529), ktérej podstawowym celem byta liberalizacja rynku dzigki li-
kwidacji monopolu Poczty Polskiej na przyjmowanie i dostarczanie przesytek
0 masie mniegjszej niz 50 g. Otwarty rynek pozwolil na zwigkszenie konkuren-

" gszymans@p.lodz.pl.
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cyjnosci 1 pojawianie si¢ coraz to nowych operatoréw. Dzialania marketingowe
prowadzone przez poszczegdlne przedsigbiorstwa miaty na celu pozyskanie jak
najwigkszej liczby nowych klientoéw. Dynamiczny rozwoj sektora e-commerce
w Polsce wymuszal takze zmiany majace na celu zwigkszenie zadowolenia klien-
tow, szczegolnie przy przesytkach kurierskich. Innowacje marketingowe stoso-
wane przez funkcjonujacych operatoréw podazajg za klientami oraz dziataniami
konkurencji. Celem niniejszej publikacji jest identyfikacja innowacji wdrazanych
przez przedsigbiorstwa na rynku ustug pocztowych w Polsce. Postawiono hipo-
tezg, iz wolny rynek ushug pocztowych wymusi na Poczcie Polskiej kreowanie
1 wdrazanie innowacji marketingowych. Poczta Polska nie bedzie mogta w dhuz-
szym okresie broni¢ swojej pozycji na rynku tylko dzigki znanej marce oraz roz-
winietej infrastrukturze.

Istota innowacji marketingowych

Innowacje sa $cisle powigzane z postgpem, rozwojem i nowoczesnoscia, a ich
dynamiczna dyfuzja przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw.
Wspotczesnie sg one determinantami sity napedowej rozwoju gospodarki, kreujac
popyt dzigki zwigkszaniu uzytecznosci oraz komfortu wykorzystywania innowa-
cyjnych produktow. Proces permanentnego doskonalenia systemu zarzadzania
implikuje szeroki zakres dziatan wsrod przedsiebiorcow chcacych osiagnaé¢ odpo-
wiedni poziom konkurencyjnosci, pozwalajacy uzyskaé silng pozycje na rynku.
Ogodlne pojecie innowacji wprowadzit do nauk ekonomii J.A. Schumpeter, ktory
jako pierwszy zdefiniowat pie¢ przypadkéw pojawienia sie¢ nowych kombinacji':

— wytwarzanie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towarow
o nowych wlasciwos$ciach,

— wprowadzenie nowej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku zbytu,

— zdobycie nowych zrddel surowcow,

— przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, na przyktad
utworzenie monopolu lub jego likwidacja.

Na przestrzeni lat definicja innowacji ewoluowata, obecnie charakteryzowa-
na jest bardziej ogdlnie. Przyjmuje sie, iz innowacja jest kazda mysl, zachowanie
lub rzecz, ktore sg nowe, to znaczy rézne od form istniejagcych?. Wspolczesnie

' A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2001, s. 12.
2 W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2011, s. 16.
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wiecej uwagi poswigca si¢ konkretnym rodzajom innowacji, probujac je usyste-
matyzowaé w spojnej jednolitej ptaszczyznie. Jednak w literaturze mozna znalez¢é
wiele klasyfikacji innowacji. Podziat dokonywany jest w zalezno$ci od celow
wykorzystania oraz konkretnych cech innowacji. Najbardziej obszerny podziat
innowacji mozna znalez¢ w publikacji S. Marciniaka, ktory wprowadzit cztery
charakterystyczne ich grupy?:

— antropocentryczne (uwzgledniajace wszystkie zjawiska zycia jednostek
ludzkich),

— spoteczne (dotyczace organizacji stosunkow miedzyludzkich),

— biotyczne (zwigzane z przyroda),

— techniczne (dotyczace zmian technologicznych i technicznych).

Jednak wspotczesnie stosowany jest klasyczny podziat wykorzystujacy kry-
terium przedmiotowe?*, w ktorym dzieli si¢ innowacje na produktowe, proceso-
we, organizacyjne oraz marketingowe, obejmujace wedtug definicji Oslo Manual
zmiany w wygladzie produktu, opakowaniu, promocji, polityce cenowej oraz po-
zycjonowaniu produktu.

Wsrod istniejacych rodzajow innowacji coraz wigksze znaczenie odgrywa
marketing. Gtéwnym celem kreowania i wdrazania innowacji marketingowych
jest che¢ pozyskania nowych klientow. Wspolczesnie potencjalny odbiorca jest
narazony na setki przekazoéw o charakterze reklamowym, dlatego wdrozenie
zmian pozwalajagcych na wyroznienie produktu wsrdéd konkurencyjnych stano-
wi priorytet w budowaniu strategii przedsi¢biorstw. Kazdy rynek charakteryzuje
si¢ indywidualnym poziomem konkurencyjnosci realnej’, wynikajacym z wielu
heterogenicznych cech, takich jak popyt, polityka panstwa czy wykorzystanie
wiedzy. Jednym z fundamentalnych Zrédet konkurencyjnosci jest marketing, kto-
ry poprzez lepsze rozpoznanie potrzeb rynku oraz skuteczniejsze dostosowanie
produktu oraz jego dystrybucji pozwala na eskalacje zyskow przedsigbiorstwa.

We wspolczesnej gospodarce, w ktdrej obserwuje si¢ turbulentne zmiany,
szanse przetrwania majg przedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ duzg innowacyjno-
$cig, szczegblnie w obszarze marketingu, ktorego odpowiednie wykorzystywanie

3 S. Marciniak, Innowacje i rozwéj gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2000, s. 52.

4 M. Baranska-Fischer, Innowacje produktowe odzwierciedleniem rynkowej orientacji organi-

zacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2010, nr 153, s. 196-197.
5 Z. Pierscionek, Migdzynarodowa konkurencja przedsigbiorstwa, w: Nowe kierunki w zarzq-
dzaniu przedsigbiorstwem — ciggtos¢ i zmiana, red. H. Jagoda, J. Lichtarski, Wydawnictwo Akade-

mii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 2000, s. 218.
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jest warunkiem koniecznym utrzymania odpowiedniego poziomu konkurencyjno-
$ci. Dzialania marketingowe powinny cechowac si¢ innowacyjnym podejsciem,
zardwno w obszarze wykorzystania wiedzy, dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
kapitatu ludzkiego, jak i podazania za trendami w technologii. Innowacje marke-
tingowe dotycza wigkszos$ci funkcjonujacych na rynku branz, szczegdlnie aktyw-
ne dziatania podejmowane sg w sektorach o duzym stopniu konkurencyjnosci. Za
przyktad moze postuzy¢ dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor e-commerce, gdzie
rocznie przybywa okoto 2 tysigcy nowych sklepéw internetowych. Konkurencja
kreuje innowacyjno$¢, ktora przejawiac si¢ moze w postaci tworzenia nowych
produktéw® lub wdrazania innowacji marketingowych wptywajacych na wzrost
wspotczynnika konwersji (CR). Wspotczynnik CR charakteryzuje stosunek licz-
by pozadanych akcji do liczby wszystkich zainicjowanych akcji w internetowych
kampaniach marketingowych. Ekspansywny rozwo6j handlu w sieci implikuje
tworzenie innowacji w kazdym z etapow procesu zakupowego, a istotne zmiany
na rynku ustug pocztowych, ktore miaty miejsce w Polsce, pozwolily na pojawia-
nie si¢ alternatywnych operatoréw kreujacych innowacyjne rozwigzania.

Przeksztalcenia polskiego rynku ustug pocztowych

Rok 2013 w Polsce byt kluczowy dla rynku ustug pocztowych — monopo-
listyczna polityka zmienita si¢ w otwarto$¢ konkurencyjng. Dyrektywa 2008/6/
WE Parlamentu Europejskiego wprowadzita nowa definicje uslug pocztowych,
przesytki kurierskiej oraz doprecyzowata wiele dotychczas niejasnych pojec,
jak na przyktad ,,paczka pocztowa”. W 2013 roku na rynku ustug pocztowych,
procz Poczty Polskiej, w rejestrze odnotowano 274 podmioty, z czego faktycznie
funkcjonowato 160 (tabela 1). Bezsprzecznym liderem byta Poczta Polska, ktora
dzieki wezesniej rozwinigtej infrastrukturze oraz znanej marce zdominowata sek-
tor przesytek listowych (69%), realizujac w ciagu roku ponad 2 miliardy ushug
i osiggajac przychod na poziomie 5 milionéw ztotych. Natomiast inni operatorzy
maja przewage w segmencie przesylek kurierskich (97%) i drukow bezadreso-
wych (89%). Najbardziej interesujacym dla odbiorcow elementem analizy dzia-
talno$ci podmiotdéw funkcjonujacych na rynku ustug pocztowych jest skutecznosc¢
i profesjonalno$¢ dostarczenia przesytek. W 2013 roku alternatywni operatorzy
pocztowi rozpatrzyli 280 352 reklamacje, przy czym 40% zostato odrzuconych,

¢ P. Fraczek, Determinanty konkurencyjnosci sektorow i przedsigbiorstw. Ujecie teoretyczne,
,Konkurencyjnos¢ a Innowacyjno$¢” nr 1, Rzeszow 20009, s. 8.
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57% uwzgledniono, natomiast na koniec 2013 roku w toku wyjasniania pozosta-
to 3% reklamacji. Najczgstszg przyczyng zgloszen byto opdznienie (61%), na-
stepnie uszkodzenie (19%), a utrata przesytki wystapila w co dwunastym przy-
padku reklamacji (8%)’. W poréwnaniu z analizg wynikoéw reklamacji Poczty
Polskiej nalezy wskazac¢ istotne rdznice. Zdecydowanie najczestszg przyczyng
zgltaszania reklamacji przez klientow Poczty Polskiej byta utrata przesytki (73%).
Drastyczna asymetria wynikow jest widoczna takze w liczbie odrzuconych re-
klamacji — Poczta Polska odrzucita 70% zgloszonych wnioskéw, a alternatywni
operatorzy jedynie 40%. Utrzymanie odpowiedniej jakosci ustug stanowi jeden
z kluczowych elementéw dziatalno$ci marketingowej przedsigbiorstw. W 2013
roku w wyniku kontroli jako$ci ustug pocztowych, a doktadnie wskaznika termi-
nowosci dorgczen paczek pocztowych, stwierdzono, iz 77% paczek pocztowych
priorytetowych byto dorgczanych w terminie D+1 oraz 98% w terminie D+3, co
stanowi zadowalajacy wynik.

Tabela 1
Obszary dziatania alternatywnych operatorow pocztowych w 2013 roku

Segmenty rynku ustug pocztowych
ustugi wchodzace przesylki inne ustugi Liczba alternatywnych
w zakres ustug kurierskie pocztowe operatorow pocztowych
powszechnych
X 42
X 79
X 8
X 12
X 12
2
X X X 5
71 98 27 160

Zrédto: Rynek ustug pocztowych w roku 2013, www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-
-w-roku-2013-13919 (1.09.2014).

" Rynek ustug pocztowych w roku 2013, www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-w-ro-
ku-2013-13919 (1.09.2014).



172 Grzegorz Szymarniski

Innowacje marketingowe i ocena ich adaptacji przez Poczte Polskg

Innowacje stosowane na rynku ustug pocztowych maja za zadanie poprawic
jako$¢ ustug oraz zachgci¢ klientéw do zmiany obecnego operatora. Najwicksza
innowacja ostatnich lat jest niewatpliwie paczkomat, urzadzenie firmy InPost, po-
zwalajace na automatyczne odbieranie przesytek. Paczkomaty jako system skrytek
pocztowych pozwalajg na odbidr paczek 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygo-
dniu, co w znacznym stopniu utatwia odbior przesytki osobom pracujacym w stan-
dardowych godzinach 8.00-16.00, w ktorych zazwyczaj pracujg takze kurierzy.
Odbiorca wybiera wczesniej dowolny automat, do ktérego ma by¢ dostarczona
przesytka, nastgpnie za pomocg wiadomosci SMS otrzymuje kod, ktory umoz-
liwia osobiste pobranie przesytki w automacie. Procz dowolnego czasu odbioru
przesytki zaletami tej formy innowacji sa takze nizsze koszty przesylki, krotszy
od Poczty Polskiej czas dostawy oraz mniejsze prawdopodobiefistwo uszkodzenia
lub utraty paczki. Popularno$¢ paczkomatow wzrasta systematycznie, co czwarty
uzytkownik preferuje przesyltke paczkomatem od tradycyjnej formy kurierskie;j.
Obecnie funkcjonuje w Polsce ponad 1100 automatdéw firmy InPost, a planowane
sa kolejne wdrozenia wykorzystujace model franczyzy.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem jest monitoring przesytek w czasie
rzeczywistym, co wprowadzit migdzy innymi operator Polska Grupa Pocztowa.
Popularno$¢ PGP znacznie wzrosta po wygraniu przetargu na obshuge korespon-
dencji sadow powszechnych oraz prokuratur w Polsce, ktora do tej pory byta ob-
stugiwana przez Poczte Polska. Innym innowacyjnym rozwigzaniem jest EPO,
czyli elektroniczne potwierdzenie odbioru, ktorego zadaniem jest kontrola faktu
dorgczenia przesytek sadowych. Najistotniejsza zaleta EPO jest skrocenie czasu
trwania spraw sadowych poprzez przyspieszenie cyklu obiegu korespondencji.

Konieczno$¢ wdrazania innowacji zauwazana jest nie tylko przez alterna-
tywnych operatoréw ustug pocztowych, ale takze przez Poczte Polska. W 2014
roku elektroniczna platforma Poczty Polskiej oferujaca klientom ustugi pocztowe
przez internet otrzymata tytut Rynkowy Lider Innowacji 2014. Wyrdznienie to zo-
stato przyznane przez redakcje ,,Strefy Gospodarki”, ogélnopolskiego dodatku do
,Dziennika Gazety Prawnej”. Envelo to proba budowy wizerunku Poczty Polskiej
jako nowoczesnej i innowacyjnej firmy. Platforma umozliwia: zakup neoznacz-
kéw — bedacych tradycyjnymi znakami oplaty pocztowej do wydruku w domu,
wysytke neokartki — pocztowki dostarczanej do wybranego adresata w wersji dru-
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kowanej, a takze pozwala na nadanie neolistu, ktorego tre$¢ jest wprowadzana
w trybie online lub jako zatacznika, a dostarczenie nastgpuje w formie tradycyjne;j
przez listonosza.

Dalszy rozw¢j innowacji w sektorze ustug pocztowych bedzie podazac za
oczekiwaniami klientow, w stron¢ zwigkszenia jakosci ustugi oraz optymalizacji
kosztow. W lipcu 2014 roku kolejne innowacyjne rozwigzanie zostalo zaprezen-
towane przez firm¢ InPost — przesytki do paczkomatow beda dostarczane przez
drony. Dron to bezzatogowy statek powietrzny, pilotowany zdalnie lub wykonuja-
cy lot autonomicznie. Operacja dostawy wymagata udziatu dwoch dronéw, pierw-
szego, ktory przenosit przesytke na duzych dystansach oraz drugiego czekajacego
pod paczkomatem, aby otworzy¢ skrytke i umiesci¢ w niej przesytke. Obecnie
rozwigzanie jest w fazie opracowywania i udoskonalen, ale bardzo prawdopodob-
ne, iz w niedalekiej przysztosci czynnik ludzki zostanie na rynku ustug poczto-
wych sprowadzony do minimum. Powinno si¢ to przyczyni¢ takze do znacznego
zmniejszenia liczby reklamacji zwtaszcza w obszarze utraty przesytek.

Wigkszo$¢ operatoréw na rynku ushug pocztowych w Polsce stara sig¢ wy-
kreowa¢ innowacyjny wizerunek firmy przyjazny spoteczenstwu. Wigkszos¢
klientow, wybierajac operatora, opiera si¢ na podstawowych elementach, jak bli-
skos¢ placowki w przypadku wysyltki lub wygoda odbioru. Kolejnym waznym
elementem sa koszty oraz bezpieczenstwo przesylki. Innowacje marketingowe
pozwalaja na dotarcie do nowych potencjalnych klientow oraz przekonanie ich
o korzysciach wynikajacych ze zmiany dotychczasowego operatora. Wsrdd inno-
wacyjnych dziatan marketingowych zdecydowana wigkszo$¢ liderow rynku ushug
pocztowych wykorzystuje social media, zwlaszcza Facebook (tabela 2). Jednak
po blizszej analizie danych nalezy zauwazyc, iz jedynie Poczta Polska oraz InPost
aktywnie dziataja w portalach spoteczno$ciowych, tworzac codziennie nawet
po kilka postow. Wsrdd pozostalych operatorow jedni poza stworzeniem profilu
przedsigbiorstwa nie starajg si¢ kreowa¢ wokot swojej marki spotecznosci, reszta
za$ nie posiada nawet podstawowego profilu z danymi o charakterze informacyj-
nym.
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Tabela 2
Wykorzystanie Facebooka i Tweetera przez wiodacych operatorow pocztowych

w segmencie ushug wchodzacych w zakres ustug powszechnych w Polsce

Operator Facebook (liczba fanow) Tweeter
Poczta Polska 37 080 X
InPost 287 586 X
PGP 102 X

Speedmail Sp. z 0.0.

Dystrybucja Polska Sp. z o.0.

ABC Direct Contact Sp. z o.0. 213

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z serwiséw Facebook i Tweeter.

Innym rodzajem innowacji marketingowych, z ktorych skorzystata firma
InPost, sa zakupy grupowe, ktore w ostatnich latach byty jednym z popularnie;j-
szych trendow w sektorze e-commerce. InPost, chcac dotrze¢ do nowych klien-
tow, zdecydowal si¢ wej$¢ na innowacyjny rynek ofert grupowych i wprowadzit
mozliwos¢ zakupu kuponu na wysyltke produktow za potowe ceny. Kluczowa
marketingowg zaleta ofert grupowych jest mozliwos¢ przekazu marketingowego
do duzej liczby odbiorcow w stosunkowo niskiej cenie, gdyz prowizja pobierana
jest jedynie od liczby wykupionych kuponow.

Punktem zwrotnym w dziatalno$ci marketingowej Poczty Polskiej byt rok
2013, w ktorym zarzad, widzac wzrastajaca sile konkurencji w sektorze zarow-
no ushug podstawowych, jak i kurierskich, zdecydowat si¢ na drastyczny krok
rebrandingu. Nowa strategia miata na celu przede wszystkim dazenie do utrzy-
mania pozycji lidera na rynku ustug pocztowych oraz do wykorzystania potencja-
hu rosnacych rynkow: bankowo-ubezpieczeniowego, KEP (przesyltki kurierskie,
ekspresowe i1 paczkowe) oraz logistyki. Nowa przyjeta strategia wymusilta zmiane
wizerunku, szczegolnie w zakresie logotypu, wygladu placowek oraz kolorystyce.
Poczta Polska, mimo iz moze pochwali¢ si¢ ponad 450-letnig tradycja, to funk-
cjonujac na wolnym i otwartym rynku, powinna wspolczesnie kreowac¢ dziatania
majace na celu budowanie przewagi konkurencyjnej, co pozwoli na osiaggnig-
cie wysokiej pozycji rynkowej. Czy ryzykowne posunigcie rebrandingu polep-
szy wizerunek przedsigbiorstwa, pokaze najblizsza przysztos¢, jednak poczatek
jest niezbyt optymistyczny, gdyz w plebiscycie na najlepszy polski rebranding
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2013 roku antynagrod¢ Najgorszego Polskiego Rebrandingu 2013 otrzymata wta-
$nie Poczta Polska®.

Poczta Polska procz dzialan z zakresu social marketing nie wykorzystuje
w pelni potencjalu innowacji marketingowych, majac nadzieje, ze znana marka
oraz rozlegla sie¢ punktow wystarcza do utrzymania si¢ na pozycji lidera.

Odmienng strategi¢ prezentuje najwigksza w Polsce prywatna poczta InPost,
bedaca cztonkiem grupy kapitatowej Integer.pl, ktora bardzo czesto bierze udziat
w innowacyjnych akcjach internetowych, jak przyktadowo ,,dzien darmowej do-
stawy”. Ponadto, wdrozyta internetowg gre reklamowa, ktéra pozwolita w krot-
kim czasie na zebranie olbrzymiej liczby fanéw na Facebooku. Ciaggte promocje
i wysoka jakos$¢ ustug pozwalaja na systematyczne zwiekszanie udziatu w rynku
ushug pocztowych. Na rysunku 1 pokazano wzrost liczby polskich sklepéw in-
ternetowych wprowadzajacych do swojej oferty paczkomaty jako jedna z opcji
dostawy. Natomiast przesytki Pocztg Polska w ciggu ostatnich lat (2008-2012)
utrzymujg tendencj¢ spadkowg udzialu w rynku, ktérego utrzymanie powinno by¢
jednym z elementow strategii firmy, gdyz sektor handlu internetowego w Polsce
jest caty czas w fazie dynamicznego wzrostu.
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Rysunek 1. Popularno$é poszczegdlnych operatorow wsrdd polskiego sektora e-commer-
ce w latach 2008-2012
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie G. Szymanski, T. Czajkowski, Polskie e-com-

merce w 2012 roku — analiza rynku e-sklepow, http://www.internetstandard.pl/
promocje/pobierz-eCommerce2013pdf, s. 5-37 (12.11.2013).

8 http://brandingmonitor.pl/wydarzenia/wyniki-repl-2013 (2.08.2014).
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Podsumowanie

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, iz polski rynek ustug pocztowych po 2013
roku zwiekszyt potencjal innowacyjny poprzez liberalizacje i zmiany ustawowe.
Zdecydowanym liderem innowacji wsrod operatorow pocztowych jest InPost wy-
korzystujacy innowacje zaréwno produktowe, jak i marketingowe w celu zwick-
szenia wolumenu rynku. Poczta Polska natomiast, widzac zdecydowane dzia-
fania konkurencji oraz zmiany ustawowe, szybko zareagowata, wprowadzajac
rebranding oraz innowacyjne rozwigzania dostosowujace wizerunek do oczeki-
wan klientow. Wdrozenie platformy Envelo pozwalajacej na internetowa obstuge
przesyltek listowych i zakup znaczkéw pokazato innowacyjny charakter przedsie-
biorstwa. Poczta Polska uruchomita podstawowy profil na Facebooku oraz sekcje
filatelistyczna, aktywnie dziata takze na Twitterze oraz stworzyta blog pocztowy,
gdzie eksperci informuja o nowosciach oraz funkcjonalnosciach dotychczaso-
wych urzadzen i systemow pocztowych. Przeanalizowawszy przedstawione wy-
niki i dzialania poszczegolnych operatorow, mozna pozytywnie zweryfikowac po-
stawiong hipoteze, iz wolny rynek ustug pocztowych wymusit na Poczcie Polskiej
kreowanie i wdrazanie innowacji marketingowych.

Bibliografia

Baranska-Fischer M., Innowacje produktowe odzwierciedleniem rynkowej orientacji organi-
zacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2010, nr 153.

Fraczek P., Determinanty konkurencyjnosci sektorow i przedsiebiorstw. Ujecie teoretycz-
ne, ,,Konkurencyjno$¢ a Innowacyjnos$¢” nr 1, Rzeszow 2009.

http://brandingmonitor.pl/wydarzenia/wyniki-repl-2013 (2.08.2014).

Janasz W., Koziol-Nadolna K., Innowacje w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2011.

Marciniak S., Innowacje i rozwoj gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2000.

Pierscionek Z., Miedzynarodowa konkurencja przedsiebiorstwa, w: Nowe kierunki w za-
rzqdzaniu przedsigbiorstwem — cigglos¢ i zmiana, red. H. Jagoda, J. Lichtarski,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2000.

Pomykalski A., Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2001.

Rynek ustug pocztowych w roku 2013, www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-w-ro-
ku-2013-13919 (1.09.2014).

Szymanski G., Czajkowski T., Polskie e-commerce w 2012 roku — analiza rynku e-sklepow,
http://www.internetstandard.pl/promocje/pobierz-eCommerce2013pdf (12.11.2013).



Innowacje marketingowe na rynku ustug pocztowych 177

MARKETING INNOVATION FOR MARKET OF POSTAL SERVICES
Summary

The postal services market in Poland had a revolution in 2013, the liberalization of
the market has allowed the elimination of the monopoly of the Polish Post. Open market
helped to increase the competitiveness and the emergence of a more and more operators.
Marketing activities conducted by individual companies have to attract as many new cu-
stomers. The dynamic development of e-commerce sector in Poland also enforces changes
aimed at increasing customer satisfaction. Marketing innovations used by operators per-
forming follow customers and competitors activities.

Keywords: marketing innovations, postal services, sector e-commerce

Translated by Grzegorz Szymanski



