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Kolejny zeszyt naukowy z serii ,,Problemy Zarzadzania, Finansow i Mar-
ketingu” zatytutlowano: Zmiany koncepcji zarzadzania, finansow, marketingu
w organizacjach w gospodarce opartej na uslugach. Publikacja obejmuje wyniki
badan prowadzonych w kilku osrodkach naukowych w Polsce, zawiera rowniez
postulaty dotyczace modyfikacji sposobéw dziatania kierowane do organizacji
gospodarczych funkcjonujacych na europejskim rynku ustug. Autorzy staraja sig
bowiem nie tylko analizowa¢ trendy wystepujace we wspotczesnej gospodarce,
ale rowniez proponuja konkretne instrumentarium pozwalajgce firmom dostoso-
wac si¢ do zachodzacych zmian.

Cato$¢ problematyki ujeto w dwie cze$ci, pozwalajace odniesc¢ si¢ do wybra-
nych probleméw wystepujacych w obszarach zarzadzania, finanso6w 1 marketingu.
W pierwszej czesci ujeto artykuly obejmujace zagadnienia dotyczace koniecznych
zmian w sposobach zarzadzania, za$ cz¢$¢ druga to artykuty zwigzane z tematyka
innowacji w zakresie marketingu w firmach ustugowych. W czgsci pierwszej
autorzy poruszaja mi¢dzy innymi tematy bardziej ogdlne, zwigzane ze wzrostem
znaczenia marketingu w nowoczesnych koncepcjach biznesowych na rynku, rola
kreatywnosci oraz trudnosciami dotyczacymi pomiaru jakos$ci ustug. Znalazty sie
w niej rowniez artykuly poswiccone kwestiom bardziej szczegétowym: koncep-
cjom marketingowym stosowanym na rynku ustug transportowych, pocztowych
czy ochrony zdrowia. W cze¢sci drugiej opracowania autorzy rozwazaja gtownie
zagadnienia wynikajace z obecnos$ci firm w internecie, analizie poddawane sg tez
aspekty etyki w komunikacji marketingowej stosowane przez organizacje.

Autorzy maja $wiadomos$¢, ze charakter materialdéw i niewielka objetos¢
pozwolily jedynie na zasygnalizowanie pewnych istotnych zagadnien; maja jed-
nak nadzieje, ze zaprezentowana problematyka stanie si¢ podstawa do dalszych
poglebionych badan oraz dyskusji naukowych w kolejnych numerach niniejszego
zeszytu naukowego.
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