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KONSUMENT NA JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM

Streszczenie

Budowa jednolitego rynku cyfrowego to wazny obszar dzialan Unii Europejskiej, uznajgcy
kluczowg role technologii informacyjno-technologicznych w zyciu gospodarek i spoleczenstw. Ce-
lem artykutu jest ukazanie dziatan podjetych przez komisje UE dla stworzenia jednolitego rynku
cyfrowego. Koncepcja artykulu opiera si¢ na zastosowaniu wielowymiarowego ujecia teoretycz-
nego, wykorzystujgcego rézne czynniki wyjasniajgce — dokumenty, opracowania i akty prawne UE,
w tym Polski. Wykazano, Ze poziom rozwoju cyfryzacji nie jest jednakowy we wszystkich krajach
czlonkowskich. Wskazano na priorytety budowania jednolitego rynku cyfrowego, ktorymi sg: lep-
szy dostep do towaréw 1 uslug cyfrowych, stworzenie warunkéw dla rozwoju sieci i ustug cyfro-
wych, tworzenie europejskiej gospodarki cyfrowej 1 spoleczenstwa cyfrowego o dlugofalowym po-
tencjale wzrostu oraz na jego kluczowy czynnik — zapewnienie bezpieczenstwa w internecie.

Slowa kluczowe: technologia cyfrowa, jednolity rynek cyfrowy, konsument, spoleczenstwo infor-
macyjne

Wprowadzenie

Celem artykulu jest przyblizenie dzialan podj¢tych przez Komisje Europej-
ska dla stworzenia jednolitego rynku cyfrowego. Jest to bardzo wazne przedsie-
wzigcie, technologia cyfrowa stala si¢ bowiem integralng i1 nicodlaczng czgscia
zycia codziennego wickszosci konsumentéw we wszystkich krajach Unii Euro-
pejskiej, takze w Polsce. Coraz liczniej konsumenci korzystaja z interoperacyj-
nych uslug elektronicznych: e-administracji, e-edukacji, e-zdrowia, e-kultury,
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e-bankowosci, e-ubezpieczen, e-handlu, ale takze wykorzystuja interet do ko-
munikowania si¢ mi¢dzy sobg, z organami administracji publicznej, jednostkami
samorzadu terytorialnego, do poszukiwania pracy itd.

Istotnym problemem, ktéry towarzyszy rozwojowi nowoczesnych technolo-
gii, jest zapewnienie bezpieczenstwa ich uzytkownikom, ale takze zapewnienie
obywatelom Unii Europejskiej rownego dostepu do e-uslug bez ograniczen tery-
torialnych. Zasigg uslug, na co od pewnego czasu zwraca uwage Komisja Euro-
pejska, pozostaje czesto zawegzony do granic jednego panstwa. Na ten problem
Polska zwracala uwagg podczas swojej prezydencji. Szczegdlny nacisk polozono
na rozwoj ustug elektronicznych. Oznaczalo to podjecie dzialan na rzecz zniesie-
nia barier uniemozliwiajacych przeprowadzanie transakcji transgranicznych
online oraz kontynuowanie prac nad obnizaniem cen za roaming. Oceniano, Ze
60% transakcji online nie dochodzi w Europie do skutku ze wzgledu na bariery
prawne. Dlatego w ramach prezydencji Polska zdecydowala si¢ na podjecie prac
w celu stworzenia 28. systemu prawnego, ktory ulatwilby zawieranie umow
sprzedazy na rynku wewnetrznym, w tym uproscil potencjalne transakcje inter-
netowe dla 500 mln obywateli. Nowy system funkcjonowalby obok 27 obec-
nych’.

Komisja Europejska pod przewodnictwem Jeana-Claude’a Junckera za swoj
priorytet uznala usunigcie tych przeszkod, czemu ma shuzy¢ stworzenie strategii
jednolitego rynku cyfrowego. Oznacza to, ze unijne swobody jednolitego rynku
maja uzyska¢ wymiar cyfrowy, w efekcie czego ma nastgpi¢ pobudzenie wzrostu
1 zatrudnienia w Europie. Digital4EU to strona internetowa, ktdra stuzy do wspol-
tworzenia jednolitego rynku cyfrowego, a takze jest miejscem dialogu 1 wymiany
informagcji na ten temat, miejscem gromadzenia 1 udostgpniania pogladow 1 do-
swiadczenia wszystkich zainteresowanych jednolitym rynkiem cyfrowym. Do
uczestnictwa w tym wspolnym przedsigwzigciu zachgca na swojej stronie Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP)*.

Warto przypomnie¢, ze w 2014 roku kraje UE musialy implementowaé dy-
rektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika 2011
roku w sprawie praw konsumentow, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajacej dy-
rektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego

3 Program przygotowan Rzeczypospolitej Polskiej do objecia i sprawowania przewodnictwa
w Radzie Unii Europejskiej. Dokument przyjety przez Rade Ministrow 13 wrzesnia 2009 r. Tekst
ostateczny.

4 www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197.asp (30.03.2015).
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i Rady5. Dyrektywa ma wzmocni¢ prawa konsumentéw i lepiej chroni¢ ich przed
nieuczciwymi sprzedawcami, bez wzgledu na to, gdzie i kiedy konsumenci do-
konuja zakupéw w Europie, tzn. czy w internecie (czyli w wirtualu), czy w skle-
pach tradycyjnych (tj. realu). Wskazuje sie rowniez na fakt, ze prostsze, bardziej
przewidywalne zasady dla przedsiebiorcéw powinny skutkowac¢ wiekszg moty-
wacjg do rozwijania dziatalnosci transgranicznej. W Polsce implementuje ja
ustawa o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. (DzU z 2014, poz. 827).

Poziom cyfryzacji w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej

Podstawg opracowania i wdrazania strategii jednolitego rynku cyfrowego
byto rozpoznanie sytuacji w poszczegd6lnych krajach UE i okreslenie wskaznika
poziomu cyfryzacji, do opracowania ktérego wykorzystano ponad 30 wspotczyn-
nikow. Maksymalny poziom cyfryzacji wynosi 1 (rys. 1).

Rys. 1. Poziom cyfryzacji w krajach Unii Europejskiej

Zr6dio: Annex - Structure of the Digital Economy and Society Index (DESI) including EU average
data. pdf.

5 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentoéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z 22.11.2011, L 304/64.
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Najwyzszy wskaznik (ponad 0,60) osiagnely kraje: Dania, Szwecja, Holan-
dia, Finlandia, natomiast najnizszy Rumunia i Bulgaria (0,311 0,33). Polska upla-
sowala si¢ na szostej pozycji od konca (0,38).

W celu obliczenia ostatecznego poziomu cyfryzacji danego kraju kazdemu
zbiorowi 1 podzbiorowi wspdlczynnikow eksperci Komisji Europejskiej przypi-
sali konkretng wage. Zarowno lacznosé, jak 1 umigjetnosci cyfrowe (. kapital
ludzki”), uznawane za podstawy gospodarki cyfrowej 1 spoleczenstwa cyfro-
wego, odpowiadaja za 25% wyniku ogdlem kazdy. Integracja technologii cyfro-
wych stanowi 20%, poniewaz stosowanie tych technologii przez sektor przedsic-
biorstw jest jednym z najwazniejszych motoréw wzrostu. Natomiast dziataniom
w internecie (,.korzystanie z internetu”), a takze cyfrowym ustugom publicznym
przypisano wage 15%. Narzedzie, jakim jest wskaznik, jest elastyczne 1 umozli-
wia uzytkownikom eksperymentowanie przez przypisywanie roznych wag
wspolczynnikom, aby zobaczy¢, jak wplywa to na ogoélny ranking. Poziom cy-
fryzacji z uwzglednieniem wag przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Poziom cyfryzacji z uwzglednieniem wag
. s L Integracja Cyfrowe
Kraje Lagcznosc Umigjgtnosci D_Z1alanla_ techngolojgii usi/ugi pu-
cyfrowe w internecie .
cyfrowych bliczne
Dania 0,173 0,183 0,090 0,104 0,126
Szwecja 0,173 0,188 0,090 0,098 0,107
Holandia 0,178 0,168 0,080 0,084 0,119
Finlandia 0,150 0,195 0,075 0,090 0,114
Belgia 0,193 0,153 0,077 0,092 0,072
Wielka Brytania 0,170 0,180 0,069 0,062 0,074
Estonia 0,135 0,148 0,081 0,054 0,119
Luksemburg 0,178 0,163 0,077 0,066 0,050
Irlandia 0,133 0,155 0,062 0,094 0,077
Niemcy 0,163 0,150 0,057 0,080 0,059
Litwa 0,160 0,125 0,075 0,078 0,062
Hiszpania 0,133 0,125 0,057 0,072 0,098
Austria 0,140 0,143 0,054 0,074 0,075
Francja 0,128 0,145 0,069 0,062 0,080
Malta 0,145 0,123 0,066 0,076 0,069
EU 0,138 0,135 0,062 0,066 0,071
Portugalia 0,138 0,108 0,063 0,074 0,083
Czechy 0,138 0,135 0,059 0,082 0,045
Lotwa 0,153 0,113 0,075 0,038 0,054
Stowenia 0,105 0,128 0,062 0,060 0,050
Wegry 0,135 0,120 0,068 0,044 0,041
Stowacja 0,113 0,133 0,060 0,058 0,041
Cypr 0,108 0,098 0,063 0,062 0,062
Polska 0,115 0,108 0,054 0,042 0,065
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Chorwacja 0,083 0,108 0,051 0,076 0,057
Wiochy 0,093 0,103 0,047 0,058 0,063
Grecja 0,103 0,090 0,050 0,062 0,053
Bulgaria 0,110 0,080 0,060 0,048 0,036
Rumunia 0,123 0,068 0,041 0,038 0,047

Zrodlo: Jaki stopien cyfivzacyi osiggngl twoy kraj? Z nowyeh danych wynika, ze niezbedny jest po-
step w kierunku cyfrowej Europy, Komisja Europejska — Komunikat prasowy, Bruksela, 24 lutego
2015 .

Strategia jednolitego rynku cyfrowego

W drugiej poltowie marca 2015 roku w Brukseli Kolegium komisarzy (w tym

Elzbieta Bienkowska, komisarz ds. rynku wewngtrznego, przemystu, przedsie-

biorczosci i MSP) podjclo dyskusje nad strategia jednolitego rynku cyfrowego,

ktéra ma by¢ ogloszona w maju 2015 r. Okreslono gléwne obszary dziatan, ktore

maja doprowadzi¢ do zmian, realnie odczuwalnych przez uczestnikéw rynku —

konsumentow i przedsigbiorcow, a mianowicie®:

L.

Lepszy dostep konsumentow 1 przedsigbiorstw do towardow 1 ushug cyfro-
wych — chodzi tu o kilka kwestii. Po pierwsze, ulatwienie (szczegélnic MSP)
transgranicznego handlu elektronicznego dzigki harmonizacji przepisow do-
tyczacych konsumentow 1 uméw oraz skuteczniejszej 1 przystepniejszej ce-
nowo dostawie przesylek. Jak si¢ ocenia, obecnie tylko 15% konsumentow
dokonuje zakupdw przez internet w innym panstwie UE, co nie powinno dzi-
wi¢, skoro oplata za dostawe przewyzsza faktyczng cene produktu. Po wtore,
zwalczanie blokady regionalnej — jak ocenia UE, obecnie zbyt wielu Euro-
pejczykow nie moze korzysta¢ z uslug internetowych, ktore sa dostepne
w innych krajach czlonkowskich, czgsto bez uzasadnienia, lub sa oni prze-
kierowywani do lokalnego sprzedawcy oferujacego produkty w innych ce-
nach. Jest to dyskryminacja w ramach jednolitego rynku, co uznano za nie-
dopuszczalne. Po trzecie, konieczne jest unowoczesnienie prawa autorskiego
w celu zapewnienia wlasciwej rownowagi migdzy interesami tworcow a in-
teresami konsumentow. W efekcie powinno to wplynaé na zwigkszenie do-
stepu obywateli do kultury, wsparcia réznorodnosci kulturowej 1 otwarcia
nowych mozliwosci dla artystow 1 tworcow tresci przy jednoczesnym zapew-
nieniu im lepszego egzekwowania praw. Po czwarte, wymaga to uproszczo-
nych zasad VAT, co przelozy si¢ na zwickszenie transgranicznej dziatalnosci

¢ Strategia jednolitego rynku cyfrowego: Komisja Europejska uzgadnia obszary dzialania, Ko-

misja Europejska — komunikat prasowy, Bruksela, 25 marca 2015 r., europa.eu/rapid/press-rele-
ase IP-15-4653_plhtm (30.03.2015).
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przedsigbiorstw. Szacuje sie, ze koszty zwigzane z VAT wynikajace ze zroz-
nicowanych wymogoéw wynoszg 80 mld euro.

2. Stworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju sieci 1 ushug cyfrowych —
wszystkie ustugi, aplikacje i tresci cyfrowe sg zalezne od szybkiego internetu
1 bezpiecznych sieci, ktore sa silg napedowa nowych, innowacyjnych uslug
cyfrowych. Celem pobudzenia inwestycji w infrastrukture (co jest warun-
kiem rozwoju e-uslug) Komisja dokona przegladu przepiséw obowigzuja-
cych w dziedzinie telekomunikacji 1 mediow w celu przystosowania ich do
nowych wyzwan, w szczegolnosci dotyczacych zastosowan konsumenckich
(np. rosngcej liczby polaczen glosowych inicjowanych przez internet) oraz
nowych podmiotow w te] dziedzinie. Po wtére, zwrocono uwagg, ze widmo
radiowe jest potrzebne internetowi jak ludziom powietrze. Jak podkreslono,
Europa doswiadczyta znacznych opdznien we wdrazaniu najnowszej techno-
logii 4G z powodu braku dostgpnosci odpowiedniego widma. Widmo nie
uznaje granic krajowych: europejskie podejscie do zarzadzania nim jest po-
trzebne, aby promowac prawdziwy jednolity rynek uslug ogdlnoeuropej-
skich. Po trzecie, Komisja przeanalizuje rosngce znaczenie platform interne-
towych (wyszukiwarek, portali spolecznosciowych, sklepow z aplikacjami
itp.) dla rozwoju gospodarki internetowej. Chodzi przede wszystkim o odpo-
wiedz na pytanie, w jaki sposdb mozna jeszcze bardziej wzmocni¢ zaufanie
do uslug online przez wigkszg przejrzystosc, jak wlaczy¢ te uslugi do inter-
netowego tancucha wartosci 1 utatwi¢ szybkie usuwanie nielegalnych tresci.
Jak zauwazono, obecnie 72% uzytkownikow internetu w Europie ma obawy
w zwigzku z korzystaniem z uslug przez internet, niepokoi ich bowiem ko-
nieczno$¢ ujawniania w sieci zbyt wielu danych osobowych. Szybkie przyje-
cie rozporzadzenia o ochronie danych jest kluczem do wzmocnienia zaufa-
nia. Z badania przeprowadzonego przez Kaspersky Lab 1 B2B International
w 2014 roku wynika, ze 21% Europejczykoéw zakrywa swoje kamery inter-
netowe z obawy o szpiegostwo i ataki cyberprzestepcow’.

3. Tworzenic europejskiej gospodarki cyfrowej 1 spoleczenstwa cyfrowego
o dlugofalowym potencjale wzrostu — sektor wytworczy UE obejmuje 2 min
przedsigbiorstw 1 zapewnia 33 mln migjsc pracy, co oznacza, ze przemyst
stanowi wazny trzon gospodarki europejskiej. Komisja chce pomdc wszyst-
kim sektorom przemyslu we wdrazaniu nowych technologii 1 uporaniu sig

7 Wiecej informacji na temat szkodliwego oprogramowania wykorzystujgcego kamery: Powiedz
NIE szpiegom z twojej kamery, http://plblog.kaspersky.com/powiedz-nie-szpiegom-z-twojej-ka-
mery (30.03.2015).


http://plblog.kaspersky.com/powiedz-nie-szpiegom-z-twojej-kamery/
http://plblog.kaspersky.com/powiedz-nie-szpiegom-z-twojej-kamery/
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z przejsciem na inteligentne systemy przemyslowe (,,Przemysl 4.07). Po
wtore, za wazne uznano standardy, ktoére pozwola zapewni¢ interoperacyj-
no$¢ nowych technologii, co ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci

Europy. Istotne jest tempo rozwoju standardow. Po trzecie, Komisja pragnie

takze, aby przemyst 1 obywatele optymalnie wykorzystywali mozliwosci go-

spodarki opartej na danych. Wspolczesnie powstajg ogromne ilosci danych,
wytwarzanych przez osoby 1 generowanych przez urzgdzenia, np. czujniki
gromadzace m.in. informacje dotyczace klimatu, obrazy satelitarne, zdjecia

1 filmy w postaci cyfrowej, zapisy transakcji 1 sygnaly GPS. Z jednej strony

duze zbiory danych daja nowe mozliwosci finansowe, z drugiej stwarzajg

nowe wyzwania, od prawa wlasnosci przez ochrong danych po standardy.

Dotyczy to takze chmury obliczeniowe] — przewiduje sig, ze odsetek danych

cyfrowych przechowywanych w chmurze podwoi si¢ — z 20% w 2013 roku

do 40% w 2020 roku. Wspolne sieci i zasoby moga pobudzi¢ wzrost gospo-
darki UE, ale wymagajg odpowiednich warunkow dla rozwoju i korzystania

z nich. Europejczycy powinni moc réwniez w pelni korzystac¢ z interopera-

cyjnych uslug clektronicznych: od ustug ¢-administracji do e-zdrowia,

atakze rozwija¢ umiejgtnosci cyfrowe, aby wykorzystac je np. do znalezienia
pracy.

Podczas dyskusji Andrus Ansip, wiceprzewodniczacy Komisji ds. jednoli-
tego rynku cyfrowego, oswiadczyl: ,,Usunmy te wszystkie ploty i mury blokujace
nas w sieci. Ludzie muszg mie¢ mozliwos¢ swobodnego przekraczania granic
online, tak jak mogg to czyni¢ w realnym swiecie. Trzeba wspomaga¢ rozwdj
innowacyjnych przedsigbiorstw w ramach calej UE, a nie zamyka¢ je w obrebie
rynkow krajowych. To bedzie trudna droga, ale potrzebny jest ambitny poczatek.
Pozytki z ery cyfrowej musza zosta¢ przez Europg w pelni wykorzystane w po-

staci lepszych uslug, wyzszego poziomu uczestnictwa w rynku i nowych miegjsc
98

pracy”™®.

Z kolei komisarz ds. gospodarki cyfrowej 1 spoleczenstwa cyfrowego Giin-
ther H. Oettinger zwrocil uwage na bardzo wazny fakt, a mianowicie, ze dopoki
bedzie 28 roznych regulacji w dziedzinie ushug telekomunikacyjnych, praw au-
torskich, bezpieczenstwa informatycznego 1 ochrony danych, dopéty Europa nie
moze mysle¢ o czoldowcee rewolucji cyfrowej. Na ten fakt zwracano uwage w Fu-
ropejskim Prawie Umow, polskim pomysle na opracowanie zestawu regul trans-

8 Strategia jednolitego rynku cyfrowego...
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granicznego handlu w internecie, akceptowanym przez sprzedajacego i1 kupuja-
cego, ktorzy decydujg sie na jego stosowanie, klikajac w ,,niebieski guzik™ na
witrynie internetowej sprzedajacego. Komisarz ds. gospodarki cyfrowej 1 spole-
czenstwa cyfrowego podkreslit, Zze potrzebny jest europejski rynek, ktory umoz-
liwi nowym modelom biznesowym rozwdj, start-up’om — wzrost, a przemystowi
—wykorzystanie internetu przedmiotoéw. Istnieje jednak takze koniecznos¢ budo-
wania spoleczenstwa cyfrowego 1 podnoszenia umigjetnosci cyfrowych (w pracy
czy czasie wolnym).

Podsumowanie

Wspolczesny czlowiek zyje w sieci ustlugowych relacji. Te slowa wypowie-
dziane przez prof. K. Rogozinskiego sa coraz bardziej aktualne. Jednoczesnie
zwraca si¢ uwagge, Ze juz dzisiaj trudno nam dotrzymac kroku zapierajacemu dech
w piersiach tempu rozwoju technologicznego. Ocenia si¢, Ze tempo to przyspie-
szy jeszcze bardziej: to tak, jakby prehistoryczny czlowiek odkryl ogien w porze
sniadania, w poludnie przenidst si¢ do sredniowiecza, po potudniu byl $wiadkiem
rewolucji przemyslowej, a wieczorem dotarl do ery komputerowej®.

Jak wykazano w artykule, poziom rozwoju cyfryzacji nie jest jednakowy we
wszystkich krajach czlonkowskich. W Rumunii wynosi on 0,31, podczas gdy
w Danii 0,68. Dlatego Komisja Europejska dazy do stworzenia jednolitego rynku
cyfrowego. Za priorytety uznano: lepszy dostep konsumentow 1 przedsigbiorstw
do towardw 1 ustug cyfrowych, stworzenie odpowiednich warunkow dla rozwoju
sieci 1 uslug cyfrowych oraz tworzenie europejskiej gospodarki cyfrowej 1 spole-
czenstwa cyfrowego o dlugofalowym potencjale wzrostu. Polska nalezy do grupy
krajow o nizszym poziomie cyfryzacji ze wskaznikiem 0,38. Mozna zalozy¢, ze
zardwno przedsigbiorey (szczegdlnie MSP), jak i konsumenci powinni by¢é zain-
teresowani budowaniem jednolitego rynku cyfrowego. Wdrozenie strategii ma
spowodowa¢ dodatkowy wzrost gospodarczy na poziomie 250 mld euro w ciagu
5 lat 1 stworzenie setek tysiecy nowych migjsc pracy. Wymaga to jednak niwelo-
wania luki w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, przyspieszenia procesu cy-
fryzacji przedsigbiorstw 1 konsumentéw. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze
zycie 1 dobrobyt czlowicka, ale takze sytuacja przedsigbiorstw beda w ogromnym
stopniu zaleze¢ od nowych technologii.

® Bezpieczenstwo IT w 2030 roku, www.egospodarka.pl/art/galeria/89100,Bezpieczenstwo-IT-
w-2030-roku,4,12,1.html (21.12.2012).
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Trzeba mie¢ jednak na uwadze, co potwierdzajg minione wydarzenia (np.
atak hakerski na Bialy Dom'°), ze wazna rola przypada zapewnieniu bezpieczen-
stwa w internecie. To kluczowy czynnik budowania jednolitego rynku cyfro-
wego. Prognozy nie sg optymistyczne. Jak si¢ ocenia, do 2030 roku rootkity, tro-
Jany oraz ataki phishingowe nadal bgda stanowi¢ powazny problem, a cyberprze-
stepcy skoncentruja si¢ bardziej na serwerach niz na urzadzeniach.

Mimo licznych zagrozen proces cyfryzacji bedzie postgpowal, bo wspolcze-
sne spoleczenstwa nie wyobrazajg sobie funkcjonowania bez nowoczesnych
technologii 1 oczekuja cigglych zmian stwarzajacych nowe mozliwosci, jakie sa
ich udziatem.
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CONSUMER IN THE DIGITAL SINGLE MARKET
Summary

Creation of a digital single market is an important area of activity of the European Union,
which recognizes the key role of ICT and technology in the lives of economies and societies. The
objective of the paper is to show the action undertaken by the EU commission aimed at creation of
a digital single market. The concept is based on a multi-dimensional theoretical approach, using
different explanatory factors such as documents, studies and the EU legislation, including Polish
legal framework. It has been shown that the level of development of digitization is not the same in
all Member States. The author pointed to the priorities of building a digital single market, which
are: better access to digital products and services, creating conditions for the development of net-
works and digital services, creating European digital economy and digital society with long-term
growth potential as well as to its key factor - the security of the Internet.
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