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Streszczenie

Celem artykulu jest ocena relacji miedzy partnerami biznesowymi w tancuchach dostaw zyw-
nosci oraz identyfikacja 1 ocena dzialan podejmowanych w kraju 1 Unii Europejskiej w celu ogra-
niczania nieuczciwych praktyk handlowych. Zakresem analizy objeto relacje zachodzace miedzy
przedsigbiorstwami przemyshu spozywcezego a sieciowymi przedsigbiorstwami handlowymi wla-
snosci krajowej 1 zagranicznej oraz przedsigbiorstwami hurtu zywnoscig. Zidentyfikowano korzy-
$ci dostawcow ze wspodlpracy z sieciami handlowymi; nieuczciwe praktyki handlowe, jakich do-
puszczajg sie sieci oraz dzialania podejmowane dla ich ograniczenia. Analizg obj¢to okres od po-
lowy lat 90. XX wieku do poczatku 2015 roku. Artykul przygotowano na podstawie literatury
przedmiotu, w tym wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce wsrod przedstawi-
cieli handlu 1 przemystu spozywczego a takze wynikoéw badan zrealizowanych na potrzeby Parla-
mentu Europejskiego.

Slowa kluczowe: relacje biznesowe, partnerzy biznesowi, tancuch dostaw, zywnos¢, sieci han-
dlowe, praktyki handlowe, nieuczciwos¢é

Wprowadzenie

W Polsce dylematy wspdlpracy przedsigbiorstw przemystu spozywczego
z sieciami wielkopowierzchniowych obicktow handlowych (WOH) maja juz
swoja historig, w ktorej mozna wyroznic kilka etapow. Ich analiza pozwoli po-
zna¢ ewolucje kontaktow partneréw biznesowych w lancuchach dostaw oraz

! u klosiewiczgorecka@upcpoczta.pl.
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uwarunkowania, w jakich one zachodzily, co powinno pomoc oceni¢ podejmo-

wane dotad dzialania dla poprawy relacji uczestnikow lancucha dostaw zywno-

sci.

Celem artykulu jest ocena relacji migdzy partnerami biznesowymi w tancu-
chach dostaw zywnosci 1 dzialan podejmowanych w kraju i w Unii Europejskiej
dla ograniczenia nicuczciwych praktyk handlowych (NPH). Postawiono nastgpu-
jace hipotezy badawcze:

1. Sieci handlowe wykorzystuja swoja silng pozycje w kontaktach z dostaw-
cami i dopuszczaja si¢ NPH, a nigjednoznacznos¢ przepiséw prawnych regu-
lujacych wspolprace partnerow doprowadzily w ostatnich 2-3 latach do po-
gorszenia relacji uczestnikow lancucha dostaw zywnosci w Polsce.

2. Relacje migdzy dostawcami i1 sieciami handlowymi wymagaja przede
wszystkim odbudowania wzajemnego zaufania.

3. Inicjatywa samoregulacji relacji migdzy partnerami biznesowymi, przygoto-
wana przez Forum Wysokiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania
Lancucha Dostaw Zywnosci UE jest lepszym rozwiazaniem od regulacji
prawnych.

Artykul ma charakter badawczy. Dla weryfikacji postawionych hipotez ana-
liza objeto relacje zachodzace migdzy przedsiebiorstwami przemyshu spozyw-
czego 1 sieciami handlowymi oraz przedsigbiorstwami hurtu zywnoscig w Polsce.
Przedmiotem analizy byly korzysci oraz nieuczciwe praktyki handlowe, pojawia-
Jjace si¢ we wspolpracy dostawcdw 1 sieci handlowych. Analiza objgto tez dzia-
lania podejmowane w kraju i w Parlamencie UE dla poprawy relacji uczestnikow
lancucha dostaw zywnosci. Artykul przygotowano na podstawie literatury krajo-
wej 1 zagranicznej, w tym wynikdéw badan empirycznych, przeprowadzonych
wsrod przedsigbiorstw przemyshu spozywcezego 1 sieci handlowych oraz przed-
sigbiorstw hurtowych. Analizg obj¢to stosunkowo dlugi okres (od drugiej polowy
lat 90. do 2015 roku), co pozwolilo przesledzi¢ ewolucje kontaktéw uczestnikow
lancuch6w dostaw oraz uwarunkowania, w jakich one zachodzily.

Zmiany w relacjach uczestnikéw lancuchéw dostaw zywnosci w Polsce

Sieci WOH od momentu pojawienia si¢ w Polsce (pierwszy etap wspolpracy
dostawcow 1 sieci) wzbudzaly duze zainteresowanie producentéw Zywnosci
sprzedaza w ramach tego nowego kanalu dystrybucji, gdyZ widziano w nim moz-
liwos¢ osiggania réznorodnych korzysci, takich jak: sprzedaz duzych partii to-
waru jednej firmie handlowej, osiaganie wyzszej skutecznosci we wprowadzaniu
na rynek nowych towardéw, mozliwos¢ rozwijania oryginalnych form promocji



Relacje migdzy uczestmikami tancucha dostaw zywnosci... 207

towaroéw 1 osiggania duzej skutecznosci dzialan promocyjnych, mozliwosé wy-
miernej oceny wspolpracy z przedsigbiorstwem handlowym, pozyskanie wiedzy
z zakresu merchandisingu, pewno$¢ zaplaty za towar®. Szybko okazalo sig, ze
uzyskiwanie tych korzysci nie jest tatwe, gdyz:

a) relacje migdzy partnerami biznesowymi sg niesymetryczne i sieci wyko-
rzystuja swoja przewage w kontaktach z dostawcami towarow (oczeki-
wanie od dostawcow niskiego poziomu cen produktéw, przyjmowanie
tylko produktéw o najwigkszej rotacji, przenoszenie kosztow magazyno-
wania i transportu na dostawce, itp.);

b) producenci zywnosci nie mieli wystarczajacych umigjetnosci negocjacji
warunkow dostaw towardw z partnerem o duzym doswiadczeniu dziata-
nia w warunkach rynkowych.

Perspektywa uzyskania korzysci, ktorych nie mozna bylo osiagnaé wspolpra-
cujac z malymi, rozdrobnionymi krajowymi firmami handlowymi, silnie zache-
cala producentdéw zywnosci do podejmowania trudnych wyzwan.

W latach 2000-2005 (drugi etap wspolpracy dostawcdw 1 sieci) niesyme-
trycznos¢ praw 1 obowigzkoéw uczestnikéw kanalu dystrybucji nasilila si¢. Po-
twierdzaly to wyniki badan wsrod producentow, ktorzy eksponowali swoje nie-
zadowolenie z: dyktowania przez sieci warunkdw wejscia do sieci 1 warunkow
dostaw towarow, presji na obnizanie cen towardw oraz przerzucania na dostaw-
cow kosztow promocji towarow w salach sprzedazowych. Wskazywali tez nie-
prawidlowosci, pojawiajace si¢ w umowach dotyczacych warunkdéw wspdlpracy
producentdéw z zagranicznymi sieciami handlowymi, ktore stawialy dostawcow
w nickorzystnej sytuacji (tab. 1).

Tabela 1

Nieprawidlowosci pojawiajgce si¢ w umowach dotyczacych warunkéw wspoélpracy dostawcow
zywnoscl 1 zagranicznych sieci handlowych

Rodzaj nieprawidlowos$ci Charakterystyka

Umowy formulowane przez sieci, | umowy liczace wiele stron, bedgce w istocie wyli-
ktére trudno nazwaé partnerskimi | czaniem tego, co dostawca musi

Sposob formulowania w umo- sg formulowane w umowach z sieciami jednostron-
wach kar umownych nie 1 sg niekorzystne dla dostawcy, podczas gdy za-
pisy takie powinny zakladaé obustronne, syme-
tryczne obcigzanie karami partneréw biznesowych,
w przypadkach naruszenia kontraktu

2 Polska 2001. Raport o stanie handlu wewnetrznego, red. U. Klosiewicz-Gorecka, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2001, s. 107-125.
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Zapisy w umowach dotyczace sg tak formulowane w umowach, ze wigze si¢ to

kosztéw badan laboratoryjnychi | z ryzykiem dla dostawcy, gdyz nieznany jest ich

audytow jako$ci towaréw laczny koszt

Nieprawidtowoscei dotyczace reklamacje pojawiaja si¢ juz po przyjeciu dostawy

trybu reklamacji zglaszanych towaréw, a jakosciowe obejmujg towary juz po ter-

przez sieci handlowe minie przydatnosei do spozycia

Zmiany warunkéw kontraktu w pojawiaja si¢ zadania, ktére nie sa ujgte w umowie

trakcie jego realizacji 1 nakladaja na dostawce okreslone zobowigzania,
podnosi to koszty 1 powoduje utrate zaufania do-
stawcy do partnera biznesowego

Zrodto: Handel wewnetrzny w Polsce 1989-2009, ted. U. Klosiewicz-Gorecka, Instytut Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2009, s. 110-115.

Po 2005 roku (trzeci etap wspolpracy dostawcow 1 sieci) pojawily si¢ w Pol-
sce uwarunkowania, ktore wydawalo si¢, ze moga sprzyjac¢ poprawie relacji mig-
dzy producentami i sieciami handlowymi. Byly to: rosngce doswiadczenie pro-
ducentow zywnosci w negocjacjach z sieciami, narastajace procesy integracji
krajowych przedsi¢cbiorstw handlowych, dzigki czemu stawali si¢ dla dostawcow
alternatywnym, atrakcyjnym partnerem biznesowym, a takze pogarszajacy si¢
wizerunek sieci WOH w spoleczenstwie polskim (przyczyng byly m.in. weze-
sniejsze niectyczne zachowania wobec partnerow biznesowych a nawet wlasnych
pracownikéw, bardzo niska jakos¢ produktow marek wlasnych). Pojawialy si¢
symptomy ocieplenia relacji migdzy sieciami handlowymi 1 producentami zyw-
nosci, co stwarzalo szans¢ na wymiang wiedzy, skutkujaca wspdlnym uczeniem
si¢ oraz skuteczniejszym zaspokajaniem potrzeb klientow i kreowaniem rynku?.
Ponoszone przez dostawcdw niewspotmiernie wysokie koszty w stosunku do ko-
rzysci wspdlpracy z sieciami handlowymi oraz liczne przypadki NPH w lancu-
chach dostaw, ktorych dopuszczaly si¢ rowniez przedsigbiorstwa przemyshu spo-
zywczego, sprawily jednak, ze zaczeto poszukiwaé mozliwosci prawnego uregu-
lowania szczegolnie trudnych aspektow wspolpracy uczestnikow lancucha do-
staw zywnosci*. Podjeto m.in. dzialania na rzecz uporzadkowania kwestii oplat,
wynikajacych ze wsparcia sprzedazy w WOH (tzw. oplaty potkowe). Niestety
w art. 15 ust. 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji’ uzyto pojec

3 G. Smigielska, Kreowanie przewagi konkurencyjnej w handlu detalicznym, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Krakow 2007, s. 53.

4 Wspolpraca véznych grup przedsiebiorstw w lancuchach dostaw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem mabych i duzych przedsigbiorstw, red. U. Klosiewicz-Gorecka, opracowanie wykonane na zle-
cenie Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji 1 Koniunktur,
Warszawa 2011.

3 Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, DzU z 1993, nr 47, poz.
211.
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niedookreslonych. Kontrowersje wywoluje zapis ,,oplata inna niz marza”, gdyz
marza nie jest oplatg, a w mysl ustawy pobieranie innych niz marza handlowa
oplat za przyjecie towaru do sprzedazy (np. tzw. oplaty potkowe) jest czynem
nieuczciwej konkurencji. Odpowiedz Trybunalu Konstytucyjnego na skarge kon-
stytucyjna w sprawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji, ktory stwier-
dzil, ze wspomniany przepis nie jest niezgodny z Konstytucja RP 1 nie ogranicza
nadmiernie wolnosci gospodarczej, zamyka wszelkie w tej materii dywagacje®.

Na pozytywne skutki trzeba bedzie jednak jeszcze poczekaé, bowiem
w ostatnich 2-3 latach (czwarty w Polsce etap wspolpracy dostawcow 1 sieci)
w zwigzku z procesami, ktore sieciom handlowym wytoczyli dostawcy, domaga-
Jjac si¢ zwrotu oplat potkowych, relacje migdzy dostawcami i sieciami pogorszyly
sic. W 2013 roku odbylo si¢ okolo 800 procesow o odzyskanie oplat polkowych
od sieci’. Do proceséw dochodzilo czesto w sytuacji zakonczenia przez dostawce
wspolpracy z siecig handlowg, a wspomniany przepis wykorzystywany byl do
wycofania przez dostawce zainwestowanych we wspolprace pieniedzy. Obecnie
zaufanie zostalo zniszczone przez wiele nieetycznych zachowan obu uczestnikow
lancucha dostaw zywnosci 1 dla obu stron obecna sytuacja jest trudna, gdyz:

a) dostawcy majg silne poczucie krzywdy z powodu ponoszonych przez
wiele lat wysokich kosztéw, wynikajacych z narzuconych przez sieci nie-
korzystnych warunkéw umow oraz wystepowania licznych NPH;

b) sieci handlowe ponosza obecnie koszty, w zwigzku z procesami, ktore
wytaczaja im dostawcy, domagajac si¢ zwrotu oplat pdlkowych, co
dotyka nie tylko zagraniczne sieci, ale takze polskie zintegrowane firmy
handlowe.

Analiza kontaktéw biznesowych dostawcow 1 sieci handlowych w Polsce po-
kazuje, ze przy wystgpowaniu sprzecznosci interesoOw obu grup podmiotow
(drogo sprzeda¢ — tanio kupic), pojawiajaca si¢ przewaga jednego z partneréw
jest wykorzystywana do realizacji wlasnych celéow kosztem partnera bizneso-
wego.

W relacjach hurt—detal nie ma tak silnych sprzecznosci intereséw, co wynika
z mniejszej sily przetargowej przedsigbiorstw hurtowych i silnego uzaleznienia
ich szans rynkowych od wspolpracy z firmami detalicznymi.

% Andrzej Falinski, dyrektor POHID: Decyzja TK zmienia klimat debaty handlu z dostawcami,
www.portalspozywczy .pl/handel/wiadomosci/decyzja-trybunalu-konstytucyjnego-zmienia-kli-
mat-debaty-handlu-z-dostawcami,106910.html (27.10.2014).

7 W temacie oplat pétkowych nic si¢ nie zmienilo, www.portalspozywczy.pl/handel/wiado-
mosci/w-temacie-oplat-polkowych-nic-sie-nie-zmienilo,107493 html (17.11.2014).
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Unia Europejska o potrzebie inicjatywy samoregulacyjnej w zakresie lancu-
cha dostaw zywnosci

Trudne relacje dostawcdw i sieci handlowych wystepuja we wszystkich kra-
jach UE, ale jak dotad nie sg przedmiotem regulacji na poziomie europejskim.
Teoretycznie zastosowanie znajdujg traktatowe przepisy prawa konkurencji, jed-
nak w rzeczywistosci specyfika nieuczciwych praktyk handlowych powoduje
najczescie] stwierdzenie wlasciwosci przepisow krajowych. Niektore kraje zde-
cydowaly si¢ przyjac przepisy szczegodlne (np. Hiszpania), w innych (np. w Pol-
sce) zastosowanie znajduje prawo nieuczciwej konkurencji i zobowigzan®.

Utrzymywanie si¢ nicrownowagi sil uczestnikow tancucha dostaw zywnosci,
narastanie konfliktow oraz malejgca satysfakcja partnerow ze wspolpracy spra-
wily, ze NPH staly si¢ przedmiotem prac Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego’, czego rezultatem bylo utworzenie platformy ekspertow ds. praktyk
w zakresie umow zawieranych miedzy przedsigbiorstwami, powolanej przy Fo-
rum Wysokiego Szczebla do spraw Poprawy Funkcjonowania ancucha Dostaw
Zywnosci. Uznano, ze przy wzajemnej nieufnosci partneréw biznesowych, jak
réwniez niespojnosciach w przepisach prawnych konieczne jest przede wszyst-
kim odbudowanie zaufania partneréw. Powinny temu sluzy¢ polgczone dzialania
na poziomie kraju i UE. Eksperci ds. praktyk w zakresie umow zawieranych mig-
dzy przedsicbiorstwami zidentyfikowali nicuczciwe praktyki handlowe, wyste-
pujace w lancuchu dostaw zywnosci 1 opracowali zbior zasad dotyczacych do-
brych praktyk, ktore przedstawiono w zielonej ksiedze w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych w lancuchu dostaw produktéw spozywczych i niespozyw-
czych miedzy przedsigbiorstwami. Zidentyfikowano nastepujgce grupy NPH:
wieloznaczne warunki umowne, brak pisemnej umowy, zmiany Umowy z mocg
wsteczna, nicuczeiwe przeniesienie ryzyka handlowego, nieuczciwe wykorzysty-
wanie informacji, nieuczciwe rozwiazywanie stosunku handlowego, terytorialne
ograniczenia dostaw i opisano propozycje dobrych praktyk w tych zakresach'®.
Zostaly one przyjete przez 11 organizacji reprezentujacych srodowiska europej-
skiego lancucha dostaw, a osiem z nich (AIM, CELCAA, ERRT, EuroCom-
merce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, UEAPME, UGAL) dobrowolnie przyjelo

& Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Spoteczno-
Ekonomicznego 1 Komitetu Regionow. Utworzenie Europejskiego Planu Dzialania na rzecz sektora
detalicznego, Komisja Europejska, Bruksela 2013.

® Ibidem.

10 Zielona Ksigga w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych w lavicuchu dostaw produktow
spozywezych i niespozywczych migdzy przedsigbiorstwami, Komisja Europejska PL, Bruksela
31.01.2013 r. COM (2013) 37 final.
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kodeks dobrych praktyk zobowiazujac si¢ do przestrzegania wspolnie uzgodnio-
nych zasad, takich jak swoboda umow i respektowanie postanowien umownych.
Organizacje te wyrazily przekonanie, ze dzialanie w trybie samoregulujacego po-
rozumienia wielostronnego dobrze postuzy: sprawie uporzadkowania relacji mig-
dzy produkcja 1 handlem zywnoscig, procesowi wzrostu innowacyjnosci 1 kon-
kurencyjnosci produkceji zywnosci w UE, a takze podniesieniu efektywnosci de-
talicznej 1 hurtowej sprzedazy zywnosci. Przyjeto, ze proces porzadkowania re-
lacji w lancuchu dostaw powinien by¢ realizowany na podstawie wypracowanych
na poziomie UE, nastgpujacych zasad:

— proces organizujg 1 wdrazajg organizacje producentow i handlu, ktore
tworzg tzw. Krajowe Platformy Dialogu,

— adresatami 1 podmiotami inicjatywy samoregulacji sa przedsigbiorstwa
ze sfery produkgeji 1 handlu 1 to one podejmujg decyzje o przystgpieniu do
systemu,

— na szczeblu UE dziala tzw. Governance Group (osrodek zarzadczy),
ktory koordynuje dzialania i nadzoruje implementacje zasad,

— na poziomie krajowym powinien by¢ opracowany system rekrutacji
przedsicbiorstw (ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na male 1 $redniej
wielkosci firmy), implementacji zasad eliminujgcych naganne praktyki
oraz audyt i sposOéb monitorowania i raportowania procesu samoregulacji
relacji uczestnikow lancucha dostaw,

— wprowadzono arbitraz 1 mediacje jako promowane techniki rozstrzyga-
nia ewentualnych sporéw mi¢dzy partnerami, co nie eliminuje ewentual-
nej drogi sadowej,

— kryteriami wiodgcymi w realizacji praktyki handlowej sa: dobrowolnosc,
swoboda uméw i ekwiwalentnos¢ §wiadczen.

Przyjeto, ze poprawnos¢ 1 skutecznos$¢ dzialania na poziomie krajowym na

rzecz inicjatywy samoregulacji (IS) w tancuchu dostaw FMCG warunkuje:

— podjecie akgji informujaco-promujgcej inicjatywe samoregulacji i jej ko-
rzysci, skierowanej do przedsigbiorstw, organizacji biznesu oraz opinii
publicznej,

— adaptacja dokumentow wspolnotowych do potrzeb krajowych; jest to
m.in. zwigzane z wprowadzeniem ewentualnych poprawek 1 rozszerzen
do listy nieuczciwych praktyk handlowych przedstawionych w zielonej
ksiedze,



212 Urszula Kiosiewicz-Gorecka

— przygotowanie dokumentow do zlozenia deklaracji uczestnictwa i imple-
mentacji procedury wejscia krajowych przedsigbiorstw produkcyjnych
1 handlowych do systemu samoregulacji relacji w lancuchu dostaw,

— okreslenie warunkéw uruchomienia i1 przeprowadzenia audytu, proce-

dury mediacyjnej 1 arbitrazowej w systemie,

— synchronizacja dzialan Krajowej Platformy Dialogu (KPD) 1 Governance

Group,

— zbieranie informacji o postgpach w realizacji IS w tancuchu dostaw i spo-

rzadzanie czastkowych raportow rocznych.

Pierwszy raport z dzialan na rzecz inicjatywy samoregulacji relacji migdzy
uczestnikami lancucha dostaw potwierdza, ze inicjatywa ta moze przynies$¢ dobre
efekty. Udzial w IS zglosily 164 grupy 1 organizacje reprezentujace ponad 860
przedsigbiorstw, w tym réowniez malych, ktérych udzial uznano za gwarancje
sukcesu inicjatywy!!. Przeszkolono ponad 18 tys. 0sob i niemal 40% skorzystalo
z e-learningu, zaoferowanego przez Governance Group (osrodek zarzadczy),
ktory koordynuje dzialania i nadzoruje implementacj¢ zasad dotyczacych po-
trzeby 1 mozliwosci poprawy relacji miedzy podmiotami w tancuchach dostaw.

Wryniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze wsrdd ankietowanych
przedsi¢biorstw, ktére poparly IS, 68% uczestniczylo w r6znych szkoleniach na
rzecz poprawy relacji mi¢dzy podmiotami w lancuchach dostaw. Tylko 16% ,.za-
pisanych” do inicjatywy samoregulacji nie uczestniczylo w zadnych tego typu
spotkaniach (tab. 2). Wsrdd przedsigbiorstw akceptujacych IS 1 ktdre uczestni-
czyly w szkoleniach najwigcej (64%) jest producentdw, ktorzy uwazaja, ze sg
stabsi w relacjach z sieciami 1 Ze ich sytuacja wymaga wsparcia. Tylko co trzeci
rolnik akceptujgcy inicjatywe uczestniczyl natomiast w szkoleniach.

Przedstawiciele przedsigbiorstw akceptujacych IS wykorzystywali rozne na-
rze¢dzia dla komunikowania tego partnerom biznesowym i otoczeniu rynkowemu.
Najczescie] wykorzystywanym narzedziem komunikacji byly tradycyjne listy
1 e-maile (62%). Istotnie rzadziej korzystano z komunikatow zamieszczonych na
stronie internetowe] przedsigbiorstw (10%) oraz w postaci odpowiednich zapi-
sow w umowach z partnerami biznesowymi (8%). Wymienione narzgdzia komu-
nikacji byly wykorzystywane w zasadzie niezaleznie od rodzaju firmy 1 jej wiel-
kosci. Rzadko inicjatywa samoregulacji stawala si¢ przedmiotem dyskusji na
spotkaniach biznesowych'Z,

1 1st Annual report. The Supply Chain Initiative. Together for good trading practices, Bruksela
2015.
12 Ibidem.
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Tabela 2
Udzial przedsigbiorstw w szkoleniach z zakresu zasad Dobrych Praktyk
Wyszczegodlnienie deowiedzi W % -
zdecydowanie tak | raczej tak ni¢
Ogolem przedsigbiorstwa 68 16 16
wedlug rodzaju przedsigbiorstwa
Producenci 64 20 16
Handel detaliczny 39 5 6
Handel hurtowy 58 16 26
Rolnicy 33 33 33
wedlug wielkosci przedsigbiorstwa
Male i $redniej wielkosci 60 15 26
przedsigbiorstwa
Duze przedsigbiorstwa 76 18 6

Zrodlo: opracowano na podstawie: 1st Annual report. The Supply Chain Initiative. Together for

good trading practices, Bruksela 2015.

Poziom satysfakcji badanych przedsigbiorstw z przynaleznosci do IS jest re-

latywnie wysoki, gdyz wedlug skali oceny 1 do 10, gdzie 1 oznacza najnizsza

oceng, srednia ocena satysfakceji przez przedstawicieli przedsigbiorstw wyniosta
6,8%, przy czym 35% przedsi¢biorstw podalo ocene od 8 do 10 punktow (tab. 3).
Srednia ocen byla najslabsza dla przedstawicieli rolnictwa (4,3%), a najwyzsza
dla handlu detalicznego. Nizszy poziom satysfakcji z przynaleznosci do IS wy-

kazywaly male 1 sredniej wielkosci przedsigbiorstwa.

Stopien satysfakeji z przynaleznosci do inicjatywy, wedlug skali oceny 1 do 10,
gdzie 1 oznacza najnizszg oceng

Tabela 3

Wyszczegblnienie - Odpowiedzi
$rednia ocen suma ocen 8 do 10 (w %)
Ogolem 6,8 35
wedlug rodzaju przedsigbiorstwa
Producenci 6.8 33
Handel detaliczny 7.4 53
Handel hurtowy 6,5 22
Rolnicy 4,3 33
wedlug wielkosci przedsigbiorstwa
Male i $redniej wielkosci 6,6 30
Duze 7.1 40

Zrodlo: opracowano na podstawie: 1st Annual report. The Supply Chain Initiative. Together for

good trading practices, Bruksela 2015.
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Wyniki dorocznego badania potwierdzajg, ze IS moze sta¢ si¢ waznym me-
chanizmem, zmierzajgcym do odbudowy zaufania mi¢dzy partnerami bizneso-
wymi. Organizacje producentdw i1 przedsigbiorstw handlowych w poszczegol-
nych krajach UE powinny wlaczy¢ si¢ do dzialan na rzecz inicjatywy samoregu-
lacji w lancuchu dostaw, aby unikna¢ ewentualnego rozporzadzenia UE, ktore
jest mato elastyczne 1 moze przynies¢ nickorzystne nastgpstwa dla uczestnikow
lancucha i konsumentow w zréznicowanych warunkach krajow czlonkowskich
UE.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwolila na pozytywne zweryfikowanie postawio-
nych hipotez badawczych i pokazala, Ze:

1. Relacje migdzy dostawcami i przedsigbiorstwami handlowymi sa nieko-
rzystne. Dochodzi do nicuczciwych praktyk handlowych ze strony partnera
biznesowego z wigksza silg przetargowsa, ktory ksztaltuje stosunek bizne-
SOWY W sposob niewspolmiernie sprzyjajacy wylaeznie jego wlasnym intere-
som gospodarczym.

2. Obecnie nie istniejg na poziomie UE konkretne mechanizmy egzekwowania
przepisow, stuzacych zwalczaniu nicuczciwych praktyk handlowych, a kra-
jowe ramy regulacyjne (np. w Polsce) sg niewystarczajace.

3. W Polsce, podobnie, jak w innych krajach UE, brakuje zaufania do partnerdéw
biznesowych, co moze wywola¢ nickorzystne skutki w calej gospodarce (np.
ograniczenie inwestycji, niski poziom innowacji).

4. Inicjatywa samoregulacji relacji migdzy uczestnikami tancucha dostaw zyw-
nosci, oparta na zasadzie swobody umow, ekwiwalentnosci swiadczen 1 do-
browolnosci korzystania ze $wiadczen, jest propagowaniem dobrych praktyk
mi¢dzy partnerami biznesowymi. Jest mechanizmem mniej agresywnym niz
ewentualne regulacje prawne, ktore sg malo elastyczne 1 moga przyniesc nie-
korzystne nastepstwa dla uczestnikow lancucha i konsumentéw w zrdznico-
wanych warunkach krajow cztonkowskich UE.

5. Pierwszy raport z dzialan na rzecz inicjatywy samoregulacji relacji miedzy
uczestnikami lancucha dostaw potwierdza, ze inicjatywa ta moze przyniesc
dobre efekty, cho¢ wymaga¢ bedzie dzialan informujaco-szkoleniowych
w dlugim okresie.

6. W Polsce, jak dotad, tylko nieliczne przedsigbiorstwa produkcyjne 1 han-
dlowe (gléwnie duze) zglosity swdj udzial w inicjatywie samoregulacji. Wy-
nika to z niskiego poziomu $wiadomosci istnienia przedstawionej regulacji
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relacji migdzy uczestnikami lancucha dostaw, a takze dominujacego udziatu
mikro 1 malych przedsigbiorstw w strukturze podmiotowe] przedsigbiorstw
przemyshu spozywczego oraz handlowych, ktore tworzg alternatywne kanaly
dystrybucji, w ktorych nieuczciwe praktyki handlowe nie wystepuja tak silne,
jak w lancuchach dostaw z udzialem sieci WOH. MSP nie znajac zalozen
inicjatywy samoregulacji, nie potrafig oceni¢ zagrozen wynikajgcych z ewen-
tualnej regulacji prawnej relacji miedzy partnerami biznesowymi.
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RELATIONSHIPS BETWEEN PARTICIPANTS OF THE FOOD
SUPPLY CHAIN - ASSESSMENT OF THE STATE AND MEASURES
UNDERTAKEN TO REDUCE UNFAIR TRADE PRACTICES

Summary

The objective of the paper is to assess relationships between business partners in the food
supply chains as well as to identify and assess the measures undertaken in Poland and in the Euro-
pean Union in order to reduce unfair trade practices. The scope of the analysis covered the relation-
ships taking place between enterprises of the food processing industry and network trade enterprises
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of Polish and foreign ownership and enterprises of food wholesale trade. The author identifies ben-
efits for suppliers from cooperation with trade networks and unfair trade practices committed by
networks and the measures undertaken to reduce them. The analysis covers the period from the
mid-1990s to the beginning of 2015. The paper is prepared on the basis of the subject literature,
inclusive of findings of the empirical research surveys carried out in Poland among trade and food
processing industry representatives as well as results of the surveys conducted for the purposes of
the European Parliament.

Keywords: business relationships, business partners, supply chain, food, trade networks, trade
practices, unfairness
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