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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.
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Poczatek XXI wieku to okres zmian orientacji dzialania wiclu przedsig-
biorstw na skutek m.in. rozwoju proceséw gospodarczych, intensyfikacji obro-
tow towarowych migdzy poszczegolnymi krajami i kontynentami, przyspieszenia
tempa wdrazania osiagni¢¢ nauki 1 techniki do dzialalnosci gospodarczej, a dla
tych dzialajacych w Polsce — dostosowanie wiclu branz do wymogoéw Unii Eu-
ropejskiej. Istotnym elementem zmiany orientacji dzialania przedsigbiorstw staje
si¢ efektywna komunikacja. Kazde przedsicbiorstwo powinno tak ksztaltowaé
swoja komunikacje zar6wno wewnatrz, jak 1 ze srodowiskiem zewngtrznym, aby
uwzgledniala nowe trendy 1 zmiany w zachodzace w otoczeniu krajowym i mig-
dzynarodowym, wskazujagc cele, srodki i sposoby jej realizacji. Obecnie nastg-
puje przesunigcie punktu cigzkosei w funkcjonowaniu podmiotéw z transakcji
jednostkowych w kierunku budowy dlugookresowych i trwalych relacji z uczest-
nikami otoczenia. Najwaznigjsza zaleta zintegrowanej komunikacji marketingo-
wej jest mozliwos¢ przekazania jednolitego zestawu informacji do calej grupy
adresatow, przez wszystkie dostgpne narzedzia.

Zmiana orientacji dzialania przedsiebiorstw prowadzi do wzrostu rangi kon-
sumenta i ukierunkowania wszelkich dzialan na niego w celu zapewnienia mak-
simum satysfakcji. Podmioty gospodarcze stale doskonala sposoby dotarcia do
klientow, poszukujac nowych form komunikacji z nimi. Nowoczesénie rozumiana
komunikacja marketingowa jest dialogiem firmy z otoczeniem rynkowym. Po-
winna przyczyniac si¢ do rozwigzywania i utrzymywania partnerskich stosunkow
z uczestnikami rynku.

Struktura niniejszego zeszytu sklada si¢ z trzech czgsci:

1. Zintegrowana komunikacja marketingowa.

2. Nowoczesne narzgdzia komunikacji marketingowej.

3. Ksztaltowanie relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Autorzy publikacji yymuja omawiane zagadnienia bardzo roznorodnie, co
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcow. Rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan prezentuja au-
torzy z licznych osrodkéw akademickich Polski. Ich publikacje dowodzg indy-
widualnego 1 wiclowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktorzy skladajg podzickowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysilku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogacajg-
cych wiedze w zakresie szeroko rozumianego marketingu przyszlosci.
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