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Streszczenie

Znaczenie sfery ushug publicznych w dzisiejszych czasach staje si¢ coraz bardziej istotne. Do-
stepnosc 1 jakos¢ ustug publicznych wplywa na poziom zycia spoleczenstwa oraz jest czynnikiem
konkurencyjnosci regiondéw, co determinuje ich wzrost gospodarczy. Zapewnienie wysokiego po-
ziomu $wiadczenia ushug publicznych wigze si¢ z cigglym dgzeniem do zwiekszania efektywnosci
prowadzonej dzialalnosci uslugowej oraz efektywnego wykorzystania funduszy publicznych przy
zachowaniu stabilnego wysokiego poziomu $wiadczen. W tym celu coraz czgsciej wykorzystuje
si¢ nowoczesne rozwigzania oparte na innowacjach. Przykladem takiego rozwigzania jest projekt
Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP). Karta SKUP ma szanse staé sie uniwersalnym i ogél-
nodostepnym narzedziem korzystania z uslug publicznych dla mieszkancow i gosci miast aglome-
racji gomoslaskie;j.

Slowa kluczowe: miejska karta elektroniczna, ustugi publiczne, komunikacja miejska, spoleczenstwo

Wprowadzenie

Celem spolecznego rozwoju jest polepszenie jakosci Zycia ludno$ci wyzna-
czangj przez system wskaznikow dotyczacych réznych sfer zycia (m.in. system
ochrony zdrowia, dostep do edukacji, rozw¢j infrastruktury komunalnej 1 miesz-
kalnictwa). Wazng role w tym odgrywa sektor publiczny, w szczegoélnosci lo-
kalne wladze samorzadowe, ktore odpowiadaja za dostgpnosc i poziom uslug pu-
blicznych — najwazniejszych ushug o znaczeniu ogolnospolecznym. W ostatnich
latach coraz wigksza wage zwraca si¢ na zwickszenie efektywnosci dziatan na
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rzecz spoleczenstwa 1 wydatkowania funduszy publicznych, co osigga si¢ m.in.
przez wdrozenie nowoczesnych metod zarzadzania oraz wykorzystanie rozwig-
zan opartych na innowacyjnych technologiach.

Celem artykulu jest przedstawienie projektu Slaskiej Karty Ushug Publicz-
nych (SKUP) realizowanego w wojewodztwie $laskim, ktory stanowi przyklad
innowacyjnych projektow w sektorze publicznym. Karta SKUP ma polaczy¢
w sobie funkcje biletu za przejazd w komunikacji miejskiej, e-portmonetki, iden-
tyfikatora i nosnika podpisu elektronicznego, a system elektroniczny, ktdry wy-
korzystuje, pozwoli zbiera¢ dane odnosnie do popytu na uslugi publiczne oraz
dopasowywa¢ oferte zakladow ustugowych do potrzeb ludzi. Projekt SKUP wy-
roznia si¢ wsrod podobnych projektéw swoim zasiggiem terytorialnym i funkcjo-
nalnym. Na jego przykladzie mozna zobaczy¢ skomplikowany system relacji ele-
mentow w projekcie o takiej skali, etapy realizacji oraz trudnosci, ktore moga
w tym procesie wystapi¢. W artykule przedstawiono réwniez fragment wynikoéw
badan pilotazowych na temat opinii mieszkancow wojewodztwa slaskiego o pro-
jekeie.

Pojecie, podzial i znaczenie ushug

W literaturze pod pojeciem ,,uslugi” najczesciej rozumie si¢ wszystkie prze-
Jjawy ekonomicznej aktywnosci cztowicka, majace charakter niematerialny, ktore
charakteryzuje interaktywno$¢ migdzy uslugobiorca a ustugodawca. We wspol-
czesnym $wiecie sektor uslug odgrywa coraz wigksza rol¢ w strukturze gospo-
darki i ciggle zyskuje na znaczeniu. Wedlug teorii trzech sektorow? jest to natu-
ralny wynik rozwoju stosunkéw gospodarczych i spolecznych, ktoremu towarzy-
szy zmiana struktury zasobow kapitalu i pracy >.

Podstawowa cecha odrdzniajaca ustugi od dobr materialnych jest ich niema-
terialnos$¢. Pozostale cechy uslug — jednoczesnos$¢ procesu swiadczenia i kon-
sumpcji, nigjednorodnos¢, nietrwalos¢, brak mozliwosci nabycia na wlasnos¢ —
sg pochodng ich niematerialnosci. Niematerialno$¢ ushug polega na tym, ze nie
mozna ich mierzy¢ za pomoca fizycznych miar wielkosci, cigzaru, objetosci ani
ocenia¢ organoleptycznie. Nierozdzielno$¢ procesu wytwarzania wielu uslug
1 ich konsumpcji oznacza, ze konsumpcja uslug odbywa si¢ w migjscu i czasie

2 Teoria trzech sektorow, opracowana przez A.B.G. Fishera, C. Clarka oraz J. Fourastie’go
w latach 30. XX w., oparta jest na zalozeniu, ze gospodarka sklada si¢ z trzech sektoréw: rolnictwa,
przemystu i ushug i jej naturalny rozwoj polega na ewolucji od dominacji pierwszego sektora przez
drugi do trzeciego.

3 Uslugi w gospodarce rynkowej, red. 1. Rudawska, PWE, Warszawa 2009, s. 29.
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ich $wiadczenia. Nierozdzielnos¢ ustugi 1 osoby wykonawcy — sprawia, ze osta-
teczne cechy wielu produktéw ustugowych sa ksztaltowane przy udziale kupuja-
cego (uslugobiorcy)*. Podobnie cechy ustug charakteryzowane sg jako’:

— niematerialnos¢, tzn. nicuchwytnos¢ ustugi zmystami,

— nierozdzielnos¢ z osoba wykonawcy — bez wzgledu na to, czy jest nig

czlowiek czy maszyna,

— zbieznos$¢ migjsca i czasu wykonania ushugi z miejscem i czasem jej kon-

sumpgcji,

— trudno$¢ standaryzowania uslug — co powoduje, ze uslugi sg heteroge-

niczne,

— nietrwalos¢ ustugi niepozwalajaca na jej magazynowanie — ktéra wynika

z niematerialnego charakteru uslugi,

— brak prawa wlasnosci ustugi — dajacy uslugodawcy mozliwos¢ ponow-

nego $wiadczenia ushugi.

W takim definiowaniu uslug istnigje kilka niescistosci, np. w wyniku niektd-
rych uslug powstajg produkty materialne (np. uslugi gastronomiczne) oraz nie we
wszystkich uslugach $wiadczenie 1 konsumpcja odbywaja si¢ jednoczesnie (np.
ustugi tlumaczen pisemnych) itd. Biorac pod uwage wystepowanie produktow,
ktore majg cechy tradycyjnie przypisywane ustlugom (np. produkty niemate-
rialne: produkty kreacji tworczej — literatura, muzyka czy sztuka filmowa oraz
produkty wirtualne), nie jest tatwo precyzyjnie zdefiniowaé i rozgraniczy¢ sferg
produkgji 1 sferg uslug. Do uslug czgsto zalicza si¢ nastepujace czynnosci:
dzialania produkcyjne na zlecenie innych podmiotow,

wypozyczenie obicktow 1 urzadzen,

bezposrednie zaspokajanie potrzeb konsumentdéw 1 organizacji,

—  funkcje organizacyjne i porzadkowe panstwa’.

Migdzy podmiotami uczestniczacymi w procesie $wiadczenia ustug zacho-
dzg pewne interakcje, takie jak zamowienie ustugi, jej dostarczenie, konsumpcja,
oplata. System takich interakcji tworzy relacje miedzy uczestnikami procesu
swiadczenia ustug. Patrzac na ustuge jako relacj¢ mozna wyroznic trzy kluczowe
ich funkgcje:

— dostgpu, czyli tworzenia relacii,

4 A. Czubala, A. Jonas, T. Smolen, J. Wiktor, Marketing ustug, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2000, s. 13-15.

5 Zintegrowany laricuch dostaw. Doswiadczenia globalne i polskie, red. K. Rutkowski, Oficyna
Wyd. SGH, Warszawa 1999, s. 58.

6 K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2000, s. 30.
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— regulacji, czyli ustalenia zasad wspoldzialania (zasady te obejmujg
normy kulturowe, zasady ekonomiczne oraz reguly prawno-polityczne),

— identyfikacji tozsamosci oraz dyferencjacji, czyli tworzenia unikatowych
cech danej relacji (funkcja najczesciej pelniona w przedsiewzigciach in-
nowacyjnych, artystycznych 1 naukowych, opartych na kreatywnosci
ludzkiej 1 postepie technologicznym)’.

Sektor ustug jest bardzo heterogeniczny z punktu widzenia rodzajéw ustug,
ich funkgcji 1 celow, dlatego trudno dokonac jego jednolitego podzialu. Najcze-
sciej stosowane sg podzialy ustug na podstawie nastgpujacych kryteriow:

— przeznaczenia uslugi (wyrdznia si¢ uslugi konsumpcyjne, produkcyjne

1 ogdlnospoleczne),

— typu czynnosci (uslugi polegajace na oddzialywaniu na podmiot lub
obiekt, udostgpnieniu obicktéw do czasowego korzystania, zaspokajaniu
bezposrednich potrzeb fizycznych osob itd.),

— wyniku czynnosci (ustlugi informacyjne, renowacyjne, dystrybucyjne
itd.),

— obiektu dzialania (produkcyjne, osobiste, informacyjne, kierownicze),

— rodzaju odbiorcy (ustugi dla osob fizycznych 1 podmiotéw gospodar-
czych) i charakteru odplatnosci (ustugi komercyjne i nickomercyjne)®.

Uslugi publiczne (znane rowniez jako uslugi spoleczne, ustugi uzytecznosci
publicznej czy tez uslugi swiadczone w interesie ogdlnym) to szczegolna katego-
ria uslug o charakterze ogolnodostepnym (swiadczonych na zasadzie nickomer-
cyjnej — nicodplatnie lub czesciowo odplatnie), nakierowanych na zaspokajanie
waznych potrzeb spolecznych. Do ustug publicznych zaliczono m.in. ochrong
zdrowia, oswiate, ochrong porzadku publicznego, wymiar sprawiedliwosci, ko-
munikacje miejska, uslugi pocztowe® Te roznorodne ushugi laczy to, ze przez za-
spokojenie interesu prywatnego obywateli odgrywaja zarazem istotng role dla
funkcjonowania calego spoleczenstwa.

W wigkszosci krajow zapewnienie nalezytego poziomu i dostgpnosci uslug
publicznych uwazane jest za jedno z podstawowych zadan panstwa. Wobec ustug
publicznych istnicja nastepujace wymogi: ich s$wiadczenie ma by¢ ciagle, nieza-

7 G. d’Alcantara, Reflections about some basic concepts for services economics, ,,The Service
Industries Journal” 2005, Vol. 3, No. 1, s. 78-79.

8 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 27-30.

° B. Ziebicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci swiadczenia uslug uzytecznosci publicznej,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bochni nr 6, Bochnia 2007, s. 149.
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klocone, bezpieczne 1 dostgpne z dbaloscig o ich jakos¢. Do zadan wladzy pu-
blicznej nalezy takze okreslenie standardu, miernikéw 1 technik monitorowania
$wiadczenia ustug publicznych'®. System uslug publicznych dziala sprawnie, je-
sli gwarantuje obywatelom taki sam dostep do $wiadczen przystugujacych praw-
nie i wedlug okreslonych standardow''.

Zaroéwno polskie prawo, jak 1 prawo Unii Europejskiej opiera si¢ na zasadach
decentralizacji 1 pomocniczosci (czy tez subsydiarnosci) w sprawowaniu wladzy
publicznej. Do samorzadu terytorialnego przypisano sprawy publiczne o znacze-
niu lokalnym (miejscowym) 1 regionalnym, ktore tworza dos¢ szeroki 1 rézno-
rodny zbior. Gmina jako podstawowa jednostka samorzadowa odpowiada za
kilka blokéw zadan, takich jak:

a) s$wiadczenie uslug publicznych z wykorzystaniem infrastruktury tech-
nicznej (lokalna komunikacja zbiorowa, telekomunikacja, dostarczenie
energii elektrycznej, cieplnej 1 gazowej, zaopatrzeniec w wodg, system
kanalizacyjny, wywdz 1 utylizacja $mieci, zarzgdzanie cmentarzami ko-
munalnymi, dbanie o gminng zielen i zadrzewienie);

b) swiadczenie ustug opartych na obicktach infrastruktury spolecznej (wy-
chowanie 1 edukacja publiczna, ochrona zdrowia, kultura, turystyka, po-
moc spoleczna);

¢) zarzadzanie innymi gminnymi urzgdzeniami publicznymi (targowiska,
hale targowe, inne obiekty uzytecznosci publicznej);

d) dbalosc o lad przestrzenny i ekologiczny (gospodarka nieruchomosciami
gminnymi, ochrona srodowiska oraz gospodarka wodna);

¢) zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa publicznego (w tym ochrona
przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa);

f) pozostale zadania, ktorych cel rozni si¢ od wyzej wymienionych (poli-
tyka prorodzinna, promocja idei samorzadowej, wspieranie organizacji
pozarzadowych).

Wyszczegdlnione zadania maja status uzytecznosci publicznej 1 sg zadaniami

wlasnymi gmin, co oznacza, ze nic mozna z nich zrezygnowac'?.

Miejski transport zbiorowy to jedna z ustug publicznych o wielkim znaczeniu
dla funkcjonowania miast i tym samym dla rozwoju gospodarki w nowoczesnych

0 Wojciechowski, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, Difin, Warszawa 2012, s. 72.

D, Szescito, Czyje sq ustugi publiczne?, www.instytutobywatelski.pl/2 1458/komentarze/czyje-
sa-uslugi-publiczne (12.03.2015).

12 E. Wojciechowski, Gospodarka samorzqdu..., s. 32-33.
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panstwach. Sprawna i dost¢pna miejska komunikacja zbiorowa zapewnia mobil-
nos¢ mieszkancow, hamuje wzrost natgzenia ruchu w warunkach totalnej moto-
ryzacji przestrzeni miejskiej 1 zmniejsza negatywne oddzialywanie transportu na
otoczenie, zwlaszcza na srodowisko naturalne. To wszystko odgrywa szczegdlne
znaczenie w obszarach o duzej gestosci zaludnienia, jakimi sg miasta. Miejski
transport zbiorowy posrednio wplywa na wzrost aktywnosci spoleczenstwa,
w tym aktywnosci zawodowej, co odbija si¢ na rozwoju gospodarczym miast
i polepszeniu klimatu inwestycyjnego'.

Projekt Slaskiej Karty Uslug Publicznych (SKUP)

Elektroniczne karty miejskie z wbudowanym chipem to nowoczesne, wielo-
funkcyjne karty, ktore shuzg jako narzedzie oplat bezgotowkowych w komunika-
cji zbiorowej oraz innych ushug publicznych opartych na odpowiednim systemie
informatycznym. Oprocz zwickszenia wygody uzytkownikdw, karty te umozli-
wiaja zbioér danych dotyczacych popytu na uslugi oraz polepszenie jakosci $wiad-
czonych uslug, w szczegolnosci usprawnienie koordynacji transportu zbioro-
wego'. Elektroniczna karta miejska jest wygodna i latwa w uzytkowaniu i zasi-
laniu oraz umozliwia odtworzenie zakupionych biletoéw w razie zagubienia lub
kradziezy karty. Oprécz tego karty miejskie sg znacznie mniej podatne na podro-
bienie niz tradycyjne bilety papierowe, co pozwala zmnigjszy¢ straty przewozni-
kow spowodowane falszerstwem!>.

Karty tego typu sa uzywane w wielu miastach na calym $wiecie. Najstarsze
i najwicksze podobne projekty dzialajg m.in. w Seulu (Upass, dziala od 1996 r.)'°,
Hongkongu (Octopus Cards, dziala od 1997 r.)", Singapurze (EZ-Link, dziala od
2001 r.)'®, Paryzu (Navigo, dziala od 2001 r.)"” i Londynie (Oyster card, dziala
od 2003 r.?°. Elektroniczne systemy biletowe sa wdrazane nie tylko w duzych

13 Efelctywnosé transportu w warunkach gospodarki globalnej, red. M. Michalowska, Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Katowice 2012, s. 203.

14 J. Kos-Labedowicz, Integrated e-ticketing system — possibilities of introduction in EU,
w: Communication in computer and information science, vol. 471, red. J. Mikulski, Springer, Hei-
delberg, Berlin 2014, s. 376-385.

15 Why travel cards ave smart business for cities, http://cities-today.com/2013/09/why-travel-
cards-are-smart-business-for-cities/ (20.02.2015).

16 50 best business ideas that changed the world, red. 1. Wallis, Crimson Publishing, Richmond
2011, rozdz. 46.

7" QOur history, www.octopus.com.hk/about-us/corporate-profile/our-history/en/index.html
(20.02.2015).

18 http://services.ezlink.com.sg/business/business_innovative.jsp (20.02.2015).

19 www.calypsonet-asso.org/index. php?rubrique=main_54 (20.02 2015).

0 London’s Opyster travel smaricard turns 10, www.bbc.com/news/uk-england-london-
23120759 (20.02.2015).
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miastach, metropoliach 1 aglomeracjach, ktore wydaja si¢ bardziej predyspono-
wane do takich projektow ze wzgledu na skale rynku, lecz rowniez w malych
miejscowosciach?!. W polskich realiach nieduzym miastom czesto udawalo sie
wdrazac takie systemy nawet wczesniej niZ to odbywalo si¢ w duzych miejsco-
wosciach®. Réznice migdzy poszezegdlnymi projektami sg przede wszystkim
w zasi¢gu funkcjonalnym, czyli w tym, w jakich obiektach i dla jakich celow
karta moze by¢ wykorzystywana. W dalszej czgsci artykulu przedstawiono przy-
klady dzialajacych w polskich miastach systemow e¢lektronicznych kart miej-
skich, ich podobienstwa i roznice.

Projekt Slaskiej Karty Uslug Publicznych (SKUP)? to przedsigwziccie Ko-
munikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gémoslaskiego Okrggu Przemystowego
(KZK GOP), przedmiotem ktérego jest wdrozenie zintegrowanego systemu po-
bierania i rozliczania platnosci bezgotdéwkowych za uslugi publiczne na obszarze
gmin czlonkowskich zwiazku oraz miast Tychy 1 Jaworzno wraz z systemem in-
formacji, gromadzgcym dane o popycie na poszczegélne ustugi oraz relacjach
zachodzgcych miedzy nimi. W roli instrumentu platniczego bedzie wprowadzona
elektroniczna karta SKUP, ktéra mozna bedzie uzywacé lacznie w 121 osrodkach
uzytecznosci publicznej na terenie 21 gmin catego wojewodztwa. Jest to obecnie
najwickszy tego typu projekt w Polsce. Wprowadzenic SKUP ma ulatwié reali-
zacj¢ ustug publicznych $wiadczonych przez instytucje samorzagdowe oraz
usprawni¢ zarzadzanie administracjg publiczng w regionie**. Dodatkowo przez
upowszechnienie platnosci bezgotowkowych projekt ma bezposrednio przetozyc
si¢ na promowanie spoleczenstwa informacyjnego®.

2'W. Lekawski, Elektroniczne karty miejskie, www.wspolnota.org.pl/index.php?id=9&tx_news
_pil[controller|=News&tx_news_pil[action]=detail&tx_news pil[news]|=17373&cHash=41215
6b8c76d1209395b7a119¢4d5289 (14.12.2015).

22 K. Lubieniecka-Kocof, B. Kos, £ Kosobucki, A. Urbanek, Modern tools of passenger public
transport integration, W. Activities of Transport Telematics, red. J. Mikulski, Communication in
Computer and Information Science 395, Springer Heidelberg New York—Dordrecht London 2013,
s. 84.

B B. Kos, Rozwdj e-administracyji w lokalnym i regionalnym transporcie zbiorowym na przykla-
dzie Slgskiej Karty Uslug Publicznych, w: Europejska przestrzer komunikacji elektronicznej, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 763, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 105, Wyd.
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 117-130.

2 Dwadziescia jeden miast we wspolnym systemie, Slaska Karta Uslug Publicznych, www.kar-
taskup.pl/strony/p-1-dwadziescia-jeden-miast-we-wspolnym-systemie html?accept_cookie=1
(14.12.2015).

5 Kolejny krok na drodze do Slgskiej Karty Uslug Publicznych, http://tpo-promocija.sla-
skie.pl/strona.php?art1=1329397571 (14.12.2015).
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Podejmujac projekt SKUP oczekiwano, ze przedsiewziccie to przyniesie ko-
rzy$ci KZK GOP w postaci®®:

— oszczednosci wydatkow na przewozy w wyniku efektywniejszego zarzg-

dzania ofertg przewozowa,

— obnizenia wydatkow zwigzanych z drukowaniem biletéw papierowych
1 wykonaniem pieczatek do biletow okresowych,

— zmniejszenia wydatkow zwigzanych z badaniami napelnien, w wyniku
pozyskiwania danych do analiz z systemu,

— wzrostu dochodéw z tytulu sprzedazy biletow w wyniku lepszego zarza-
dzania cenami.

Ponadto oczekiwano i oczekuje si¢ korzysci poza KZK GOP, czyli korzysci

zewngetrznych m.in ?”:

— zwiazanych ze zmnigjszeniem kwot platnosci gotowkowych 1 zastapie-
niem ich bezgotéwkowymi,

— narzedzi optymalizacji oferty przewozowej — korzysci dla srodowiska
w zwigzku z zapewnieniem dotychczasowej jakosci ustug — przy mniej-
szej pracy eksploatacyjnej,

— pozyskania danych w postaci elektronicznej, co ulatwia ich przetwarza-
nie 1 wykorzystanie do biezacego zarzadzania uslugami — nie dotyczy
ustug transportu zbiorowego.

Warunkiem upowszechnienia karty, a tym samym obnizenia kosztow jed-
nostkowych jej wdrozenia, bylo maksymalne poszerzenie funkcjonalnosci. Pew-
nym ograniczeniem w tym zakresie bylo jednak to, ze przygotowujac przedsie-
wzigcie zalozono uzyskanie dofinansowania z srodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Rozwoju Subregionu Centralnego
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-
2013. Oznaczalo to z jednej strony dofinansowanie przedsigwzigcia ze srodkow
pozagminnych, z drugiej jednak strony ograniczenie funkcjonalnosci karty w za-
kresie platnosci jedynie do ustug publicznych. W efekcie dazac do rozszerzenia
funkgji karty, przewidziano mozliwos¢ placenia nig podczas wnoszenia danin pu-
blicznych, uiszczania oplat oraz za inne uslugi publiczne. W rezultacie podsta-
wowe funkcje karty to: identyfikacja mieszkanca, platnosci za transport zbio-
rowy, platnosci za parkowanie, platnosci w urzgdach gminnych, pobicranie oplat

26 G. Dydkowski, Koszty i korzysci wynikajgce z wprowadzania elektronicznych systeméw po-
bierania oplat za ustugi miejskie, w: Innowacje w transporcie. Organizacja i zarzadzanie, red.
P. Niedzielski, R. Tomanek, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 602, Problemy Trans-
portu 1 Logistyki nr 12, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 29-42.

27 Ibidem.
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w innych obicktach gminnych (obickty sportowo-rekreacyjne, biblioteki, mu-
zea), mozliwos¢ wprowadzenia aplikacji z podpisem elektronicznym.

Istotnym elementem funkcjonowania systemow, w ktorych uczestniczy wiele
podmiotow jest zapewnienie interoperacyjnosci tak, aby w latwy sposob umozli-
wi¢ przystepowanie do tego systemu nowych uzytkownikdéw czy tez poszerzanie
zakresu ushug dla uzytkownikow juz istniejacych. System Slaskiej Karty Uslug
Publicznych zostal zaprojektowany jako system otwarty, umozliwiajacy doce-
lowo rozszerzanie o kolejne miejsca, gdzie pobierane sg oplaty za uslugi pu-
bliczne oraz kolejne podmioty w nim uczestniczace.

Realizujac projekt, tworzona jest odpowiednia infrastruktura do pobierania
1 rozliczania oplat w miastach subregionu centralnego wojewoddztwa slaskiego.
W szczegolnosci nastapi utworzenie centréw przetwarzania danych (CPD), Por-
talu Klienta, wyposazenie w odpowiednie urzadzenia pojazdow miejskiego trans-
portu zbiorowego, zajezdni, stworzenie sieci podmiotéw, w ktorych bedzie
mozna zasili¢ elektroniczng portmonetke oraz kupi¢ bilet okresowy zakodowany
na karcie, wyposazenie urz¢déw oraz jednostek miejskich w urzadzenia do przyj-
mowania platnosci kartami, zakup nowych automatdéw, w ktdrych bedzie mozna
doladowa¢ karty, a takze parkomatdw oraz przystosowanie istniejgcych do plat-
nosci kartami za parkowanie.

Prowadzenie projektow inwestycyjnych, a zwlaszcza przedsigwzig¢ informa-
tycznych obarczone jest ryzykiem, na co wplywa wiele czynnikéw. Ryzyko
utrudnia prowadzenie przedsiewzig¢ inwestycyjnych, kazde wystgpienie strat nie
jest zdarzeniem pozytywnym, czgsto teZ powstajg pytania: czy rzeczywiscie te
straty musialy nastgpic¢, czy nie mogly by¢ mnigjsze, kto jest odpowiedzialny za
ich wystapienie? Ma to szczegdlne znaczenie podczas realizacji przedsigwzied
informatycznych. Innowacyjny charakter projektéw, niepowtarzalnos¢, zlozo-
nos¢, zmiennos¢ technologii oraz duze skomplikowanie powoduja, ze bardzo
czesto wystepuja sytuacje, w ktorych przekracza sig planowane koszty przedsie-
wzigcia, wydluza czas jego realizacji, czy tez nie osigga zakladanych wczesniej
celow wdrozenia danego sytemu informatycznego.

Opbznienia we wdrazaniu projektu SKUP zaczely sie juz na pierwszym jego
ctapie, ktory zostal zgloszony do odbioru 8 pazdziernika 2012 roku — 5 miesigcy
po planowanym terminie. Zgloszenie odbioru drugiego etapu odbylo si¢ z ponad
rocznym opoznieniem — 13 listopada 2013 roku zamiast 9 wrzesnia 2012 roku.
Zakonczenie 1T etapu wdrazania karty SKUP oznacza, ze wickszos¢ urzadzen
systemu karty elektronicznej jest juz przygotowanych do dzialania. Obecnie od-
dano do uzytku sg 83 automaty do sprzedazy biletéw i ladowania kart. Z urzadzen
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tych pasazerowie mogg korzysta¢ juz od ubieglego roku, kiedy to wlaczono
pierwszych 40 automatow, natomiast w marcu 2015 roku zakonczono wdrazanie
kolejnych kilkudziesigciu. Do chwili uruchomienia calego systemu uzytkownicy
moga kupowaé w nich jednorazowe bilety papierowe. Jak wynika ze statystyk
sprzedazy, nowe automaty ciesza si¢ sporym zainteresowaniem pasazerow.
W pierwszym kwartale 2015 roku, w SAD-ach sprzedano juz 230 tys. sztuk bile-
tow za kwote prawie 600 tys. zt. Udogodnieniem, w poréwnaniu do starych au-
tomatow, jest mozliwosé platnosci kartami platniczymi 1 banknotami.. Jak wy-
nika ze statystyk sprzedazy, nowe automaty cieszg si¢ sporym zainteresowaniem
pasazerow. W pierwszym kwartale 2015 roku, w SAD-ach sprzedano juz 230 tys.
sztuk biletow za kwotg niespelna 600 tysigcy zlotych. Udogodnieniem, w porow-
naniu do starych automatdéw, jest mozliwos¢ platnosci kartami platniczymi
1 banknotami. Jak wynika ze statystyk, udzial platnosci kartami systematycznie
rosniec — w marcu biezgcego roku w ten sposéb zaplacono za prawie polowe
wszystkich wykonanych w automatach SKUP transakcji (47%). Docelowo auto-
maty beda obstugiwaé karte SKUP, wsréd ich funkcji znajda sic m.in. doladowa-
nie karty, zakup 1 kodowanie biletow okresowych czy mozliwos¢ uzyskania nie-
spersonalizowanej karty SKUP. W ciaglej sprzedazy w automatach pozostana
jednorazowe bilety papierowe. Komunikacyjny Zwigzek Komunalny uzyskal
zgode Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego, Instytucji Zarzadza-
jacej, na zawarcie ancksu do umowy o dofinansowanie calego projektu ze $rod-
kow Unii Europejskiej w zakresie zmiany terminu zakonczenia projektu SKUP.
Wedlug obowigzujacej umowy karta miala by¢ gotowa 30 stycznia 2015 roku,
jednak z powodu opdznien, bedacych po stronie wykonawcy projektu, ktorym
jest konsorcjum Asseco Poland i mBanku (dawniej BRE Banku), nie udalo si¢
tego terminu dotrzyma¢. KZK GOP ma czas na zakonczenie projektu do 30 wrze-
$nia 2015 roku?®.

Wyniki badan ankietowych

Pilotazowe badanie ankictowe na temat oceny projektu SKUP przez miesz-
kancow wojewoddztwa slaskiego przeprowadzono w drugim kwartale 2014 roku.
W badaniu uczestniczyto 600 respondentow, a podstawa badan byl kwestiona-
riusz ankictowy. Badanie mialo na celu uzyskanie informacji o wiedzy respon-
dentow na temat samego projektu, mozliwosci wykorzystania elektronicznej
karty SKUP oraz ich sklonnosci do korzystania z karty.

28 Karta SKUP coraz blizej, Slaska Karta Uslug Publicznych, www.kartaskup. pl/news/p-1-karta-
skup-coraz-blizej.html (17.04.2015).
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Badani respondenci w znacznej liczbie (78%) mieli wiedzg na temat projektu
SKUP uzyskana z mediéw spolecznosciowych, ze strony internetowej KZK
GOP, od znajomych oraz z prasy. 71% badanych deklarowalo wiedz¢ na temat
mozliwosci wykorzystania karty. 80% ankictowanych wyrazilo che¢ korzystania
z karty po wdrozeniu systemu. Najwickszym zainteresowaniem respondentéw
cieszyla sie mozliwo$¢ dokonywania oplaty kartg za ustugi rekreacyjno-spor-
towe, kulturalne, parkowanie samochoddw, natomiast najmniej 0sob wypowie-
dzialo si¢ wskazujgc mozliwosci zakupu biletow na przejazd przez internet 1 ko-
rzystania z uslug bibliotecznych. Kwestionariusz ankiety zawieral takze pytania
o aktualng czgstotliwos¢ korzystania z réznych uslug publicznych oraz o opini¢
respondentow na temat wplywu wdrozenia systemu SKUP na zmiany w czesto-
tliwosci korzystania z uslug publicznych. Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze
po wdrozeniu z sukcesem projektu SKUP mozna oczekiwaé zwickszenia zainte-
resowania takze publicznym transportem zbiorowym (21% respondentéw zade-
klarowala zwigkszenie czgstotliwosci korzystania z tej ustugi). Wsrod badanych
respondentow dominowalo przekonanie o potrzebie 1 zasadnosci wdrozenia pro-
jektu (71%) oraz ulatwieniu w korzystaniu z ustug publicznych dzigki projektowi
(86%), tylko znikomy odsetek respondentdéw nie widzial dla siebie zadnych ko-
rzysci z wdrozenia projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych (3%). 78% bada-
nych respondentéw stwierdzilo, ze wdrozenie projektu wplynie pozytywnie na
wizerunek 1 konkurencyjnos¢ miast aglomeracji gdrnoslaskie;j.

Podsumowujac mozna stwierdzi€, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow
pozytywnic ocenia projekt SKUP, uwaza przewidziane funkcje i sposoby wyko-
rzystania karty SKUP za wazne i uzyteczne oraz ze wdrazana karta ulatwi im
korzystanie z ustug publicznych.

Podsumowanie

Miejski 1 regionalny transport zbiorowy mozna zaliczy¢ do istotnych zadan
publicznych. Wynika to m.in. z masowosci oferowanych uslug, a takze wplywu
systemu transportowego na warunki zycia i1 atrakcyjnos¢ obszaréw miejskich.
Nie bez znaczenia sa tez koszty zewngtrzne systemow transportowych 1 angazo-
wanie, czy to na inwestycje transportowe, czy na zapewnienie dziatalnosci bie-
zace], znacznych srodkéw publicznych. Wykorzystujac narzgdzia i rozwigzania
informatyczne mozna lepiej zarzadzac ustugami, poprawic ich jakos¢ oraz wdro-
zy¢ rozwigzania ulatwiajace pasazerom korzystanie z uslug. Mozna wymienic¢
integracje transportu, lepsza informacj¢ pasazerska, a takze ulatwienia zwigzane
z korzystaniem kart — biletow elektronicznych.
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Karta SKUP to nie pierwszy projekt elektronicznej karty migjskiej w Polsce.
Projekt ten jednak wyrdznia si¢ swoim zakresem terytorialnym i funkcjonalnym
— karta SKUP bedzie dziala¢ na terenie 21 gmin calego wojewodztwa i polaczy
w sobie funkcje elektronicznego biletu w komunikacji zbiorowej, e-portmonetki,
pozwalajacej na dokonanie mikroplatnosci w rdéznego rodzaju instytucjach pu-
blicznych, identyfikatora w urzgdach 1 bibliotekach oraz aplikacji podpisu elek-
tronicznego. Ze wzgledu na tak szeroka funkcjonalnosé karty dla realizatorow
wdrozenie SKUP stanowi zlozone przedsigwziccie. W realizacji projektu wysta-
pily opdznienia, ktére zagrazaja finansowaniu i1 skutecznemu zakonczeniu pro-
jektu. W razie udanego wdrozenia karty SKUP moze ona sta¢ si¢ jednak dla
mieszkancdéw 1 gosci aglomeracji gdrnoslaskiej wielofunkcyjnym uzytecznym
narzgdziem korzystania z uslug publicznych i przyczyni¢ si¢ do polepszenia ich
jakosci i dostepnosci. W szerszym zakresie projekt SKUP ma pozytywnie wply-
na¢ na konkurencyjnos¢ 1 wizerunek regionu gérnoslaskiego oraz jakos$¢ zycia
jego mieszkancow.
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MODERN SOLUTIONS IN PUBLIC SERVICES EXEMPLIFIED
BY CITY ELECTRONIC CARD

Summary

Public services area is constantly growing in importance. Availability, accessibility and quality
of public services increase quality of society’s life and improve regions’ competitiveness, which in
turn determines their economic growth. Ensuring high level of public services involves a continuous
effort to increase effectiveness of provided services and to ensure the efficient use of public funds
while maintaining high and stable level of provided benefits and results. For this purpose, increas-
ingly modern solutions based on innovation are used. An example of such solution is the Silesian
Public Service Card project. The card has a chance to become a universal and widely available tool
for accessing public services for residents and guests of Silesian Agglomeration.

Keywords: city electronic card, public services, public transport, society
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