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ZASTOSOWANIE CROSS-DOCKINGU W LOGISTYCE
DYSTRYBUCJI NA PRZYKLADZIE FIRMY INPOST

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie rozwigzania cross-dockingowego stosowanego w praktyce
rynkowej operatorow logistycznych bedacego odpowiedzig na rosngce wymagania klientow i kon-
kurencje. Autorzy do osiggniecia celu zastosowali kwerende tematycznie dobranej literatury oraz
analizg przypadku operatora logistycznego. W artykule przedstawiono podstawowe modele maga-
zynow wykorzystywanych przy zastosowaniu metody cross-dockingu. Mechanizm dzialania roz-
wigzania cross-dockingowego scharakteryzowano na przyktadzie operatora InPost. Rozwigzanie
cross-dockingowe staje si¢ coraz bardziej popularnym rozwigzaniem w praktyce biznesowej
7 uwagi na efekty mozliwe do osiggniecia w postaci redukcji kosztow, np. kompletacji zamoéwien
oraz osigganie w wyniku zastosowania tego rozwigzania przewagi konkurencyjnej w stosunku do
operatoréw stosujgcych tradycyjne mechanizmy dostawy.

Slowa kluczowe: cross-docking, logistyka dystrybucji, operator pocztowy, wymagania klientow,
modele magazynow

Wprowadzenie

Wspolczesnie wazne jest zorganizowane lancucha dostaw, w sposob umoz-
liwiajacy szybka reakcje na zmienne oczekiwania rynku. Wynika to z bezposred-
niej zaleznosci miedzy pozostawaniem towaréw 1 materialow w tancuchu dostaw
a poziomem kosztoéw ich utrzymywania w lancuchu. Finalni odbiorcy sg zainte-
resowani otrzymywaniem dobr z odpowiadajgca im czgstotliwoscig 1 dokladnie
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na czas. Dla lancuchow podazy wazne jest ograniczenie okresu utrzymywania
zapasow 1 osiagnigcie efektu tak zwanej kompresji czasu. Rola ustug umozliwia-
jacych skracanie lancucha dostaw 1 optymalizacj¢ kosztow zwigzanych np. z ope-
racjami i obslugg magazynowg rosnie. Celem artykulu jest przedstawienie roz-
wigzania cross-dockingowego bedacego odpowiedzig na rosngce wymagania
klientéw stosowanego w firmie InPost.

Istota cross-dockingu

Zazwyczaj pod pojeciem cross-dockingu rozumie si¢ przetadunek kompleta-
cyjny. W sklad tak rozumianego pojecia wchodzg czynnosci zwigzane z rozla-
dunkiem, zaladunkiem, segregacjg lub scalaniem towarow, realizowane w maga-
zynie bezposrednio migdzy $rodkami transportu zewngtrznego (np. samochod
cigzarowy, wagon kolejowy), znajdujagcymi si¢ w dokach przyjeé 1 wydan, z eli-
minacjg skladowania. Rozwigzanie to znajduje zastosowanie w ukladzie sieci
dystrybucji (Hub and Spoke), gdy towar jest wprowadzany z jednej centralnej
lokalizacji 1 sortowany dla okreslonych odbiorcow (sklepdw, magazynow), do
scalania oraz przygotowania asortymentu towarowego z malych partii dostaw
oraz faczenie w duze wysylki celem wykorzystania ekonomiki transportu, do se-
gregacji asortymentu towarowego z duzych partii dostaw (np. jednolite dostawy
calowagonowe lub calo pojazdowe samochodowe) oraz dzielenia na male do-
stawy wedlug potrzeb odbiorcow?. Cross-docking nie tylko redukuje np. zakres
czynnosci transportowych, ale wprowadza tez rozwigzania zwigzane z magazy-
nowaniem produktow. W praktyce cross-docking oznacza zebranie towarow
z wielu punktow w jednym miejscu lub odbieranie przesylek z wielu punktoéw
1 dostarczenie ich jednemu odbiorcy. To rozumienie zauwaza si¢ u A L. Shigue-
motoi innych*, wedle ktorych cross-docking jest systemem dystrybucji, polega-
Jjacym na tym, ze produkty w magazynie (centrum dystrybucji) sg sortowane, fa-
dowane, a dostawy wysylane do klientow bez przechowywania i skladowania.
Wynikaloby z tego, ze metoda cross-dockingu zarezerwowana jest dla obszaru
dystrybucji towarow, tj. tej czesci lancucha dostaw, w ktorej gotowy produkt
przemieszczany jest w ramach poszczegolnych ogniw dystrybucji.

W zaleznosci od natury produktu i lokalizacji przeladunku kompletacyjnego
w lancuchu dostaw, mozna jednak wyrézni¢ rézne rozwigzania szczegélowe.

3 Przeladunek kompletacyjny, www.logistyka.net.pl/slownik/main (29.05. 2015).

4 A L. Shiguemoto, U.S. Cavalcante Netto, G.H. Bauab, An efficient hybrid meta-heuristic for
a cross-docking system with temporary storage, . International Journal of Production Research”
2014, Vol. 52, Iss. 4, 5. 1231-1239.
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W literaturze wyroznia si¢ rozne rodzaje cross-dockingu np. dystrybucyjny, de-
taliczny, oportunistyczny, produkcyjny, przeladunck kompletacyjny bezpo-
$redni’. Dynamizm zmian rynkowych i duze natezenie poziomu konkurencji wy-
magaja od przedsi¢biorstw mozliwie szybkiego reagowania na zapotrzebowania
klientéw oraz wykorzystywania, w praktyce dzialania, metod, ktére w efektywny
sposob pozwalaja na skracanie czasu trwania przeplywow w lancuchach dostaw,
takich jak cross-docking. Najwazniejsza cechg tej metody jest mozliwosé pomi-
nigcia procesow magazynowych, a wszystkie operacje wykonywane sg w stre-
fach przyrampowych. Metoda ta wymaga bardzo dokladnego zsynchronizowania
wszystkich procesoéw przyjmowania i wydawania towarow. Cross-docking moze
by¢ realizowany na trzech poziomach®:

— cross-docking pelnych palet, gdy pelne palety jednorodnego wyrobu kie-
rowane sa bezposrednio do sklepu/odbiorcy/zamawiajacego (stosowany
przede wszystkim dla produktéw o duzej objetosci),

— cross-docking zamowien sklepdw skompletowanych przez dostawce —
metoda rzadziej stosowana 1 polegajaca na skompletowaniu 1 wyslaniu
towaru przez producenta bezposrednio do sklepow (producent musi znaé
zapotrzebowanie kazdego ze sklepow),

— cross-docking z kompletacjg w punkcie przeladunkowym - jest najcze-
sciej stosowang praktyka 1 polega na dostarczeniu pelnych palet tego sa-
mego wyrobu do Centrum Dystrybucji, gdzie nastgpnie pobierane sa pro-
dukty 1 kompletowane pod konkretne zaméwienia sklepow (pozostaje
zapas obrotowy, ktdry jest wykorzystywany nastepnego dnia).

Cross-docking to metoda wspomagajaca efektywne realizowanie strategii

efektywnej obslugi klienta (ECR)’ na poziomie zarzadzania podaza w lancuchu
dostaw®. Poprawa szybkosci realizowania dostaw wplywa bezposrednio na po-
prawe konkurencyjnosci przedsigbiorstw dostarczajgcych produkty na rynek.
Istota tej metody dla strategii ECR, w lancuchu dostaw zorientowanym na
klienta, wynika wprost z mozliwosci doskonalenia procesu przepltywu tzw. pro-

> M. Antonowicz, Rola cross-dockingu w logistyce i transporcie, w: Efektywnosé transportu w teo-
vii 1 praktyce, red. M. Michalowska, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2010, s. 198;
1. Fechner, M. Kaczmarek, Metodyka przeladunku kompletacyjnego, . Logistyka™ 2009, nr 2, s. 56.

6 M. Antonowicz, Rola cross-dockingu ..., A. Kikula, Cross-docking w praktycznej dzialalnosci
gospodarczej na przykltadzie firmy kurierskiej, praca niepublikowana, Akademia Leona Kozmin-
skiego, Warszawa 2014, s. 39.

7ECR (Efficient Consumer Response — Efektywna obsluga klienta).

8 B.P. Schary, T. Skjot-Larsen, Zarzqdzanie globalmym lavicuchem podazy, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 217-247.
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duktéw szybko zbywalnych. W zarzadzaniu tafcuchem dostaw podstawowa de-
terminantg konkurencyjnosci i efektywnosci stat sie czas, bedgcy jednym z waz-
niejszych sktadnikéw kosztu logistycznego. Koszty logistyczne, zwigzane z prze-
ptywami towardw w tancuchu dostaw, ulegajg zwiekszaniu w miare wydtuzania
sie czasu realizacji dostaw. W tym kontekscie dostrzega sie znaczenie wykorzysty-
wania cross-dockingu, dzieki ktéremu mozna uzyska¢ poprawe sprawnosci i szyb-
kos$¢ dostaw bez zbednych strat czasu. Jak podkres$la Soni9za strategig codziennie
niskich cen i zaufaniem klientéw, np. u $wiatowego detalisty numer 1 (Walmart)
stoi cross-docking. Schemat przeptywu przed i po wprowadzeniu cross-dockingu
przedstawiono na rysunku 1.

Rys 1. Schemat przeptywu przed i po wprowadzeniu cross-dockingu

Zrodio: opracowanie wiasne, A. Kikuta, Cross-docking w praktycznej dziatalnosci gospodarczej
na przyktadzie firmy kurierskiej, praca niepublikowana, Akademia Leona Kozminskiego, War-
szawa 2014

Modele magazynéw w metodzie cross-dockingowej

Wedtug Bozartha i Handfielda przetadunek kompletacyjny0jest formg gospo-
darki magazynowej, w ktdrej magazyn otrzymujgc duze transporty przychodzace,
dzielije na mniejsze i wysyta do odbiorcow. Najpopularniejszym i najczesciej spo-
tykanym ksztattem magazynu cross-dockingowego jest ksztatt litery ,,I” czyli pro-
stokata. Jest to najbardziej uniwersalne rozwigzanie, poniewaz dystans miedzy

9P. Soni, Managing Walmarts supply chain - cross-docking and other tools, http://marketreal-
ist.com/2015/02/managing-walmarts-supply-chain-cross-docking-tools/ (20.02.2015).

10 C. Bozarth, R. Handfield, Wprowadzenie do zarzadzania operacjami i tancuchem dostaw,
Wyd. Helion, Gliwice 2007, s. 350.
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bramami umigjscowionymi na przeciwnych scianach budynku magazynowego
jest na tyle krotki, Ze nie ponoszone sg dodatkowe koszty zwigzane z dlugg jazda
wozkow widlowych migdzy bramami. Wedle J. Bartholdi z Georgia Institute of
Technology, mozliwe sa inne rozwigzania i ksztalty, ktore w okreslonych warun-
kach sg lepszym rozwigzaniem niz standardowe ,,I”"!!. Na $wiecie spotyka si¢c ma-
gazyny cross-dockingowe w ksztalcie liter alfabetu: L7, ,+7, -7, ,,C”, ,H”. Na
rysunku 2 przestawiono uklady magazynoéw, bedace bardziej optymalnym roz-
wigzaniem niz prostokat, co wynika np. z otoczenia lokalizacji czy tez z bardzo
duzej liczby klientoéw obslugiwanych przez centrum logistyczne.

Rys. 2. Przykladowe ksztalty magazynow typu cross-docking

Zrodlo: A. Zbroniec, P. Zajac, Studium uwarunkowan organizacyno-procesowych dla tworzenia
logistycznie zintegrowanych ukladéw magazynowania cross-docking w systemach dystrybucyi,
LLogistyka” 2011, nr 3; A. Kikula, Cross-docking w praktycznej ...

Przy doborze odpowiedniego ksztaltu magazynu, nalezy zwréci¢ uwage na
to, ze kazdy dodatkowy kat zalamania w budynku magazynowym wplywa na
straty funkcjonalne magazynu, straty czasowe, a w konsekwencji straty finan-
sowe. Przykladem takiego cross-docku moze by¢ np. ksztalt litery ,.E”. Kat ze-
wnetrzny sprawia, ze powierzchnia podlogi wewnatrz budynku przeznaczona na
obsluge danego samochodu ci¢zarowego koliduje z powierzchnia podlogi prze-
znaczong do obslugi sasiedniego samochodu cigzarowego. Prowadzi to do blo-
kowania transportu wewnatrzmagazynowego — jazdy wozkow widlowych, ktore
maja zbyt malo miejsca na wykonywanie manewrdéw zwigzanych z zatadunkiem.
Obicekty cross-dockingowe, ze wzgledu na pelnione role nazywane sg sortow-
niami kompletacyjnymi lub terminalami przetadunkowymi, hubami lub magazy-
nami przeladunkowymi. Pelnig one podstawowa funkcje w procesie logistycz-
nym i1 projektowane sa w celu sprawnego przemieszczania bardzo wielu

11 7.J. Bartholdi, S.T. Hackman, Warehouse and distribution science, www.warehouse-sci-
ence.com/, s. 40 (20.06.2014).
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jednostek logistycznych w krotkim czasie. Glowny proces cross-dockingowy nie
przekracza 4-6 godzin.

Zaklada si¢ zreszta, ze ladunki nie powinny pozostawaé w cross-dockingu
dluzej niz dobe, przy czym dla niektérych towaréw powinna by¢ to tylko jedna
godzina'?. Tego typu obiekty stanowia element buforujacy, konsolidujacy i prze-
kierowujacy strumienie 1 potoki ladunkéw. Terminale kompletacyjne pracuja
w systemach obstugujacych materialy z krotkim terminem uzycia (np. spozyw-
cze) lub tam, gdzie liczy si¢ szybka realizacja ustugi przewozowej (ustugi kurier-
skie) oraz gdzie nie jest wymagana ingerencja w fizyczng posta¢ jednostek pro-
duktu przechodzacych przez terminal. Wobec powyzszego w tym ujeciu cross-
docking moze by¢ definiowany, jako proces laczenia ladunkéw przeznaczonych
na ten sam kierunek wysylkowy, ale pochodzacych z réznych miejsc nadania,
przy minimalnej pracochlonnosci procesu i ingerencji w tadunek oraz z pominig-
ciem dlugoterminowego skladowania materialéw mig¢dzy czasem rozladunku
1 zaladunku, lub ze skladowaniem o charakterze buforowania w krotkim czasie
(firmy kurierskie, spedycyjne i pocztowe)'® Operacja, ktora generuje najwicksze
koszty w magazynach jest kompletacja zamowien, stanowiaca az 55% kosztow
calej operacji dotyczacej ladunku'®. Celem wykorzystywania cross-dockingu jest
wyeliminowanie tych czynnosci magazynowych, ktore generujg najwicksze
koszty magazynowe, a wigc kompletowania oraz sktadowania towaréw.

Przyklad rozwigzania cross dockingowego firmy InPost"

Efektywne zastosowanie rozwigzania cross-dockingowego mozna odnalez¢
w firmie kurierskiej InPost SA. InPost to operator $wiadczacy uslugi w zakresie
obslugi przesylek ekspresowych, paczkomatowych oraz korespondencji poczto-
wej. Przewozi okolo 100 tys. paczek dziennie. Sie¢ dystrybucyjna sklada si¢ z 41
glownych oddzialow kurierskich, 180 oddzialéw pocztowych, ponad 8000 punk-
téw obslugi klienta i 2 sortowni na terenie Polski pracujacych w systemie cross-
dockingowym. Liczba sortowni wynika z wolumenu obslugiwanych przesylek.
Glowne procesy 1 zasady, jakie zachodza w sortowaniach InPostu zakladaja, ze

12 M. Wen, J. Larsen, J. Clausen, J.F. Cordeau, G. Laporte, Vehicle routing with cross-docking,
Journal of the Operational Research Society” 2009, Vol. 60, No. 12, s. 2.

13 A, Kikuta, Cross-docking w praktycznej ...

14 J.J. Bartholdi, S.T. Hackman, Warehouse..., s. 25-30; A. Zbroniec, P. Zajac, Studium uwa-
runkowan organizacyjno-procesowych dla tworzenia logistycznie zintegrowanych ukladéw maga-
zynowania cross-docking w systemach dystrybucji, ,Logistyka” 2011, nr 3; A. Kikula, Cross-doc-
king w praktycznej...

15 Opracowano na podstawie materialéw wewnetrznych InPost.
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tadunki nie powinny pozostawa¢ w cross-dockingu dtuzej niz dobe. Cross-doc-
king dlatego stanowi nie tylko wyrdzniajgca sie ustuge logistyczng dla klientéw,
ale jest rowniez sposobem zdobywania przewagi konkurencyjnej przez stosujg-
cych go operatoréw logistycznych nad operatorami wykorzystujgcymi tradycyjne
centra dystrybucyjne. Istotnym elementem sktadowym procesu ustugowego, jest
terminal cross-dockingowy. Czas trwania operacji na jednostce logistycznej®
rozpoczyna sie w chwili odebrania zlecenia przez operatora logistycznego od
klienta. Caly cykl operacji cross-dockingowych przedstawiono na rysunku 3.

Rys 3. Schemat ogolny przeptywu informacji o przesytce

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materialéw wewnetrznych InPost.

Po odebraniu wszystkich przesytek od nadawcdéw (przypisanych do rejonu
dziatania kuriera), paczki i listy trafiaj g do nadawczej jednostki lokalnej, w ktorej,
dokonuje sie systemowego potwierdzenia, zaewidencjonowania i oznaczenia
odebranych przesytek w celu poprawnego ukierunkowania i dalszego monito-
ringu. Nastepnie w placéwce nadajacej przesytki poddawane sg konteneryzacji,
tj.grupy przesytek zostajg przypisane dojednego identyfikatora i uformowane na
jednym nos$niku transportowym takim jak paleta, skrzynia lub kontener klatkowy,
a nastepnie zatadowane na transport liniowy celem zbiorczego dostarczenia do

16  Jednostka logistyczna - dowolna kombinacja jednostek handlowych, utworzona dla potrzeb

przechowywania lub transportu, w celu identyfikowania i $ledzenia tych jednostek w tancuchu do-
staw. Inne nazwy: jednostka transportowa, jednostka wysytkowa.



406 Mirostaw Antonowicz, Artur Kikuta

centrum dystrybucyjnego, sortowni lub pod-sortowni. W wielu firmach nie sto-
suje sie konteneryzacji tylko zatadunek luzem, a przetadunek odbywa sie na ter-
minalu.

Kolejnym krokiem jest roztadunek w sortowni gtéwnej, opakowan zbior-
czych, konteneréw i przetadunek na transporty relacyjne, ktore przewozg prze-
sytki do placéowek doreczajagcych.

Ostatnim (nie liczagc zwrotéw) etapem drogi przesytki, w sieci dystrybucyjnej
firmy kurierskiej jest przetadunek kompletacyjny w oddziale doreczajgcym, kon-
czacy sie wydaniem przesytek, listow kurierowi, ktdry na wyznaczonym geogra-
ficznie, ,kodowo” regionie dorecza przesytki odbiorcom. Tak zmapowany wyzej

cigg procesdw zaprezentowano na rysunku 4.

Rys. 4. Schemat og6Iny przeptywu strumienia przesytek w sieci dystrybucyjnej i obiektach cross-
dockingowych na przyktadzie firmy kurierskiej InPost

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wewnetrznych InPost.
Terminale cross-dockingowe sg obiektami przeptywowymi. Widoczne jestto

w ich organizacji i uksztattowaniu przestrzennym17.Na rysunku 5 przedstawiono

schemat funkcjonalny terminala.

17 K. Lewczuk, Wybrane aspekty projektowania terminali cross-dockingowych, Prace Naukowe
Politechniki Warszawskiej, Transport, nr 97, Warszawa 2013, s. 328.
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Rys. 5. Schemat funkcjonalny terminala na przyktadzie firmy kurierskiej InPost

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw wewnetrznych InPost.

Duza liczbajednostek o okreslonej postaci musi zosta¢ przyjeta do terminala
iroztadowana z samochodéw do obszaru przyjecia. Nastepnie zostaje przemiesz-
czonanawyznaczone pola posrednie w celu skonsolidowania i wysytki w odpo-
wiednie kierunki. W procesie konsolidacji dokonywane jest:

- rozformowanie opakowan zbiorczych zawierajacych pojedyncze prze-

sy#ki,

- grupowanie i ponowne sformowanie w opakowania zbiorcze (np. paleta,

kontenertransportowy) paczek kierowanych do terminala doreczajgcego.

Proces sortowaniamoze odbywac¢ z wykorzystaniem ré6znorodnych $rodkow,
np. ludzkich rak, sorterow pétautomatycznych i automatycznych. Nalezy zwrécic
uwage, ze wiekszosé ruchéw elementarnych w opisywanym procesie sortowania
jest rejestrowana przy zastosowaniu skanerow koddéw kreskowych, a w wiek-
szych terminalach - bram RFID 18 Procesowanie w sortowni koAczy sie zatadun-
kiem i przetransportowaniem do nastepnejjednostki, jakgjest oddziat doreczajacy.

W oddziale za posrednictwem stuzb kurierskich, doreczycielskich, realizowana

18 RFID (Radio-frequency identification) - technika, ktéra wykorzystuje fale radiowe do przesy-
tania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego etykiete obiektu przez czytnik
w celu identyfikacji obiektu.
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jest ostatni krok — dorgczenie do odbiorcy/kupujacego. Wydajnos¢ pracy maga-
zyndéw przeladunkowych jest w duzej mierze zalezna od wydajnosci rozladunku
i zaladunku oraz od zdolnosci systemu transportu wewnetrznego'®. Wydajnosé
rozladunkowa 1 zatadunkowa zalezna jest od liczby bram (dokow) przetadunko-
wych? oraz pojemnosci obszarow buforowych, definiowanych, jako moduly pol
odkladczych?'. Przyjmuje si¢ zalozenie upraszczajace, ze pojemnos¢ buforu wy-
razona w liczbie jednostek powinna by¢ nie mniejsza niz maksymalna tadownosc¢
pojazdu podstawianego do takiego pola. Ustalenie parametrow modulow zalezy
od technologii transportu wewngtrznego i1 obcigzenia przetadunkami, rodzaju
przesylek oraz do warunkow terenowych (dziatki). Pojemnosci buforow na wej-
sciu 1 na wyjsciu moga by¢ rézne. Obszary buforowe na wejsciu dzielone sg na
pola kierunkowe/relacyjne na wejsciu odpowiadajgce innym terminalom pracu-
Jjacym w systemie oraz rejonom obstugi. Do kazdego z pol relacyjnych na wejsciu
przyporzadkowana jest odpowiednia liczba moduléw pol odkladczych zgodnie
z obcigzeniem tego pola?”. Obszary buforowe na wyjsciu dzielone sg na pola kie-
runkowe/relacyjne na wyjsciu, odpowiadajace relacjom przewozowym (inng ter-
minale, rejony obshlugi, duzi odbiorcy). Do kazdego z pdl na wyjsciu przyporzad-
kowana jest odpowiednia liczba modulow pol odkladczych zgodnie z dobowym
obcigzeniem.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa 1 klienci oczekujg od operatorow, integratordw, takich jak
np. InPost, obnizenia kosztéw jednostkowych, skrocenia czasu realizacji zamo-
wienia, wyzszej pewnosci czasu dostawy, duzej elastycznosci. Wymagania te
mogg by¢ spelnione przy zastosowaniu rozwigzania cross-dockingowego dajg-
cego przy tym mozliwos¢ obnizenia kosztow funkcjonowania calego systemu lo-
gistycznego w przedsigbiorstwie. Cross-docking nalezy do rozwigzan, ktore
przyczyniaja si¢ do skrocenia czasu dostawy, spadku kosztéw zwigzanych z ob-
sluga magazynows, redukcji kosztow transportu. Efektywnos¢ zastosowania
przeladunku kompletacyjnego jest kwestig indywidualng i zalezy od wielu czyn-
nikow, np. obicktéw magazynowych, kongestii w transporcie wewngtrznym,

19 K. Lewczuk, Wybrane aspekty projektowania..., s. 328.

20 Dok przetadunkowy — pomost wmontowany w otwor budynku magazynowego przystosowany
do zaladunku i1 wytadunku produktéw ze srodka transportu wewnetrznego. Mozliwe dokonanie po-
dzialu na doki przyjecia (wyladunku) 1 wysylkowe (zaladunku).

2L K. Lewczuk, Wybrane aspekty projektowania..., s. 328.

22 Ibidem.
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analizy nakladow na jego wdrozenie i funkcjonowanie w kontekscie przewidy-
wanych korzysci wynikajacych z obnizki kosztéw jakie jego zastosowanie po-
winno powodowac.
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IMPLEMENTATION OF CROSS-DOCKING IN DISTRIBUTION
LOGISTICS ON THE EXAMPLE OF INPOST COMPANY

Summary

The objective of the paper is presentation of the cross-docking solution, used in the market prac-
tice of logistic operators, which is the answer to competition and growing customers’ expectations.
Research methodology: query of thematically selected literature and case study of a logistics operator.
The paper presents basic models of warehouses used in cross-docking. Mechanisms of operations is
characterized on basis of InPost operator. Cross-docking is becoming more and more popular solution
in business practice due to the effects possible to achieve, such as cost reductions, e.g. contract com-
pletion as well as competitive advantage over operators using traditional delivery methods.

Keywords: cross-docking, distribution logistics, postal operator, customers’ expectations, ware-
house models
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