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RODZICE, UCZNIOWIE, NAUCZYCIELE. ZASADY WSPOLPRACY
NA PRZYKLADZIE ZESPOLU SZKOL. KOMUNIKACJI W POZNANIU

Jest wiele czynnikbw majacych wptyw na prawidtowe funkcjonowanie szkoty,
zwlaszcza w aspekcie jej zadahn dydaktyczno-wychowawczych. Wydaje sie jednak,
ze tylko prawidlowa wspétpraca miedzy catg spotecznoscig szkolna, rozumiang tu
jako dyrekcja szkoty, nauczyciele, rodzice i Rada Rodzicéow, uczniowie i Rada
Uczniowska oraz inni pracownicy szkoty, powinna przynosi¢ pozytywne efekty.
Wspoipraca musi odbywac sie na podstawie okreslonych procedur, ale pamietac
nalezy, ze zawsze mogq zaistnie¢ nieprzewidziane przypadki. Stad wspétpraca ta
opiera¢ sie musi zarébwno na dziataniu planowanym, jak i na improwizowanym.
Ponadto stosunki te opiera¢ sie muszg na petnej podmiotowosci rodziny, co nie
oznacza, ze wychowawca w kazdej sytuacji powinien przyznac racje matce czy
ojcu ucznia. Wspodtpraca, aby byta efektywna, opieraé sie musi na pethnym zaufaniu
i zasadzie ,gorzka prawda, ale prawda”. To wychowawca jako pierwszy musi wie-
dzie¢ o tym, co sie w domu dzieje, co sie w klasie dzieje, zwlaszcza wtedy, gdy
dzieje sie zle. Czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na systematycznos¢ wspotpracy
sq nastepujgce sytuacje:
- uczen ma oceny przedmiotowe nizsze od oczekiwanych przez rodzicow,
a czasami przez samego ucznia;

- brak umiejetnosci uczenia sie;

- nieumiejetnos¢ dostosowania sie do wymogow szkolnych, jak np. problem
z wymaganym strojem szkolnym;

- duza liczba ocen niedostatecznych a czasami ich brak;

- powtarzanie klasy;

- zle zachowanie;

- konflikty w klasie miedzy uczniami, a nawet miedzy uczniami a nauczycie-

lami;

- uzaleznienia np. alkohol, narkotyki czy nikotyna.

Najwieksze problemy w realizacji wspétpracy wystepujg wtedy, gdy w rodzi-
nach jest bezrobocie i ubdstwo, brak czasu, choroba i $mier¢, rodzina jest rozbita,
panuje przemoc i alkohol, a nawet samotnos¢ w rodzinie. Duzym problem jest tez
brak checi do wspétpracy ze strony rodzicow. Ab1y lepiej pozna¢ swoich uczniéw
warto zna¢ umiejetnoéci utatwiajace ich poznanie.” Do najwazniejszych umiejetno-
$ci mozemy zaliczyc:

- dostrzegania i rozpoznawania emocji drugiego cztowieka;

- empatycznego rozumienia drugiego cztowieka;

- dostrzegania potrzeb i ich spetniania;

- dostrzegania mocnych stron;

- efektywnego komunikowania sie;

- umiejetnos¢ pomagania.

" H. Rylka, G. Klimowicz: Szkofa dla ucznia. Jak uczy¢ zycia z ludzmi. Warszawa 1982
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Koniecznym wydaje sie zatem ciggte prowadzenie rozméw z uczniami i ich
rodzicami, bo wtedy mozemy zdoby¢ potrzebne informacje. W tym miejscu warto
zaznaczyé, ze przy rozmowach bardzo wazne jest jednak stuchanie. Czescig roz-
mow zas miedzy rodzicem a wychowawcg sg negocjacje. Wazne, aby swiadkiem
takich rozmow w pewnych wychowawczych sytuacjach mogt by¢ pedagog szkolny
lub psycholog Musi zaistnie¢ petna wymiana informacji zaréwno dotyczaca po-
szczegoblnych ucznidw jak i catej klasy. To samo dotyczy rodzicéw. PraW|d+owe
bowiem komunikowanie to jedno z podstawowych zasad wspo+pracy Typowym
przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej rodzice informujg o kilkudniowej chorobie
swojego dziecka. Rola wychowawcy sprowadza sie tu do odpowiedniego zazna-
czenia tego faktu w dzienniku lekcyjnym, a tym samym informuje pozostatych na-
uczycieli, ktdrzy dzieki temu sg pewni, ze uczen nie wagaruje.

Nie znaczy to, ze w kazdym przypadku dochodzi do porozumienia, bowiem
czynnikami utrudniajgcymi porozumiewanie sie zwtaszcza pomiedzy nauczycielami
a uczniami mogg miedzy innymi by¢:

1) Brak umiejetnosci ze strony uczniéw odbierania komunikatéw kierowanych
do catej klasy.

2) Zty stan psychiczny lub fizyczny nadawcy i odbiorcy.

3) Brak wyczucia przez uczniéw tego, co ,mozna”, a czego ,hie mozna” mowic
na forum klasy.

4) Lek wypowiadania sie przed grupa i nauczycielem.

Bardzo wazne jest zebranie informacji o uczniach i ich warunkach zycia. Dzie-
ki temu wychowawca wie, ktora dziedzina zycia ucznia powinna by¢ przede
wszystkim obiektem poznania. Wydaje sie, ze to jeden z podstawowych warun-
kéw pracy wychowawczej. Aby to osiggna¢ stosuje sie takie metody jak: obserwa-
cje, wywiad ale przede wszystkim rozmowe. Gdy natomiast okaze sie, ze w klasie
pojawia sie trudny uczen, to przede wszystkim musi nastgpi¢ identyfikacja proble-
mu. Chodzi o to, aby poznaé przyczyny ztego zachowania i okreslenie czy jest to
tylko wybryk, wykroczenie czy tez przestepstwo. Musi on wiedzie¢ o tym, ze jako
uczen trudny bedzie na ogdt rzadko lubiany przez swych réwiesnikéw i dorostych,
ze nie bedzie miat zaufania do ludzi i dlatego jest zazwyczaj podejrzliwy, nie mo-
gac w sposdb normalny zaspokoi¢ swoich potrzeb, czynit bedzie to w sposéb
okrezny, najczesciej dla otoczenia nieprzyjazny. Dlatego zawsze w takich sytu-
acjach wychowawcy kontaktujg sie z rodzicami ucznia, cho¢ niestety nie zawsze
mozna liczyé na pomoc rodzicow w rozwigzaniu problemu. Ma to miejsce wtedy,
gdy istniejg kiétnie i niezgoda w rodzinie, naduzywanie alkoholu przez ojca, trudna
sytuacja materialna, jak réowniez postawa rodzicielska — petnego odrzucenia, to
gtéwne czynniki powodujace deprawacje ucznia.

Jezeli pojawia sie problem, przynajmniej u niektérych nauczycieli tzw. ,trud-
nego ucznia’, to wtedy pozostali nauczyciele uczacy tego ucznia, sprawdzajg czy
przeszkadzat on na lekcji, wszczynat bojki podczas przerw miedzylekcyjnych, czy
byt opryskliwy w stosunku do nauczycieli i innych pracownikéw szkoty, wagarowat.
Niejednokrotnie tez sprawdza sie, czy zjawisko niewtasciwego zachowania wyste-
powato réwniez poza szkotfg, a szczegdlnie w miejscu zamieszkania ucznia. W tym

2 M. Satasinski, B. Badziukiewicz: Vademecum pedagoga szkolnego. Warszawa 2003
® J. Radziewicz: Wychowawca i jego klasa. Warszawa 1986
* A. Janowski: Poznawanie uczniéw. Warszawa 1991
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przypadku mozna zaobserwowac ciekawe zjawisko dotyczace tych uczniow, ktorzy
mieszkajg w internacie. Czasami uczen, ktéry oceniany jest w szkole bardzo pozy-
tywnie, w internacie negatywnie. Okazuje sie, ze wtedy kontakty rodzicéw muszg
by¢ nie tylko z wychowawcg klasy, ale takze z wychowawcami internatu. Z do-
Swiadczenia wynika, ze zachowanie ucznia mieszkajgcego w internacie uzaleznio-
ne jest réwniez od tego, czy wychowawca internatu jest jednoczes$nie nauczycie-
lem, czy tez nie. W sytuacjach, w ktérych wychowawca ma problemy z wychowan-
kiem i nie potrafi sam sobie poradzi¢ (dotyczy to gtéwnie miodych wychowawcéw
klas), interweniuje psycholog i dyrekcja szkoty w porozumieniu z rodzicami, Rada
Rodzicow czy tez z Radg Uczniowska. W sytuacjach w ktérych pojawiajg sie pro-
blemy z nauka, czyli sg uczniowie odstajacy od wiekszosci, realizowane sg zajecia
dodatkowe lub wyréwnawcze. Ponadto kazdy nauczyciel ma obowigzkowe konsul-
tacje, podczas ktérych kazdy uczen moze przyjs¢ ze swoimi problemami (niestety
z doswiadczen nauczycieli wynika, ze bardzo mato uczniéw korzysta z tej formy
pomocy). Natomiast wiekszo$¢ nauczycieli umozliwia swoim uczniom wielokrotne
zdawanie zalegtego materiatu (tu chciatoby sie, aby jednak czas poswieci¢ na po-
nowne wytlumaczenie uczniom tego, czego nie rozumiejg i co jest przyczyng wie-
lokrotnego zdawania).

Szukajgc motywow niestosownego zachowania sie ucznidéw mozna dojs¢ do
wniosku, ze jest to czesto chec¢ zwrdcenia na siebie uwagi. | wystarczy wtedy tylko
jeden uczen sprawiajacy trudnosci wychowawcze, aby zdezorganizowac zycie
klasy. Rola wychowawcy sprowadza sie wtedy do tego, aby pozna¢ na czym pole-
gajg trudnosci ucznia z samym soba, jak i otoczeniem, do ktérego ciezko mu sie
przystosowac. Dlatego nalezy uswiadomic¢ takiemu uczniowi, ze wtedy nie dziata
w swoim interesie i to jest wyrazem jego gtebokiego sfrustrowania, ktére doprowa-
dza do niepowodzen, zwtaszcza w nauce i nie ma mozliwosci przezywania sukce-
su, nie majac mozliwosci osiggania sukcesu, czuje sie nieszczesliwy, co stanowi
gtébwny symptom trudnosci wychowawczych. Wychowawcy majg obowigzek prze-
ciwdziata¢ niewtasciwym zachowaniom swoich podopiecznych, dlatego w Zespole
Szkdt Komunikacii tzw. uczniowie trudni otaczani sg szczegdlng troskg. Pozosta-
wienie ich bowiem bez opieki moze spowodowaé wzrost zachowan negatywnych,
trudnosci w nauce, nieprawidtowy rozwdj ich osobowosci. Celem zatem podejmo-
wanych przez nauczycieli i wychowawcéw dziatan, jest zmiana zachowan uczniow.
Chodzi o to, aby kazdy uczenh uwierzyt we wtasne sity i chetnie podejmowat dziata-
nia sprzyjajace jego rozwojowi. Aby problemy mogty by¢ prawidtowo rozwigzywane
rodzice muszg wspotdziata¢ z nauczycielami w zakresie wychowania. Uczniowie
muszg mie¢ swiadomos¢ korzysci ptynacych z nasladowania dobrych wzorcéow.
Uczen musi trafnie ocenia¢ btedy i szuka¢ sposobu ich korygowania. Poméc moze
umiejetno$¢ asertywnych zachowan i tolerancja. Budowanie zaufania i wzajemne
motywowanie. W relacjach za$§ miedzyludzkich pokazywac, ze na bezpieczenstwo
ma wptyw obrona wiasnych praw i pogladéw. Szkota musi sta¢ sie drogg osobi-
stych sukcesdéw ucznia.

Innym elementem, ktéry powinien znalez¢ sie w programie wychowawczym
to skuteczne komunikowanie sie, jako podstawa poczucia bezpieczenstwa czto-
wieka. Czlowiek potrzebuje przebywania w poblizu innych ludzi i wchodzenia
Z nimi w przyjemne i uczuciowe interakcje.5 Nauczyciele nie moga catkowicie lek-

® Por. D. T. Kenrick, R. B. Neuberg, R. B. Cialdini: Psychologia spofeczna. Gdansk 2002, s. 337
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cewazy¢ uczué uczniow, czyli nie moga traktowac zaniepokojenia i zdenerwowania
jako czego$ btahego, co musi samoczynnie ming¢, ale tez nie mogg okazywac
nadmiernego pobtazania w tym zakresie. Bardzo niebezpieczna jest pogarda i brak
jakiegokolwiek szacunku do uczué ucznia, poprzez demonstrowanie przez nauczy-
cieli swojego niezadowolenia lub tylko jego karcenie. Niekiedy dobre stowo moze
o wiele wiecej zdziataé. Stad konieczna musi by¢é wspodtpraca na zasadzie gwaran-
cji bezpieczenstwa. Dlatego uczen jest przekonany, ze czynnikami wplywajgcymi
na jego bezpieczenstwo sa:

1) Wiara w siebie, czyli kontrolowanie swych postepowan, zachowan oraz

przekonanie ze nauczyciele pomoga.
2) Ciekawos¢, czyli poznawanie czego$ nowego i osobista przyjemnosé
z tego.

3) Intencjonalnosc, czyli che¢ wptywania na bieg spraw i wytrwate dgzenie do
tego. Aby to osiagna¢ niezbedna jest tu Swiadomosé wiasnych umiejetno-
&ci i skutecznosci.

4) Towarzyskos¢, czyli zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw z innymi, poczucie

bycia przez nich rozumianym i rozumienia ich.

5) Umiejetno$é porozumiewania sie, czyli zdolnos¢ do wymiany mysli, uczug,

pomystéw, przyjemnosé w rozmowie z innymi.

6) Umiejetno$é wspodtdziatania, czyli swoje potrzeby traktowaé z potrzebami

innych.

Nasza szkofta posiada wypracowany naszym zdaniem najbardziej korzystny
system wptywania na postawy uczniow. Uwzglednia sie w nim to, ze w pewnych
warunkach uczen ulega logicznej analizie faktow, w innych natomiast reaguje na
odwotywanie sie do obaw, nadziei i pragnien. Jako przyktad mozna podac sytu-
acje, w ktérych czlowiek bojacy sie o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich, nie
chce stucha¢ o faktach i liczbach, ale chce, aby rozproszy¢ swoje Waj(pliwoéci.6
Szczegdlnego rodzaju wspétpracy wymagajg sytuacje, w ktérych uczennica za-
chodzi w cigze lub zostaje matkg. Chodzi przede wszystkim o to, aby do tego mo-
gta sie przyzna¢ oraz, aby dobrze czuta sie w szkole i nie byta dyskryminowana
zwlaszcza w zakresie ich ewentualnej nieobecnosci np. z powodu choroby dziec-
ka. Nalezy w miare mozliwo$ci wspomagac jg rzeczowo i materialnie. Jak do tej
pory mielismy jeden taki przypadek. Dzieki zaangazowaniu wielu nauczycieli
uczennica ukonczyta szkote bedac matkg dwojga dzieci. Wychowawcy wprowa-
dzajg w zycie koncepcje psychologa Thomasa Gordona, ktéry proponuje nauczy-
cielom proste metody postepowania, pozwalajgce uczyni¢ stosunki w szkole bar-
dziej partnerskimi i efektywniej wykorzystywac¢ czas lekcyjny, co w konsekwencji
pozwoli nie marnowaé¢ go na codziennie rozwigzywanie nieuniknionych konfliktéw
oraz wprowadzanie i utrzymywanie dyscypliny.

Proces nauczania i uczenia sie wedtug Gordona moze przebiegaé prawidto-
wo, gdy stosunki miedzy nauczycielem a uczniem opierajg sie ha wzajemnym po-
szanowaniu odrebnosci, zyczliwosci i zaufania. Chodzi tez o wzajemne uwzgled-
nianie potrzeb, tak by nic nie dziato sie kosztem ktoérejs ze stron.” Aby tak sie stato,
wszyscy uczestnicy procesu dydaktyczno-wychowawczego w szkole sg uswiado-
mieni, ze cel jest dla wszystkich wspdlny, a mianowicie dostarczenie uczniowi wie-

® D. Kowalski, R. Wierzbinski: Wybrane zagadnienia psychologii w aspekcie modelu osobowo-
zawodowego pracownika ochrony. Lublin 2003, s. 93
7 Zob. T. Gordon: Wychowanie bez porazek. Warszawa 2005
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dzy potrzebnej do tego, aby w pierwszej kolejnosci ukohczyt szkote i zdat egzami-
ny pozwalajgce mu zdoby¢ tytut technika lub dostaé sie na studia, a w drugiej ko-
lejnosci mégt prawidtowo funkcjonowaé w spoteczenstwie. Bardzo wazne tez jest
zapewnienie uczniom Zespotu Szkdt Komunikacji bezpieczenistwa rozumianego tu
jako stan psychiczny lub prawny, w ktérym uczen ma poczucie pewnosci, oparcie
w drugiej osobie lub w sprawnie dziatajagcym systemie prawnym, jest to inaczej
mowigc przeciwienstwo zagrozenia.” Oczywiscie najwieksza rola spoczywa tu na
nauczycielach, a szczegodlnie na wychowawcach, bo wiekszo$¢ z nich sprawuje
takg funkcje. Wielkim atutem jest to, ze nauczyciele-wychowawcy sg bardzo zréz-
nicowani, i dlatego formy wspotpracy sg zréznicowane, a to pozwala na statg wy-
miane doswiadczen. Stad preferowany jest staty kontakt rodzicow z nauczycielami,
bo tylko bezposrednia konfrontacja moze przynies¢ pozytywne skutki.

Wielu specjalistow z dziedziny pedagogiki i dydaktyki uwaza, ze znaczacy od-
setek nauczycieli réznych specjalnosci nalezy uzna¢ za nauczycieli o niezadowala-
jacym poziomie wiedzy i umiejetnosci, nauczycieli o niskim poziomie kompetencji
edukacyjnych. Tych nauczycieli mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to na-
uczyciele zywigcy pewien rodzaj niecheci wobec pedagogiki, ktérzy pracujg gtow-
nie metoda ,prob i btedéw”, wierzacych gtéwnie we wtasne doswiadczenie i rutyne.
Druga grupa to nauczyciele charakteryzujacy sie braklem krytycznej refleksji nad
wilasnym dziataniem i jego szerokimi kontekstami.® W Zespole Szkét Komunikacii
raczej przewazajg nauczyciele praktycy, ktérym towarzyszy wysoki poziom empa-
tii. Wychowawca najpierw powinien by¢ cziowiekiem, a potem dopiero pedagogiem
i fachowcem." Aby zadania szkoty wynikajace z jej statutu byly efektywnie zreali-
zowane nauczyciel musi by¢ wychowawcg i nauczycielem rownoczesnie. Musi go
cechowa¢ sprawnos¢ organizatorska, klerowmcza partnerska, przewodnika i do-
radcy, przywodcza i gotowos¢ do wspo+pracy ' tak jest w Zespole Szkdét Komuni-
kacji. Od wielu lat w Zespole Szkdét Komunikacji jest wypracowany system statego
kontaktu z rodzicami.'? Jeszcze w pierwszych dniach wakacji tuz po odczytaniu list
uczniéw przyjetych do szkoly odbywajg sie pierwsze spotkania wychowawcéw
z uczniami i ich rodzicami. Celem jest przede wszystkim poznanie sie nawzajem,
poznanie krétkiej historii szkoty i jej patrona, rodzice i uczniowie dowiadujg sie
0 obowigzujacych podrecznikach oraz zapoznanie z uktadem pomieszczen znajdu-
jacych sie w budynku szkoty. Kolejne spotkania odbywajg sie w ostatnim tygodniu
letnich wakacji. Tu cze$¢ wychowawcow organizuje nawet wyjazdy integracyjne.

Zasady wspotpracy konkretyzowane juz sg na pierwszych spotkaniach, ktére
majg miejsce w potowie wrzesnia, a ich tzw. dopiecie nastepuje w potowie listopa-
da. To wtedy wszystkie strony kontraktu muszg zrozumie¢, ze jednak majg wspol-

8 Szerzej: M. G. Nowak: Teoretyczne i praktyczne aspekty bezpieczenstwa oraz ochrony uczniéw
i szkoty. Na przyktadzie Zespotu Szkét Komunikacji w Poznaniu. W: A. Zduniak, M. Krylowicz (red.
naukowa): Edukacja dla bezpieczenstwa w rodzinie, szkole i pracy. Warszawa-Poznan 2004, s. 195-
200
° M. Dudzikowa (red.): Nauczyciel — uczen. Miedzy przemocg a dialogiem: obszary napiec¢ i typy inte-
rakcji. Krakow 1996
10 B Czabanski: Elementy dydaktyki ogéinej. Wroctaw 1995

H Muszynski: Zarys teorii wychowania. Warszawa 1977

2 Do 31 sierpnia 2000 roku istniato Technikum Kolejowe jako samodzielna szkota. Uchwatg nr
XXXI1/392/111/2000 z dnia 14 marca 2000 Rada Miasta Poznania utworzyta szkote publiczng o nazwie
Zespot Szkot Komunikacji im. Hipolita Cegielskiego, ktéry zaczat funkcjonowaé od 1 wrzesnia. Zob.
M. G. Nowak: Technikum Kolejowe w Poznaniu. Szkice o szkole. Poznanh 2005, s. 47-62
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ny cel. Pozostate cykliczne spotkania odbywajq sie w listopadzie, styczniu i kwiet-
niu. Ponadto dodatkowe spotkania albo indywidualne, albo zbiorowe organizowane
przez samych wychowawcow z ich wtasnej inicjatywy lub inicjatywy innych nauczy-
cieli. W tym drugim przypadku ma to miejsce w zasadzie wtedy, gdy w klasie poja-
wia sie problem wychowawczy lub problem wynikajacy z negatywnych postepow
w nauce. Jest to kontakt telefoniczny i polegajacy na tym, ze w kazdej chwili rodzi¢
moze zadzwoni¢ do wychowawcy lub nauczyciela, poniewaz w kazdej sali lekcyj-
nej znajduje sie aparat telefoniczny. Dzieki temu rodzice taczeni sg bezposrednio
z miasta. Chodzi tu chociazby o poinformowanie o chorobie. Krotka informacja nie
zaktoci lekcji.

Podczas cyklicznych spotkan z rodzicami, wielu wychowawcéw zaprasza na-
uczycieli merytorycznych uczacych w danej klasie, aby sami powiedzieli rodzicom
o wystepujacych problemach z naukg i ich przyczynach, a ponadto w takich spo-
tkaniach uczestniczg tez uczniowie i wtedy mozna bezposrednio skonfrontowac
przyczyny niepowodzen. Podczas cyklicznych spotkan z rodzicami, wielu wycho-
wawcow zaprasza nauczycieli merytorycznych uczacych w danej klasie, aby sami
powiedzieli rodzicom o wystepujacych problemach z naukg i ich przyczynach,
a ponadto w takich spotkaniach uczestniczg tez uczniowie i wtedy mozna bezpo-
Srednio skonfrontowac przyczyny niepowodzeﬁ.13 Oczywiscie kazdego tygodnia
nauczyciele majg wyznaczone dyzury, na ktore niestety rodzice przychodza spora-
dycznie. Nalezy nadmieni¢, ze dyzury sg w réznych godzinach zaréwno przedpo-
tudniowych jak i popotudniowych. Do tego dochodzg tzw. duze przerwy i nie zda-
rzyto sie, aby nauczyciel podczas takiej przerwy nie porozmawiat z rodzicem,
zwtaszcza przyjezdnym. Bardzo wazna tu jest tematyka godzin wychowawczych.
Juz na pierwszych spotkaniach przeprowadza sie sondaz na ten temat. Najpierw
Z uczniami, a pozniej z ich rodzicami. Rola rodzicéw to uswiadamianie swoim dzie-
ciom, ze chodzenie do szkoty to podstawowy ich obowigzek, ze warto chodzi¢ do
szkoty i sie uczy¢. Organizuje sie odrebne spotkania dydaktyczne z rodzicami pod-
czas ktorych zapraszani psychologowie czy pedagodzy z poradni specjalistycz-
nych edukujg rodzicow na okreslone tematy. Takie szkolenia okazujg sie bardzo
przydatne. Faktem jest jednak to, iz udziat rodzicow nie jest znaczny.

Kazdy problem dydaktyczny czy wychowawczy ujmowany jest catosciowo
a nie wyrywkowo. Eliminuje sie typ walki miedzy uczniem a nauczycielem uczacym
danego przedmiotu. Na tym tez polega rola wychowawcy w ZSK. Relacje miedzy
nauczycielami a uczniami nieco inaczej wygladajg w klasie pierwszej, a inaczej
w klasie maturalnej. Dodatkowo pewna specyfika wystepuje tez w klasach techni-
kum ktére sg czteroletnie, poniewaz wystepuje tu aspekt przygotowania do zawo-
du. Drugoroczny uczen zostaje zawsze wprowadzony do klasy, cho¢ tu nie ma
probleméw, bo uczniowie sie znaja. Takiego wprowadzenia wymagajg jednak ro-
dzice, ale jest to wczesniej uzgadniane, na jakich zasadach ma to nastgpi¢. Pro-
blem tylko czy mamy tajemnice klasowe, czy tez nie. Tu w tej materii kazdy wy-
chowawca dziata intuicyjne. Informacja przekazana na forum klasowym o proble-
mach z naukg bardzo czesto konczyta sie tym, ze uczen bardzo dobry w klasie
proponowat pomoc ze swej strony. Trzeba tez stwierdzi¢, ze byty skutki odwrotne

3 Warto tu wspomnie¢, ze jeszcze w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku w posiedzeniach rady
pedagogicznej uczestniczyli przedstawiciele rodzicéw i uczniéw. Obecnie zaniechano ich obecnosci,
cho¢ na kanwie zmian w przepisach oswiatowych istnieje prawdopodobienstwo przywrécenia obligato-
ryjnego uczestnictwa przedstawicieli rodzicow i uczniow
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i rodzic nie zyczyt sobie, aby inni rodzice wiedzieli o niepowodzeniach ich dziecka.
Aby wspbétpraca byta jak najbardziej realna przez dwa ostatnie lata wykorzystywa-
no ankiety kierowane do uczniéw, rodzicéw ale tez nauczycieli. Dzieki nim mozna
byto w sposéb wiarygodny dowiedzie¢ sie o najwiekszych bolaczkach rodzicéw
i ucznidw, ale tez nauczycieli. Bardzo wazne w Zespole Szkdt Komunikacii jest to,
ze przez okres pobytu w szkole jest ten sam wychowawca i to taki, aby w catym
cyklu miat zajecia lekcyjne z okreslonego przedmiotu, a nie tylko jedng godzine
wychowawczg raz w tygodniu, a czasami raz na dwa tygodnie. Nie wszyscy, ale
wielu wychowawcow traktuje swojg funkcje troche jak adwokat, ktéry wie o pew-
nych negatywach, ale nie zawsze musi o tym informowac rodzicéw. Przeciez ro-
dzic tez nie przyjdzie i nie powie, ze syn czy cérka pili alkohol na imprezie rodzin-
nej.

W szkole na etacie jest zatrudniony psycholog (brakuje niestety pedagoga
szkolnego) i to do niego gtéwnie zwraca sie miodziez majace okreslone problemy
szkolne czy osobiste. Udziat wicedyrektora w tej materii jest znikomy. Sprowadza
sie gtéwnie do interwencji tylko w sytuacjach wyjatkowych. Kazdy wychowawca
uczestniczy przynajmniej dwa razy w roku w szkoleniach z zakresu przeciwdziata-
nia agresji oraz budowaniu relacji miedzyludzkich. Prébuje sie angazowaé rodzi-
céw, ktdérzy moga przeciez wspoéttworzyé klasowe programy wychowawcze.
W wielu przypadkach rodzice wspomagajg nauczycieli w organizowaniu lekcji
otwartych (wykorzystujac ich miejsca pracy), organizowaniu wycieczek i spotkan.
Zaprasza sie rodzicow do petnienia cyklicznych dyzurow na terenie szkoty, aby
mieli mozliwos¢ wczesnego wykrywania i zapobiegania oraz niwelowania przypad-
koéw zagrozen. Bardzo dyscyplinujgco dziatajg rodzice uczestniczac w wycieczkach
klasowych. Warto w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze elementem dyscyplinuja-
cym zachowania ucznidw w naszej szkole, jest takze obowigzujacy stréj szkolny.
Nalezy jednak jeszcze bardziej mobilizowa¢ rodzicow do wspétpracy zwiaszcza
przy organizacji $wigt szkolnych, a szczegdlnie Dni Kreatywnosci, Dnia Sportu
Szkolnego, rajdu szkolnego i wycieczek klasowych.

Istnieje takze kontakt poprzez Internet, gdzie zawsze mozna sprawdzi¢ plan
lekcji, a wielu nauczycieli prowadzi takze internetowy dziennik lekcyjny. Dzieki
temu rodzice majg wglad do aktualnych ocen. W kazdej sali lekcyjnej znajduje sie
telefon, a to oznacza ze kontakt z wychowawcg czy innym nauczycielem jest zaw-
sze mozliwy. Ponadto wielu wychowawcow podato numery swoich telefonéw ko-
morkowych. Zatozone cele realizowane sg w Zespole Szkét Komunikacji w naste-
pujacy sposob: prowadzenie czestych rozmoéw indywidualnych z uczniem, aby
poczut, ze jest kto$, kto sie nim interesuje i z kim moze porozmawia¢ na rézne
tematy; dostarczenie wzoréw witasciwego postepowania; zorganizowanie pomocy
W nauce; udziat w zajeciach z zakresu socjoterapii prowadzonych przez szkolnego
psychologa. Uczniowie majg mozliwos¢ wykonywania réznych zadan. Dzieki temu
bardzo szybko nabierajg zaufania do siebie i innych. Przekonujg sie, ze sta¢ ich na
wykonanie wielu pozytecznych rzeczy. To najczesciej spowoduje, ze do szkoty
uczeszczajg systematycznie, co w konsekwencji doprowadza do poprawy ich wy-
nikbw w nauce i zachowaniu. Czynnikami zwiekszajagcymi wzajemng wspoiprace
i che¢ jej kontynuacji przez uczniéw, rodzicow i nauczycieli w naszej szkole sa:
sprawiedliwy system oceniania, wyrozumiatos¢ ze strony nauczycieli i uczniow,
pomoc ze strony szkoty w rozwigzywaniu trudnych problemow, ciekawe lekcje,
atrakcyjne zajecia pozalekcyjne, rozwijanie samodzielnosci i odpowiedzialnosci
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oraz przedsiebiorczosci, wysoka etyka i kultura osobista, wiernos¢ zasadom mo-
ralnym i uniwersalnym zasadom, uczciwo$¢ w mysli i postepowaniu, prawosc¢
i odwaga cywilna, umiejetno$¢ pracy w zespole, szacunek wobec innych ludzi
i kreatywnos$é. Wspotpraca idzie w takim kierunku, aby da¢ naszym uczniom okre-
Slony swiat wartosci, w ktérym pytamy ,...co robimy, do czego dazymy, jak poste-
pujemy i jak powinnismy postepowaé. Jest to wiec pytanie o cztowieka, pytanie
o} komaas, wedilug ktérego mamy sie orientowac, gdy szukamy wiasnej drogi
zycia”.

W literaturze mamy wiele propozycji styléw dziatania i komunikacji dydaktycz-
nej nauczycieli. Najczesciej jednak wyrdznia sie trzy style dziatania i komunikacji
dydaktycznej nauczycieli. ° One tez wystepujg w Zespole Szkét Komunikacji, ale
wydaje sie, ze nie sg realizowane w czystej postaci. Style te mozna scharaktery-
zowac nastepujaco:

a) styl instrumentalny, ktéry zwany jest tez zadaniowym stuzy wymianie tresci
pozaosobistych. Komunikaty sa w tym przypadku skoncentrowane na swoim
przedmiocie. Przejawia sie to w obustronnej wymianie argumentéw, uwaznym
stuchaniu partnera, dgzeniu do uzgodnienia stanowisk, pragnieniu zdobycia po-
trzebnych informaciji. Jest on podstawg komunikowania sie w réznego rodzaju sy-
tuacjach problemowych i stuzy ich rozwigzywaniu;

b) styl egocentryczny, to styl w ktérym centralne miejsce zajmuje nauczyciel.
W tym przypadku komunikaty skoncentrowane sg wytacznie na osobie nauczycie-
la. Nadawca nie uwzglednia innej, poza swoja, perspektywy poznawczej i emocjo-
nalnej. Nie stucha partnera, nie dopuszcza go do gtosu. Jest wtadczy, formutuje
zakazy i nakazy, sam ustala moment rozpoczecia i zakonczenia rozmowy oraz
kieruje jej przebiegiem;

c) styl allocentryczny, w ktérym centrum staje sie uczen, z ktérym mamy do
czynienia wtedy, gdy obiektem koncentracji jest inny niz nadawca uczestnik inte-
rakciji, czyli jego uczeh. Nadawca tatwo poddaje sie perswazji i sugestiom rozmow-
cy, chetniej stucha niz moéwi, dostosowuje swoje wypowiedzi do potrzeb odbiorcy,
prosi o rady i chetnie ich stucha, domaga sie informacji zwrotnych. Czesto ma pro-
blemy wychowawcze z uczniami, ktére zaktdcajg prawidtowy przebieg procesu
dydaktycznego.

Naszym zdaniem wybranie z kazdego stylu tego co najlepsze, bedzie zawsze
pozytywnie oceniane przez nauczycieli, pod warunkiem jednak, ze nauczyciel-
wychowawca bedzie umiat:

- opracowac¢ o0goélng koncepcje pracy z klasg i pojedynczym uczniem oraz

wspotpracy z rodzicami;

- rozpoznawaé wtasciwy stan wiedzy ucznia oraz okresli¢ czynnik organizu-

jacy poznanie nowych wiadomosci;

- zoperacjonalizowa¢ ogdlne cele ksztatcenia i wychowania oraz zaprogra-

mowac treéci ksztatcenia dla ich osiagniecia;

- postuzy¢ sie podstawowymi elementami warsztatu dydaktycznego;

- wywolac i podtrzymaé pozytywng motywacje uczniéw do rozwoju;

- opracowac i postuzy¢ sie roznymi metodami, formami, sSrodkami poznawa-

nia, kontroli, analizy i oceny osiggnie¢ ucznia;

" za: K. Chatas: Wychowanie ku wartosciom. Elementy teorii i praktyki. Tom I. Lublin-Kielce 2003, s. 19
5w, Swietochowski: Psychologiczne uwarunkowania stylu komunikowania sie. ,Psychologia Wycho-
wawcza” 1994, nr 3, s. 216-223
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- zinterpretowac i oceni¢ osiagniecia uczniéw na tle ich indywidualnych moz-
liwosci;

- ustali¢ przyczyny niepowodzen pedagogicznych i zaproponowaé formy ich
likwidacji, rozpozna¢ typowe formy zaburzen rozwoju i skierowa¢ ucznia po
odpowiednig forme pomocy;

- dokonac¢ oceny skutecznosci wtasnej pracy i zaproponowac jej korekte;

- zaplanowa¢ witasng koncepcje doskonalenia i samoksztatcenia zawodo-
wego.

Nie mozna generalizowa¢, ale nauczyciele-wychowawcy w Zespole Szkét
Komunikacji im. H. Cegielskiego w Poznaniu, realizujgc program dydaktyczny
i wychowawczy: starajg sie dociec przyczyny niepowodzen uczniowskich; wchodzg
w kontakt z nauczycielami i wychowawcami innych klas w celu wyjasnienia spor-
nych kwestii; wchodza w kontakt z psychologiem szkolnym; zapraszajg na rozmo-
we rodzicéw wszystkich ucznidéw majgcych problemy w szkole; prowadzg monito-
ring zagrozen bedac w statym kontakcie z rodzicami; w przypadku powtérzenia sie
sytuacji powiadamiajg dyrektora, a nawet organy scigania; na lekcji wychowawcze;j
omawiajg negatywne sytuacje pokazujac wszelkie mozliwe konsekwencje, w taki
sposob, aby w przysziosci sytuacje nie powtdrzyly sie. Nie dopuszcza sie w szkole
do sytuacji, w ktérej brakowatoby umiejetnego nawigzania kontaktu nauczyciela-
wychowawcy z uczniami. Ma to wyeliminowaé powstanie u niektoérych uczniow
niecheci do szkoty, a wiec zainteresowania nauka. Dzieki temu uczniowie nie bedg
lekcewazyli swoich obowigzkéw szkolnych, nie bedg tamali norm i wymagan szko-
ty.'® Kazdy nowy rok szkolny przynosi nowe wyzwania, a to powoduje, ze nalezy
weryfikowac zasady wspotpracy i dostosowywac je do aktualnych potrzeb.

% p, Migata: Patogenne aspekty pracy wychowawczej szkoty. W: A. Zduniak, M. Krytowicz (red.):
Edukacja dla bezpieczenstwa w rodzinie, szkole i pracy. Warszawa-Poznan 2004, s. 146



