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PROCES DECYZYJNY DO PODJECIA DZIALAN KRYZYSOWYCH
PRZEZ POWIATOWE CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

.Proces decyzyjny — wykonywana w sytuacji decyzyjnej przez decydenta se-
kwencja czynnosci, na ktorg sktada sie sformutowanie (zdefiniowanie) problemu
dec¥zyjnego, rozwigzanie sformutowanego problemu i wdrozenie podjetej decy-
Zji.”

Kierowanie to ztozona i wielofunkcyjna dziatalnos¢ sztabow (zespotdw, grup)
réznych szczebli organizacyjnych, jest to ztozony proces informacyjno — zasilenio-
wy. Wywnioskowaé mozna, iz proces kierowania mozna potraktowac jako cykl
decyzyjny. Podstawowymi funkcjami tego procesu, ktérym odpowiadajg etapy
i czynnosci wiasciwych faz procesu decyzyjnego sa: planowanie dziatan kryzyso-
wych, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie.

Kierowanie obejmuje proces planowania, organizowania, stawiania zadan
i kontrolowania dziatania sit i Srodkéw oraz wykorzystania przydzielonych im zaso-
bow dla osiggniecia okreslonych celéw, zwigzanych w czasie pokoju — z przygoto-
waniem, a w czasie kryzysu z bezposrednim prowadzeniem dziatan kryzysowych.

Proces kierowania okreslany jest jako catoksztatt zamierzonej dziatalnosci
przetozonego i jego organdw kierowania, realizowany w ramach okreslonego sys-
temu kierowania, zapewniajgcy wysokg gotowos¢ i nalezne przygotowanie sit
i Srodkow do osiggniecia celow dziatania oraz kierowanie sitami i Srodkami w cza-
sie wykonywania zadan.

Kierowanie sitami i srodkami jest procesem ciggtym, realizowane powinno byé
przez jedng osobe przez caty okres prowadzenia dziatan kryzysowych.

Na poziomie Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (PCZK)
przedsiewziecia zwigzane z procesem decyzyjnym powinny byc¢ realizowane przez
komorki organizacyjne, zespoty i osoby funkcyjne stanowiska kierowania. Proces
decyzyjny jest to tancuch operacji na zbiorach danych, informacji i winien byc¢ trak-
towany jako cykl sktadajacy sie z powtarzalnych faz, etapdéw i czynnosci. Istotg
procesu jest podejmowanie decyzji — dziatanie oparte na rezultatach twérczego
sposobu myslenia, stanowigce ciag rozwigzan okreslonych sytuaciji.

W cyklu procesu decyzyjnego wyrdézniamy cztery fazy, do ktérych powinno sie
zaliczy¢: ustalanie sytuacji kryzysowej; planowanie dziatan kryzysowych; stawianie
zadan; kontrola realizacji zadah.

Pierwsza z czterech faz cyklu procesu decyzyjnego realizowanych we wszyst-
kich komérkach organizacyjno — funkcjonalnych i przez wszystkie osoby funkcyjne
stanowiska kierowania jest ustalenie sytuacji kryzysowej w okreslonym (danym)
czasie. Faza ta charakteryzuje sie uzyskiwaniem, zbieraniem, segregowaniem,
analizowaniem, przechowywaniem, wartosciowaniem, porownywaniem i przedsta-
wianiem wszelkiego rodzaju informacji danej sytuacji kryzysowej oraz warunkéw
prowadzenia dziatan.

' M. Strzoda: Wybrane terminy z zakresu dowodzenia i zarzadzania. Warszawa 2002, s. 69
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Ustalenie sytuacji kryzysowej stanowi istotng podstawe do wyciagniecia wita-
sciwych wnioskéw, co do przyszltych podjetych dziatan. Nalezy podkreslic,
ze w trakcie ustalenia potozenia powinny by¢ oceniane i przedstawiane informacje
posiadane, wptywajace i zdobywane. Informacje posiadane i zdobywane pocho-
dzi¢ beda z tych samych zrodet.

Informacje wptywajgce to wszelkiego rodzaju wytyczne, zarzgdzenia i inne
dokumenty od przetozonego nadrzednego szczebla.

W pierwszej kolejnosci brane beda pod uwage informacje posiadane (istniejg-
ce) i wptywajace, nastepnie bedg one w sposéb ciggty uzupetniane przez informa-
cje zdobywane. Do podstawowych zrodet branych pod uwage na potrzeby ustale-
nia sytuacji kryzysowej nalezg meldunki. Nalezy je podzieli¢ na okresowe i doraz-
ne. Posiadane i wptywajgce informacje to obraz sytuaciji, ktéry moze by¢ przedsta-
wiony w réznych postaciach. Mogg to byé: mapy sytuacyjne; réznego rodzaju tabe-
le i wykresy; diagramy, schematy organizacyjne; inne dokumenty pomocnicze.

Jak sama nazwa wskazuje meldunki okresowe sktadane powinny by¢ do prze-
tozonego w odpowiednim terminie za ustalony przedziat czasowy. Meldunki doraz-
ne skfada sie po zaistniatej sytuacji, o ktorej niezwtocznie nalezy powiadomi¢ prze-
tozonego. Moze on by¢ ztozony ustnie przez techniczne srodki tacznosci a nastep-
nie potwierdzony formg pisemna.

Podkresli¢ nalezy, iz istotg wymienionych przedsiewzie¢ jest fakt, ze majg one
doprowadzi¢ do stworzenia Staroscie maksymalnie wyrazistego obrazu sytuacji
na podstawie, ktébrego moze on jg oceni¢, podja¢ decyzje, postawi¢ zadania i kie-
rowac posiadanymi w dyspozycji sitami i srodkami. Po ustaleniu sytuacji kryzyso-
wej i przeprowadzonej analizie powinien by¢ wykonany plan pracy.

.Plan pracy to pomocniczy dokument planistyczny okreslajacy zasadnicze
przedsiewziecia dziatalnosci dowddztwa oraz terminy ich realizacji, koordynuje
takze wspotprace poszczegdlnych komaérek organizacyjnych”.2

Przed wykonaniem planu pracy powinno sie przeprowadzi¢ kalkulacje czasu,
jaki jest potrzebny na realizacje wszystkich przedsiewzie¢ poczawszy od otrzyma-
nia wytycznych od przetozonego badz zaistniatej sytuacji kryzysowej do stawiania
zadan przez Staroste. Z kalkulacji czasu wynika¢ bedzie plan pracy Starosty.
Jest to przedsiewziecie majgce na celu skalkulowanie posiadanego czasu na reali-
zacje catej problematyki przygotowania dziatan oraz podzielenie posiadanego cza-
su w taki sposéb, aby mozna byto wykonaé czynnosci planistyczno — organizacyj-
ne. W kalkulacji powinien by¢ uwzgledniony i zapewniony czas na przygotowanie
sit do wykonania postawionych zadan kryzysowych. Plan pracy wykonuje sie
w formie tabelarycznej, ktéry odzwierciedla czynnosci poszczegoinych oséb funk-
cyjnych do realizacji w danym przedziale czasowym.

W zespotach i grupach powinno sie wykonaé¢ harmonogramy przedsiewzie¢,
w ktérych okredla sie wykonawce, czynnos¢ oraz termin realizacji zasadniczych
zadan. Drugg fazg procesu decyzyjnego jest planowanie dziatah kryzysowych.
Z jednej strony jest to funkcja kierowania za$ z drugiej strony procesem projekto-
wania dziatalnosci. Wywnioskowa¢ nalezy, iz jest to proces dochodzenia do prze-
widywan i decyzji, jakie zawarte bedg w planies. Realizacja fazy planowania jest
to nic innego jak wypracowanie typowej koncepcji gdzie czas, zastanowienie sie

% Ibidem, s. 64
® Ibidem, s. 62. Efekt procesu planowania w formie konstrukcji myslowej, graficznej lub pisemnej zawie-
rajace zwykle okreslony sposob osiggniecia celu dziatania zorganizowanego.
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i znajomos$¢ danego zagadnienia sg warunkami niezbednymi do jego realizaciji.
W trakcie fazy planowania doktadnym analizom i ocenom podlega zadanie, jakie
mamy do wykonania oraz wszelkie czynniki wptywajgce na jego wykonanie. W tej
fazie mogg powsta¢ warianty dziatania posiadanych sit i sSrodkéw do uzycia, na-
stepnie szczeg6towo rozwazane i porobwnywane w celu stworzenia Staroscie jak
najlepszych warunkéw do podjecia decyzji. W fazie planowania podejmowana jest
decyzja oraz powinien by¢ sformutowany i wygtoszony przez Staroste zamiar.

Starosta musi konstruowa¢ swdj plan elastycznie w celu zapewnienia sobie
pewnosci dziatania, nawet podczas raptownie zmieniajgcej sie sytuacji kryzysowe;.
Plany zasadnicze i plany nastepnych dziatan moga uwzglednia¢ mozliwe zmiany
i wkomponowywac je bezposrednio do poszczegdlnych etapow (faz) dziatania.

Sukces w dziataniach kryzysowych bedzie wynikat ze skupienia niezbednych
sit i srodkéw w decydujacym miejscu i czasie. Czesto bedzie to mozliwe tylko po-
przez zmniejszenie potencjatu posiadanych sit i $rodkdw w innym miejscu.
Co za tym idzie, w czasie planowania dziatan kryzysowych nalezy uwzgledni¢ roz-
sadne dysponowanie posiadanymi sitami i sSrodkami odpowiednio do zadan, gwa-
rantujgce osiggniecie powodzenia opanowania sytuacji kryzysowe;.

Faze planowania mozna podzieli¢ na cztery nastepujgce po sobie etapy.
Sa to:

- ocena sytuacji kryzysowej,

- podjecie decyzji,

- sporzadzenie planu dziatania,

- sporzadzenie zarzadzenia kryzysowego.

Ocena sytuacji kryzysowej to fragment procesu decyzyjnego zajmujacy spe-
cjalne miejsce w fazie planowania — ,to logiczne rozumowanie w czasie, ktérego
sztab uwzglednia wszelkie okoliczno$ci majace wptyw na sytuacje i podejmuje
decyzje, co do dziatan, jakie nalezy podja¢ w celu wykonania zadania”.

W ocenie sytuacji kryzysowej powinny by¢ zaangazowane wszystkie zespoty,
komorki organizacyjne stanowiska kierowania PCZK, ale wiodaca role odgrywaé
powinien zespot planowania i kierowania. Na stanowisku kierowania wymagane
jest skoordynowanie i petna wspotpraca wszystkich zespotéow i grup. Celem tego
etapu jest dogtebne zrozumienie przez wszystkie osoby funkcyjne zadania, jakie
musi by¢ zrealizowane w czasie sytuacji kryzysowej, poszukiwania najlepszego
sposobu rozwigzania problemu oraz stworzenie i ciggte uaktualnianie obrazu sytu-
acji na bazie, ktérego podjeta bedzie decyzja.

W trakcie oceny sytuacji waznym elementem bedzie szczegétowa ocena
czynnikéw wplywajgcych na wykonanie zadania, opracowanie, rozwazenie i po-
réwnanie wariantéw dziatania sit i Srodkéw, a w konsekwencji stworzenie Staroscie
warunkow do podjecia decyzji. Prowadzenie oceny sytuacji obejmuje dziatania,
w ktorych partycypuja wszystkie niezbedne osoby funkcyjne PCZK. Tworzac wa-
rianty w duzym stopniu wykorzystywane beda informacje zgromadzone i otrzymy-
wane.

Ocena sytuacji kryzysowej bedzie realizowana poprzez nastepujace przed-
siewziecia: analiza zadania; odprawa informacyjna zagrozenia kryzysowego (badz
sytuacji kryzysowej); ocena czynnikdw wptywajgcych na wykonanie zadania; opra-

* Ibidem, s. 55
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cowanie wariantow dziatania sit i Srodkéw i ich poréwnanie; sporzadzenie wstep-
nego zarzadzenia kryzysowego (sytuacji kryzysowej jezeli jest to konieczne).

»Analiza to element fazy przetwarzania informacji w czasie, ktérego nastepuje
mys$lowe wyodrebnienie cech, czesci lub skladnikow badanego zjawiska, przed-
miotu.”

~Analiza zadania to ,element dziatalnosci podczas procesu podejmowania de-
cyzji polegajacy na: zrozumieniu otrzymanego zadania w Swietle zamiaru przeto-
zonego i celu realizowanego przez przetozonego, zrozumieniu miejsca i roli podle-
gtych sit”® Jest to pierwsza czynnos¢ fazy planowania i etapu oceny sytuacji kry-
zysowej. Sposéb przeprowadzenia analizy i wnioski, jakie sie wyciggnie beda miaty
zasadniczy wptyw na organizacje i dalszg prace wszystkich zespotéw, grup stano-
wiska kierowania. Jako czynno$¢ w przebiegu oceny sytuacji uscisla, co i w jakim
celu nalezy wykonaé, aby zrealizowa¢ zadanie. Aby wyciagng¢ stosowne wnioski,
nalezy sprecyzowac szereg innych pytan: Jakie jest zadanie? Co musze wykonac,
aby zrealizowa¢ zadanie? Czy i jesli tak to, jakie sa ograniczenia swobody dziata-
nia?

Z analizy wycigga sie wnioski, ktére formutuje sie w postaci: sprecyzowanego
zadania; kryteriéw do poréwnania wariantéw dziatania; wytycznych do pracy wyni-
kajacych z wstepnej kalkulacji czasu; zadan do pracy zespotéw i grup PCZK.

Produktem koncowym analizy jest sprecyzowanie zadania oraz mysli wioda-
cej, ktéra powinna zawiera¢ stan koncowy do jakiego dazy sie podczas dziatan
kryzysowych. Jest to odzwierciedlenie celu dziatania i wysitku sit. Mysl wiodaca
wskazuje cele jakie nalezy osiagna¢ i nie moze ogranicza¢ swobody dziatania
podwtadnym, musi by¢ zwiezta i jasna, skupia wokét siebie prace catego kierownic-
twa.

Starosta okreslajac sprecyzowane zadanie powinien to zrobi¢ tak, aby podac,
kto, co, gdzie, kiedy i w jakim celu powinien wykonaé natomiast w mysli wiodacej,
okresla krétko i jednoznacznie, co podlegte sity musza zrobié¢, aby wykonaé zada-
nie. Wynik analizy zadania oraz sprecyzowane zadanie stanowi¢ bedzie podstawe,
wytyczne do dalszej pracy dla grup i zespotdéw zwigzane z planowaniem dziatanh
kryzysowych.

Sprecyzowane zadanie stanowi:

1) Zadanie gtéwne (zadania zawarte w zarzadzeniu kryzysowym przetozone-

go jak i wynikajace z przeprowadzonej analizy);

2) Zadania wycinkowe (zadania wynikajace, postawione w zarzadzeniu kry-

zysowym przetozonego);

3) Zadania wycinkowe wynikajgce z analizy (zadania, ktére wynikty w czasie

prowadzenia analizy zadania).

Wszystkie zadania wycinkowe musza by¢ uwzglednione przez zespoty i grupy
w trakcie opracowywania wariantéw wykonania zadania.

Starosta analize zadania moze przeprowadzi¢ w nastepujacy sposob: wspol-
nie z Grupg Starosty PCZK; z pomocg tylko Kierownika PCZK, wybranych innych
0s6b funkcyjnych lub tez samodzielnie.

Bez wzgledu na sposéb jej przeprowadzenia wnioski z analizy zadania czynig
podstawe do sformutowania wytycznych przekazywanych podczas odprawy infor-

® Ibidem, s. 5
% Ibidem
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macyjnej sytuacji kryzysowej, ktérej celem jest zapoznanie oséb funkcyjnych sta-
nowiska kierowania z sytuacjg kryzysowa, wnioskami z analizy zadania oraz wy-
danie wytycznych do dalszej pracy. Zgodnie z planem pracy odprawe te przygoto-
wuje i prowadzi Kierownik PCZK.

W trakcie odprawy, ze wzgledu na jej miejsce i role w fazie planowania oraz
wplyw na dalszy przebieg procesu decyzyjnego, nalezy przekazaé nastepujace
informacje: wnioski z ustalenia sytuacji kryzysowej i ogélne wnioski z analizy zada-
nia we wszystkich obszarach zainteresowania; organizacje pracy na stanowisku
kierowania, ktorej dokonuje Kierownik PCZK, na podstawie wytycznych Starosty.

Zakres i tres¢ informacji mogg by¢ rézne, powinny one jednak zawieraé, co
najmniej: mysl wiodaca; zadania, ktére zapewnig skupienie pracy zespotéw i grup
zgodnie z intencjami Starosty; czas zakohczenia oceny sytuacji, co bedzie ozna-
czato czas odprawy decyzyjnej; postawienia zadan; sprecyzowane zadania wita-
snego; kryteria do poréwnania wariantéw dziatania.

W odprawie powinni wzig¢ udziat: Starosta i osoby funkcyjne niezbedne do
wypracowania decyzji (tab. 1).

Tabela nr 1. Uklad odprawy informacyjnej sytuacji kryzysowe;j.

Zagadnienie Omawiajacy
p. Uwagi
1 Wprowadzenie Kierownik CZK
> Przedstawienie sytuacji kryzysowej. Kierownik CZK
Ocena terenu i warunkéw atmosferycz- | Szef zespotu planowania i kie-
3. .
nych. rowania
/Aktualna sytuacja oraz ocena sit i
Szef zespotu planowania i kie-
4 Srodkow bioracych udziat w dziataniach
: rowania
kryzysowych
Szef zespotu zabezpieczenia
5 Ocena sytuacji logistycznej.
' logistycznego
Szefowie zespotow planowania i
6 Problemy, ograniczenia.
’ zabezpieczenia logistycznego
Whnioski z kalkulacji czasu, wytyczne do
7 Kierownik CZK
" lplanowania.
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Sprecyzowanie zadania wtasnego. Starosta

Wytyczne do wstepnego zarzadzenia
przygotowawczego, inne zadania dla
poszczegdlnych komorek funkcjonal- Kierownik CZK
nych stanowiska kierowania Powiato-

wego CZK (wytyczne do planowania)

10 Zakonczenie. Starosta

Zrodto: opracowanie wlasne

W czasie odprawy przedstawiana jest sytuacja kryzysowa (zadania), potoze-
nie sit i srodkéw oraz krotka charakterystyka terenu i wptyw warunkéw atmosfe-
rycznych na realizacje zadanh kryzysowych.

Kierownik PCZK podczas wprowadzenia przedstawia cel odprawy informacyj-
nej sytuacji kryzysowej oraz mysl wiodaca. Realizujgc nastepny punkt wprowadza
wszystkich w sytuacje kryzysowg. Nastepne osoby funkcyjne w swoich wystgpie-
niach przedstawiaja;

Szef zespotu planowania i kierowania przedstawia: teren oraz wptyw warun-
kéw atmosferycznych na realizacje zadan; mozliwosci wykorzystania jednostek
strazy pozarnej; mozliwosci wykorzystania jednostek policji; potrzeby wykorzysta-
nia zotnierzy jednostek wojskowych; oceny sytuacji wykonania zadania posiada-
nymi sitami i srodkami; rejony (planowanych) dziatan sit i Srodkéw; mozliwosci za-
bezpieczenia rejondéw; mozliwosci wyznaczenia drég ewakuacyjnych; mozliwosci
wyznaczenia drég objazdu rejondéw objetych dziataniami kryzysowymi; rejony ewa-
kuacji prywatnych débr materialnych z miejsc objetych sytuacjami kryzysowymi.

Cata przedstawiona ocena powinna znalez¢é odzwierciedlenie na mapie sytu-
acyjnej zespotu planowania i kierowania dziataniami. llos¢ i doktadnos¢ informacji
przedstawionej na mapie zalezy od specyfiki danego zespotu. Dazy sie do posia-
dania na tym dokumencie tylko te informacje, ktére sg niezbedne do pracy, stosu-
jac zasade ,Nie zaciemniania obrazu potozenia na mapach sytuacyjnych”. Ponadto
na mapie zaznaczone bedg stanowiska kierowania sit poza militarnych oraz sta-
nowiska dowodzenia grup, zespotéw operacyjnych policji i wojska.

Szef zespotu zabezpieczenia logistycznego na odprawie informacyjnej sytu-
acji kryzysowej powinien przedstawi¢ odpowiedzi na zadane sobie wcze$niej pyta-
nia: Kiedy i gdzie nalezy skupi¢ gtéwny wysitek zabezpieczenia materiatowego,
technicznego i medycznego realizacji dziatan kryzysowych? Jakie nalezy wykonac
gtbwne zadania zabezpieczenia materialowego, technicznego i medycznego
W czasie organizacji i prowadzenia dziatan kryzysowych?

Odpowiadajac sobie na te pytania i referowanie odpowiedzi w czasie odprawy
spowoduje iz, przedstawiony bedzie petny obraz potrzeb do realizacji. Chcac pra-
widtowo realizowaé¢ dziatania w sferze zabezpieczenia logistycznego dziatan nie-
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zbedne jest zorganizowanie i przeprowadzenie rekonesansu w czasie, ktérego
mozna wstepnie okresli¢: miejsca przyjecia srodkow transportowych; rozdziat $rod-
kéw transportowych, ewakuacyjnych itp.; zaopatrywanie realizujgcych zadania sit;
rejony rozwiniecia punktu medycznego;

Przewidzie¢ i uwzglednié: gérne granice wskaznikéw potrzeb materiatowych;
gdzie nastgpi wieksze zuzycie $rodkow materiatowych; ograniczenia czasowe.

Oceni¢ sytuacje logistyczng ustalajgc przyblizone dane dotyczace: liczebnosci
0s6b poszkodowanych i ich potrzeby na: dostawy zaopatrzenia, ustugi medyczne,
gospodarczo — bytowe, transportowe, pomoc socjalng; bilansu zaopatrzenia,
z uwzglednieniem aktualnego stanu jego zapasow, prognozowanych potrzeb lud-
nosci (osob) poszkodowanych na dostawy zaopatrzenia oraz planowanych dostaw
(ze szczebla nadrzednego oraz wspoétdziatajacych sasiadéw); rozmieszczenia za-
pasow zaopatrzenia, czasu ich uzupetnienia, ewentualnej ewakuacji z rejonéw
potencjalnych zagrozen oraz sposoboéw dystrybucji; bilansu ustug gospodarczo —
bytowych, z wyszczegdlnieniem rodzajéw swiadczonych ustug, zapotrzebowania
na te ustugi oraz wtasnego potencjatu wykonawczego i potrzeb wzmocnienia.

Dokfadne planowanie prowadzone jest przez specjalistow wszystkich grup ze-
spotu. Osoby funkcjonalne odpowiedzialne za: zaopatrzenie, ustugi gospodarczo —
bytowe, transport, ewakuacje medyczng, przedsiewziecia sanitarno — higieniczne
i przeciw epidemiologiczne, zaopatrzenie w sprzet, materiaty medyczne itp. wnikli-
wie dokonujg analizy, co pozwoli ustalenie ogoélnych potrzeb zaopatrzeniowych
poszkodowanej ludnosci (osdb) w strefach zagrozen. Koniecznos¢ jest réwniez
okreslenia skali (zakresu) ustug logistycznych, jakie bedg do zrealizowania w po-
szczegolnych fazach. Szczegdlnie niezbedne jest ustalenie priorytetow, ktére nale-
zy niezwlocznie przekazaé jednostkom wykonawczym do realizacji. Priorytety
do dziatania bedg wydane poprzez tzw. wstepne zarzadzenie przygotowawcze,
ktére jest opracowane i wydane po odprawie informacyjnej sytuacji kryzysowe;.

Po wystgpieniach szeféw zespotdw i grup Kierownika PCZK przedstawi wyniki
z analizy zadania. W formie wytycznych bedzie to oznaczato jak zostanie ukierun-
kowana praca osob funkcyjnych stanowiska kierowania w zakresie planowania
dziatan kryzysowych oraz przygotowania wstepnego zarzadzenia kryzysowego.

Wstepne zarzadzenie kryzysowe ma charakter informacji ,do wiadomosci”.
Umozliwia przygotowanie w okreslonym czasie odpowiedniej ilosci informacji oraz
daje mozliwos¢ jej wymiany z o$ciennymi powiatami i nie jest jednorazowym. Moze
on by¢ stosowany w catym cyklu procesu decyzyjnego.

Wytyczne do dalszej pracy moga zawieraC inne wskazowki w zaleznosci
od zadania, czynnika czasu oraz doswiadczenia oséb funkcyjnych i jego zgrania
jako catosci np. sity i Srodkéw strazy pozarnej, policji, stuzb medycznych i innych
planowanych do wykorzystania w dziataniach kryzysowych z powiatéw osciennych;
okreslenie mozliwosci wydzielenia sit i Srodkéw jednostek wojskowych; niezbedne
informacje dotyczace np. rejonéw ewakuacji, skazenia uje¢ wody pitnej; okreslenie
wstepnej propozycji zabezpieczenia przed zniszczeniem obiektéw budowlanych
(zabytki, muzea itp.); mozliwosci transportowe MPK i PKS do ewakuaciji ludnosci,
itp.; jakie informacje powinny by¢ podane do wiadomosci publicznej aby nie wpro-
wadzi¢ chaosu a ukierunkowa¢ spoteczenstwo do realizacji przedsiewzie¢ zwigza-
nych np. z ewakuacja, dostosowania sie do polecen funkcjonariuszy itp.; mozliwo-
Sci i sposoby ochrony ludnosci, dobytku i srodkéw materiatowych przed oddziaty-
waniem lub wptywem os6b trzecich itp.; inne niezbedne wazne informacje.
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Na odprawie informacyjnej sytuacji kryzysowej w zaleznosci od czasu, jakim
dysponuje Starosta moze zabra¢ gtos wiecej oséb funkcyjnych, a jest to uwarun-
kowane tym, jakie elementy w dziataniach kryzysowych beda wykorzystywane.
Czas odprawy nie powinien przekracza¢ 30 minut.

Celem oceny czynnikéw wptywajacych na wykonanie zadania i ustalenia dzia-
tania sit i Srodkow jest zidentyfikowanie i szczegétowa ocena tych czynnikow, ktére
w rézny sposob wptywaé bedg na realizacje zadania oraz ustalenie kilku realnych
sposobdéw jego wykonania, czyli wariantéw dziatania sit i Srodkéw. Ocena czynni-
kéw wplywajacych na wykonanie zadania obejmuje: ocene sytuacji kryzysowej;
ocene sit i Srodkow; ocene otoczenia (warunki terenowe i atmosferyczne na obsza-
rze dziatan kryzysowych); ocene innych czynnikow, ktére nalezy wzia¢ pod uwage
(np. czas, pora roku).

Istotg oceny sytuacji kryzysowej jest ustalenie najbardziej prawdopodobnego
w danej sytuacji sposobu (sposobdw) jego dziatania. Jezeli jest to niemozliwe,
nalezy dazy¢ do okreslenia wariantu najgrozniejszego dla danej sytuacji kryzyso-
wej.

W ramach oceny sit i Srodkéw poddaje sie wnikliwej analizie: ukompletowanie
i poziom wyszkolenia; rodzaj posiadanego sprzetu i wyposazenia; zakres i rodzaj
dostepnej pomocy; mozliwosci zabezpieczenia logistycznego; wsparcie przez inne
sity (powiaty oscienne); wyszkolenie i doswiadczenie sztabow kryzysowych.

W celu realistycznej oceny sit mozna wykona¢ i wykorzysta¢ dodatkowy po-
mocniczy ,Wykaz sit i srodkow”. Prowadzony w sposéb cigglty a zawartos¢ infor-
maciji uzalezniona jest od zakresu odpowiedzialnosci danego zespotu.

Whioski, jakie wyciggneliSmy z oceny sit i Srodkow dadzg nam wynik koricowy
mozliwos¢ przeciwstawienia posiadanego potencjatu do zaistniatej sytuacji kryzy-
sowej, z uwzglednieniem mozliwych zmian tych potencjatéw w czasie i przestrzeni.

Istota oceny otoczenia (terenu) jest zidentyfikowanie pozytywnego
i negatywnego wptywu, jaki bedg miaty warunki terenowe i atmosferyczne.

Ocena terenu powinna by¢ dokonana z uwzglednieniem: mozliwosci uzycia
ciezkiego sprzetu; sieci drogowej do przemieszczania sit i $rodkéw, wykonania
objazdéw, zaplanowania ewakuaciji itp.; miejsca terenu na ktére maja wptyw wa-
runki atmosferyczne; punkty, rejony kluczowe (ktérych opanowanie spowoduje
uzyskanie przewagi w dalszych dziataniach kryzysowych).

Duze znaczenie na wykonywanie zadan kryzysowych przez sity i srodki majg
warunki atmosferyczne. Te same warunki pogodowe w jednej sytuacji bedg wpty-
waty pozytywnie a w innej sytuacji negatywnie. Przyktadowo opady atmosferyczne
negatywnie wptyng na realizacje zadan powodziowych badz innych gdzie wprowa-
dzenie ciezkiego sprzetu nie bedzie mozliwe (tereny podmokite) w czasie prze-
mieszczania po drogach gdyz opady beda miaty wptyw na przejezdnosé droég.

Ocena czynnika czasu ma znaczenie szczegodlne dla rozwigzania przez sztab
kryzysowy problemu zsynchronizowania trzech elementéw: sit, przestrzeni i czasu,
to znaczy zidentyfikowania rozwigzan pozwalajacych posiadaé wystarczajace sity
w odpowiednim miejscu (przestrzen) i we wiasciwym czasie.

Wytyczne z odprawy oraz wnioski z analizy zadania i oceny czynnikow wpty-
wajacych na wykonanie zadania zespoty przystepujg do opracowania wariantow
dziatania. Powinno sie je opracowa¢ w formie ,szkicow — planéw dziatania”.
Wspomniane szkice — plany dziatania sg niczym innym jak ogdélnym zarysem wy-
konania zadania, w ktérym powinno sie okresli¢ kolejnos¢ i sposéb wykonania
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zadania, koncentracji gltéwnego wysitku oraz powinno sie dokona¢ wstepnego po-
dziatu sit i sSrodkéw. W czasie opracowywania wariantéw dziatania nie jest narzu-
cona ich ilosé.

Kazdy wygenerowany szkic — plan dziatania (wariant) powinien spetnia¢ na-
stepujace warunki: prowadzi¢ do wykonania zadania; by¢ wykonalny (przy uzyciu
posiadanych w dyspozycji sit i sSrodkdw); by¢ kompletny (odpowiadaé na pytania:,
kto, co, gdzie, kiedy, jak i w jakim celu?).

Plan powinien zawieraé: sity przewidziane do wykonania zadania kryzysowe-
go; miejsce i sposob koncentracji gtdwnego wysitku; kolejnos¢ i sposdb wykonania
zadania kryzysowego.

Jezeli jest wystarczajgco duzo czasu powinno sie przeprowadzi¢ odprawe ko-
ordynacyjng sytuacji kryzysowej (tab. 2), w celu zapoznania Starosty i osoby funk-
cyjne PCZK z opracowanymi wariantami.

Tabela nr 2. Uklad odprawy koordynacyjnej sytuacji kryzysowe;j.

b Zagadnienie Omawiajacy Uwagi
1. | Wprowadzenie Kierownik CZK
2. | Przypomnienie zadania i mysli wiodace;j. Kierownik CZK
3 Zmiany w sytuacji majace wptyw na realizacje Szef grupy kiero-
' zadan. wania

Warianty dziatania opracowane przez Zespot Szef zgspofu pla-
4. o . nowania i kierowa-

planowania i kierowania. nia
5. | Uwagi. Szefowie zespotow
6. | Whnioski z kalkulacji czasu. Kierownik CZK
7. Dodatkowe wytyczne do planowania. | Kierownik CZK

. . Starosta / kierownik

8. Zakonczenie. CZK

Zrodto: opracowanie wlasne

Odprawe przygotowuje i prowadzi Kierownik PCZK omawiajgc w pierwszej ko-
lejnosci zmiany, jakie zaistnialy w czasie majgce wptyw na realizacje zadania.

Starosta moze zaaprobowaé opracowane warianty dziatania, zgtosi¢ swoje
uwagi, spostrzezenia, nakaza¢ je zmodyfikowac¢ lub nakazac niektoére z nich od-
rzucic.

Rozwazanie wariantéw nie jest to nic innego jak ustalenie stabych i silnych
stron poszczegdlnych wariantdw wykonania zadania. Jest to okreslenie zdarzen,
jakie moga mie¢ miejsce podczas realizacji danego wariantu dziatania, od jego
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rozpoczecia az do osiggniecia celu, czyli wykonania zadania. W czasie rozpatry-
wania wariantéw dziatania powinno zastosowa¢ sie symulacje przysztych dziatan
zgodnie z przyjetymi wariantami. Symulacja jest probg ident;rfikacji przysztych wy-
darzen zgodnie z formutg ,.akcja — reakcja — przeciwreakcja”.

Wynikiem symulacji powinny by¢ wnioski dotyczgce: zmian mozliwosci sit
i Srodkdw w czasie i przestrzeni; potrzeb w zakresie zabezpieczenia logistycznego
sytuacji kryzysowej; potrzeb w zakresie wsparcia z powiatow osciennych; prawdo-
podobnej zmiany sytuacji kryzysowej; wptywu terenu na dziatania sit; obszaréw
i punktéw o kluczowym znaczeniu; decydujgcych wydarzen i czasu, itp.

Wynik symulacji dostarczy istotnych danych do kolejnego etapu pracy sztabu
kryzysowego, jakim jest poréwnanie wariantéw dziatania.

W trakcie poréwnywania wariantow dziatania dgzy sie do odrzucenia tych
Z nich, ktére sg nie realne w wykonaniu np. z powodu braku mozliwosci zabezpie-
czenia logistycznego lub innych powoddw niezaleznych od Starosty. Wyboér jedne-
go wariantu i postawieniu wytycznych dla zespotéw i grup do dalszej pracy konczy
przebieg odprawy koordynacyjnej. Wytonienie wariantu, ktéry bedzie polecany
Staroscie konczy czynnos¢ oceny sytuacji kryzysowe;.

Zgodnie z planem pracy w odpowiednim czasie przychodzi pora na przepro-
wadzenie odprawy decyzyjne;.

Celem odprawy jest stworzenie Staroscie warunkéw do ,podjecia decyzji’
oraz samo jej podjecie, w oparciu o rekomendowany wariant przez Kierownika
PCZK. Przedstawiane sg najwazniejsze i decydujace czynniki tak, aby mogt on na
podstawie otrzymanych informacji, podja¢ witasciwg decyzje. Do informacji tych
nalezg niewatpliwie dane przygotowane przez szeféw zespotéw. Zgodnie z planem
przebiegu odprawy (tab. 3), w szefowie zespotdéw prezentujg sposéb uzycia (wyko-
rzystania) sit i Srodkéw.

Celem a zarazem produktem finalnym odprawy decyzyjnej jest zaakceptowa-
nie przez Staroste przedstawionego mu przez sztab kryzysowy wariantu i ogtosze-
nie go jako swojej decyzji. Na bazie tej decyzji Starosta okresla swdj zamiar dzia-
tania, ktéry zawiera mys| wiodaca.

Zamiar dziatania to przedstawienie sposobu osiagniecia celu, czyli zobrazo-
wanie jak, zgodnie z jego decyzjg sztab kryzysowy ma zaplanowa¢ przyszite dzia-
tanie i co w wyniku tego chce osiggnac.

Zamiar ten Starosta przedstawia uczestnikom na koniec odprawy decyzyjnej,
udzielajac w razie potrzeby dodatkowych wytycznych do dalszej pracy. Podczas
jego przedstawiania, zamiar powinien by¢ notowany przez osobe wyznaczona
z Zespotu planowania i kierowania.

7 Zespdt autorski: Podrecznik dowddcy batalionu. Warszawa 2006 s.96



Tabela nr 3. Uklad odprawy decyzyjnej sytuaciji kryzysowej8

Zagadnienie Omawiajacy Uwagi
Wprowadzenie. Kierownik CZK
. Zadanie wtasne i mys| wiodaca. Kierownik CZK

Ocena sytuacji kryzysowej9

Szef zespotu planowania i
kierowania

Ocena sytuacji logistycznej

Szef zespotu zabezpieczenia
logistycznego

Przedstawienie wariantow dziatania.
. Wskazanie wariantu rekomendowane-

go.

Szef zespotu planowania i
kierowania

. Pytania do uczestnikéw odprawy. Starosta
. Podjecie decyzji i ogtoszenie zamiaru Starosta
Zakonczenie. Kierownik CZK

Zrodto: opracowanie wlasne

Starosta wygtaszajac zamiar powinien w nim zawrze¢ nastepujace informacje:
sposOb wykonania zadania (fazy, etapy); skupienie gtéwnego wysitku (punkt ciez-
kosci, rejony kluczowe); podziat sit; priorytety wykorzystania sit i sSrodkéw wsparcia
i zabezpieczenia dziatan.

Zamiar dziatania jest przedstawieniem przez Staroste sposobu osiggniecia ce-
lu, innymi stowy zobrazowanie jak, zgodnie z jego decyzjg sztab kryzysowy ma
zaplanowac¢ przyszie dziatanie i co powinno sie w wyniku tego dziatania osiggnac.
Koniec odprawy decyzyjnej sytuacji kryzysowej konczy tym samym etap oceny
sytuacji.

Dokonanie wyboru jednego z przedstawionych wariantéw dziatania i ogtosze-
nie przez Staroste jako zamiaru na koniec odprawy decyzyjnej konczy tym samym
etap oceny sytuac;ji.

Sporzadzenie planu dziatania stanowi podstawe do przygotowania zarzadze-
nia kryzysowego. Plan dziatania przedstawiony w formie graficznej powinien za-
wiera¢ wszystkie informacje wymienione przez Staroste w trakcie ogtaszania za-
miaru dziatania.

8 Opracowanie wiasne.
® Jezeli Starosta jest zorientowany w sytuacji kryzysowej, jesli czas jest ograniczony mozna poming¢
punkt 3, 4 odprawy decyzyjnej sytuacji kryzysowe;.
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Plan dziatania zawiera zazwyczaj: grupe informacji narzuconych przez przeto-
zonego; grupe niezbednych informacji sytuacyjnych, np. potrzebne informacje do-
tyczace sit i sSrodkow; informacje decyzyjne - kto, co, gdzie i kiedy.

Sporzadzenie planu dziatania stanowi podstawe do przygotowania i opraco-
wania Zarzadzenia Kryzysowego wraz z zatgcznikami.

Zanim zostanie wydane zarzadzenie kryzysowe mozna wczesniej przygoto-
wac i wydaé przygotowawcze zarzadzenie kryzysowe, ktére bedzie kierowane do
okreslonych wykonawcéw w celu wczesniejszego przygotowania sit i srodkéw do
wykonania zadan kryzysowych. llos¢ szczegotow zawartych zalezy od czasu
i sSrodkow komunikowania oraz danych, ktére uwaza sie niezbedne do przekaza-
nia. Uklad przygotowawczego zarzadzenia kryzysowego jest taki sam jak samo
zarzadzenie kryzysowe. Roznica polega na umieszczeniu we wtasciwych punktach
informacji, ktére juz sg okreslone i umozliwig proces planowania przez podwtad-
nych. Stosowanie przygotowawczych zarzgdzen kryzysowych uzaleznione jest od
ograniczonego czasu posiadanego na przygotowanie dziatan oraz daje nam moz-
liwosé rownolegtego planowania dziatan kryzysowych na réznych szczeblach ad-
ministracji panstwowej. Jest to pierwsza ,fizyczna” oznaka zastosowania metody
réwnolegtego planowania, to jej rzeczywisty wybdr musi nastgpi¢ juz jako rezultat
analizy zadania.

Opracowanie zarzadzenia kryzysowego pozwali na przejécie do trzeciej fazy
cyklu procesu decyzyjnego — stawiania zadan. Poprzez zarzadzenie kryzysowe
Starosta wyraza wole w celu spowodowania konkretnych dziatan przez podwtad-
nych. Zarzgdzenie kryzysowe powinno by¢ opracowane w formie dokumentu pi-
semnego uzupetnionego graficznymi i pisemnymi zatgcznikami.

W opracowaniu zarzadzenia kryzysowego wspotuczestnicza wszystkie ko-
morki organizacyjne PCZK. Zarzadzenie kryzysowe powinno byé krétkie i zrozu-
miate. Starosta okresla w nim: kto, co, jak i kiedy ma wykonac.

W zarzadzeniu kryzysowym powinny byé uwzgledniajac nastepujace punkty:

1) Sytuacja kryzysowa.

2) Zadanie.

3) Realizacja zadania kryzysowego.

4) Zabezpieczenie logistyczne dziatan kryzysowych.

5) Kierowanie i fgcznosc.

Stawianie zadan ma na celu tworzenie sprzyjajacych warunkéw do skutecznej
realizacji przedsiewzie¢ dziatan kryzysowych i polega na przekazaniu wykonaw-
com (jednostkom wykonawczym) zadan wynikajgcych z decyzji podjetej przez
Staroste. Realizacje tego przedsiewziecia rozpoczyna sie po zakonczeniu opraco-
wywaniu Zarzadzenia Kryzysowego, ktére po podpisaniu trafia do wykonawcow.
Najlepszym sposobem stawiania zadan jest osobiste ich przekazanie przez Staro-
ste na stanowisku kierowania PCZK. Czynnos$¢ te mozna juz realizowaé w czasie
odprawy decyzyjnej, na ktérej Starosta bedzie wygtaszat zamiar. Z zamiaru bedg
juz wynikaty zadania dla podwtadnych.

Osobiste przekazanie zadan spowodowane jest to dwoma zasadniczymi
przestankami: po pierwsze, osobisty kontakt pozwala na doktadne przekazanie
zadania oraz umozliwia szybkie i jednoznaczne wyjasnienie ewentualnych watpli-
wosci; po drugie, umozliwia to sprawdzenie stopnia zrozumienia zadania.

Kontrola zapewnia ciggto$¢ tego procesu, gdyz jej rezultaty stanowig podsta-
we do uaktualniania posiadanych danych o sytuacji, czyli ustalania potozenia. Ce-
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lem kontroli jest ustalenie stanu rzeczywistego, sprawdzenie efektow (skutkéw)
dotychczasowego planowania i postawienia zadan oraz sposobu ich wprowadza-
nia w zycie. W czasie dobrze zorganizowanej kontroli mozna dostatecznie wcze-
Sniej wykryé przyczyny niezgodnosci realizowanych zadan z zaplanowanymi. Kon-
trole mozna realizowa¢ w formie bezposredniej posredniej, czyli poprzez inne oso-
by wyznaczone przez Staroste.

Przygotowanie starannie kontroli, uzycie okreslonych i wtasciwych sposobdéw
stanowi obszar odpowiedzialnosci catego starostwa oraz jedno z priorytetowych
zadan sztabu kryzysowego w zakresie wspomagania sprawowania kierowania
przez Staroste.

Kontrole realizuje sie poprzez: ustanowienie elementéw kierowania i koordy-
nacji dziatan; monitorowanie sytuacji kryzysowej dziatan; podejmowanie dziatan
zmniejszajacych rozbiezno$¢ miedzy zaplanowanymi dziataniami a stanem rze-
czywistym.

Udogodnienie efektywnos¢ sprawowania kontroli jest jednoznaczny, wyrazisty
podziat odpowiedzialno$ci miedzy okreslonymi poziomami kierowania. Catoksztatt
przedsiewzie¢ poréwnania stanu zaplanowanego ze stanem rzeczywistym osigga
sie poprzez monitorowanie realizacji zadan kryzysowych. W ramach odpowiedzial-
nosci rozliczeniowo — kontrolnej kazdy przetozony moze osobiscie dokona¢ prze-
gladu badz stworzyé grupy kontrolne. Grupy te dziatajg w celu upewnienia przeto-
zonego, iz jego Zarzadzenie Kryzysowe zostato prawidtowo odebrane i sg we wia-
Sciwy sposob wykonywane. Wszystkie dane z przeprowadzonej kontroli powinny
by¢ zapisywane w dzienniku dziatan kryzysowych oraz zobrazowane na mapach
sytuacyjnych.



