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NAUCZYCIELE: CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW ZAWODOWYCH
| PRZYCZYNY WYPALENIA ZAWODOWEGO

»,Nauczyciel ma skutecznie nauczac, ale nie stresowa¢, wymagac, ale nie na-
rzuca¢, utrzymywaé dyscypling, ale wyrzec sie przymusu, by¢ sprawiedliwy, ale
w kazdym znalez¢ co$ dobrego, pomagac¢ stabszym i nie zaniedbywaé zdolnych.
I nade wszystko ma z poswieceniem pracowac - doksztatca¢ sie i doskonali¢ za-
wodowo, troszczy¢ sie o0 szkolne i pozaszkolne losy kazdego ucznia, dziata¢ na
rzecz lokalnego $rodowiska, utrzymywaé kontakt z nowatorskg pedagogika.
Wszystko to ma robié nie patrzac na zegarek, nie liczac pieniedzy, nie zadajac lep-
szych warunkéw pracy, bo przeciez przysztos¢ narodu w jego rekach, bo takie bedg
rzeczpospolite, jakie ich mtodziezy chowanie...".!

Nauczyciele wykonujg prace, ktéra niesie szereg sytuacji, mogacych by¢ zro-
dtem réznorodnych trudnosci i stresu. Nie bez powodu twierdzi sie, ze zawd6d na-
uczyciela, podobnie jak zawdd terapeuty, lekarza, pielegniarki czy pracownika
socjalnego, stwarza szczegOlne ryzyko tzw. wypalenia zawodowego.2 Przyczyng
charakterystycznego rodzaju stresu doswiadczanego przez nauczycieli jest to, ze
wchodzg w bliski kontakt miedzyludzki z wychowankami oraz angazujg sie emo-
cjonalnie. Umiejetnosci interEersonaIne i wrazliwos¢, stanowi swoiste narzedzie
pracy kazdego wychowawcy.

W tej pracy zostanie ukazana rola nauczyciela we wspéitczesnej szkole w Pol-
sce, jego problemy i dylematy. Obecnie przypisuje sie coraz wiecej znaczenia edu-
kacji oraz osobom, ktére nauczajg i wychowaja. Rosng wymagania w stosunku do
nauczycieli, ktérzy prébujac im sprostaé podejmujg kolejne formy doksztatcania
i podnoszenia wlasnych kwalifikacji zawodowych. Wraz ze wzrostem wymagan
w stosunku do tej grupy zawodowej wzrasta presja i stres w pracy pedagogow.
Celem niniejszej pracy jest wskazanie szerokiego spektrum problematyki dotycza-
cej pracy zawodowej oraz wymagan stawianych wspotczesnym polskich nauczy-
cielom.

Jak juz wspomniano wczesniej, szczegélnie wazne dla tej pracy jest to, ze
nauczyciel nie tylko przekazuje wiedze, ale réwniez ksztattuje w uczniach okreslo-
ne postawy, przekazuje wartosci. Zalozono wiec, ze nauczyciel jest jednoczesnie
wychowawcg. Czy to przyjete a priori zalozenie jest sluszne? Zwlaszcza ze
w praktyce rozréznia sie czasem nie tylko funkcje, ale nawet stanowiska nauczy-
ciela i wychowawcy.” Zwréémy jednak uwage, ze w tejze praktyce czynnosci te -
wychowanie i nauczanie - rowniez scisle wigza sie ze soba, a w wielu oddziatywa-
niach wystepuja zaréwno elementy nauczania, jak i Wychowania.5 Istotne jest wiec

L W: Konarzewski (red.): Sztuka nauczania. Warszawa 1998, s. 148

2 E. Muszynska: Problemy nauczycieli i uczniéw we wspoiczesnej szkole w Polsce. W: J. Mikulska
(red.): Psychologia rozwigzywania problemoéw szkoly. Poznan 2001, s. 13-37

® H. Sek (red.): Wypalenie zawodowe. Przyczyny mechanizmy zapobieganie. Warszawa 2000, s. 83-
113 149-168

* K. zajdel: Wychowawca posrednik i adwokat klasy. ,Edukacja i Dialog”, 3. 2005

® M. Przetacznik-Gierowska, Z. Wiodarski: Psychologia wychowawcza. Warszawa 1998
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czy te podstawowe dziatania pedagogiczne sg rozigczne czy tez zawierajg sie
wzajemnie. Oczekiwania spoteczne sg jednoznaczne pod tym wzgledem. Rodzi-
ce, posylajac dziecko do szkoty, oczekujg od nauczycieli, szczeg6lnie w klasach
miodszych, ze przejma od nich podstawowe funkcje wychowawcze, ktére stang sie
jednym ze zrodet zadan nauczycielskich.®

Réznice oraz cechy wspdélne nauczania i wychowania przedstawili w pracy
,Psychologia wychowawcza” M. Przetacznik — Gierowska i Z. Wiodarski.” Zda-
niem tych autoréw w zadnym razie nie sg to dziatania tozsame. Istnienie réznic
nie $wiadczy jednak o braku podobienstw. W Swietle przedstawionej przez nich
analizy, pojawia sie przekonanie o nierozigcznosci nauczania i wychowania.
Autorzy traktujg nauczanie i wychowanie jako okreslenia dwu podstawowych
rodzajow oddzialywan pedagogicznych. Sg to oddziatywania réwnorzedne,
z ktoérych zadne nie miesci sie w drugim. Nadrzedne dla obydwu jest pojecie od-
dzialywania pedagogicznego. R6znica miedzy nauczaniem a wychowaniem polega
przede wszystkim na rodzaju zamierzonych skutkéw tegoz oddziatywania.
O nauczaniu moéwi sie na ogét wéwczas, gdy jego skutek bezposrednio dotyczy
szeroko rozumianych sfer - poznawczej i wykonaniowej (psychomotorycznej) —
0 wychowaniu — gdy odnosi sie on do sfery emocjonalno-motywacyjnej (afek-
tywnej), do systemu wartosci funkcjonujacych u jednostki, gdy przede wszyst-
kim wchodzi w rachube oddziatywanie na jej osobowosé.? Doktadnie takie samo
rozumienie przedstawia,9 ktéry lokuje centralne miejsce w pracy szkoty
w dziatalnosci dydaktycznej i wychowawczej. Zdaniem autora nauczanie lub
ksztalcenie jest zespotem czynnosci, jakie podejmuje nauczyciel z uczniami,
aby spowodowac zmiany w ich sferze poznawczej i wykonaniowej. W wyniku
nauczania uczen przyswaja nowe wiadomos$ci, umiejetnosci i sprawnosci,
a takze zmieniajg sie jego sposoby operowania nimi. Nastepuje wiec rozwdj
poznawczy. Wychowanie natomiast jest zespolem czynnosci, jakie podejmuje
nauczyciel w interakcji z uczniami, aby spowodowaé¢ zmiany w ich sferze emo-
cjonalno — motywacyjnej. Efektem dziatalnosci wychowawczej sg zmiany
w zakresie wartosci, przekonan i postaw uczniéw. ™

Zasadne wydaje sie wiec przyjete zatozenie o istotnej roli wychowania
w procesie ksztalcenia oraz zalozenie, ze kazdy nauczyciel jest rownoczesnie
wychowawca.

Problemy wyst epujace we wspéitczesnej szkole w Polsce

Nauczyciele petnig swojg role w okreslonych warunkach spofecznych. Niejed-
nokrotnie doswiadczajg probleméw zwigzanych z réznymi aspektami funkcjonowa-
nia szkoty. Przedstawienie problemdw, jakich mogg doswiadczy¢ nauczyciele we
wspoiczesnej szkole w Polsce umozliwi zrozumienie specyfiki pracy nauczyciela,
przezywanych przez niego dylematéw i specyficznosci roli, jakg petni w spoteczen-
stwie. Trudnosci, jakich doswiadczajg osoby wykonujace ten wymagajacy zawéd,
warunkujg ich zachowanie sie, nastawienie zaréwno do petnionej funkcji, jak i do
siebie oraz ucznidéw. Narastanie probleméw i nieskuteczne radzenie sobie z nimi

® B. Kosztyta: Podziat zadarn nauczycielskich. ,Edukacija i Dialog”, 8. 2001

M. Przetacznik-Gierowska, Z. Wiodarski, op. cit.

8 Ibidem, s. 12

®W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski (red.): () Kompetencje nauczyciela szkoty wspot-
czesnej. Poznan 2003

% |bidem, s. 23
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moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Z badan nad tym zjawiskiem wynika,
ze $rodowisko zawodowe, w jakim pracujg nauczyciele, jest bardzo wazne dla
ich funkcjonowania. Zdaniem H. Sek aby radzi¢ sobie z problemem wypalenia
wsrod nauczycieli, nalezy udoskonalac sieci wsparcia w srodowisku profesjonal-
nym — a wiec ze strony wspotpracownikéw, przetozonych oraz uczniow.**

Na jakie problemy napotykajg nauczyciele we wspditczesnej szkole? Odpo-
wiedzi na to pytanie poszukiwata E. Muszynska, ktéra podzielita problemy,
z jakimi boryka sie wspotczesna szkota w Polsce, na trzy grupy:*

Tabela nr 1. Problemy wspotczesnej szkoty w Polsce

Problemy wspétczesnej szkoty w Polsce

Grupa | Grupa Il Grupa lll
Problemy finanso- Problemy dydaktyczne, Problemy dotycz ace funkcjono-
wo-organizacyjne a wiec zwigzane z proce- wania cztonkéw spoteczno  $ci
sem nauczania szkolnej, a wi ec uczniow
Brak pieniedzy na: i nauczycieli
- niezbedne pomo- |- niska efektywnos$¢ eduka- |- nieakceptowane zachowania
ce dydaktyczne; cyjna (eksperymentowa- ucznioéw (agresja i przemoc,
- godziwe wyna- nie wokot programoéw kradzieze, zazywanie nar-
grodzenie na- szkolnych); kotykow, picie alkoholu itp.);
uczycieli; - trudnosci z utrzymaniem |-  niepozadane zachowania
- infrastrukture. dyscypliny na lekcji, ko- nauczycieli (stosowanie
niecznej dla niezaktoco- przymusu i przemocy).
nego przebiegu procesu
dydaktycznego.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie E. Muszy  nska

E. Muszynska dokonata charakterystyki poszczegéinych grup probleméw.
Pierwszg grupe stanowig problemy finansowo-organizacyjne. Mowa tu o braku
pieniedzy na finansowanie oswiaty, w tym na niezbedne pomoce dydaktyczne,
godziwe wynagrodzenie nauczycieli, a takze takg infrastrukture, ktéra pozwalataby
na prowadzenie zaje¢ szkolnych w trybie jednozmianowym, w nieprzepeinio-
nych klasach, umozliwiataby swobodng prace uczniéw (takze w zespotach) oraz
pozwalataby zar6wno uczniom, jak i nauczycielom wykorzystaé przerwy na odpo-
czynek.

Drugg grupe stanowig problemy dydaktyczne, a wiec zwigzane z procesem
nauczania. Najwazniejszg kwestig jest tu niska efektywno$¢ edukacyjna wiekszo$ci
szkot, spowodowana przede wszystkim swoistym eksperymentowaniem wokot
programéw szkolnych, a takze trudnosciami z utrzymaniem dyscypliny na lekciji,
koniecznej dla niezaktéconego przebiegu procesu dydaktycznego.

Trzecia grupa probleméw dotyczy funkcjonowania cztonkéw spotecznosci
szkolnej, a wiec ucznidw i nauczycieli. Obejmuje ona m.in. takie nieakceptowane
zachowania uczniéw, jak: agresja i przemoc, kradzieze, zazywanie narkotykéw,
picie alkoholu itp., a takze niepozgdane zachowania nauczycieli, przede wszystkim
stosowanie przez nich przymusu i przemocy. Problemy mieszczace sie w obrebie

" H, Sek (red.): Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit.; H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczy-
cieli - przyczyny, uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania. W: J. Miluska (red.): Psychologia roz-
wigzywania probleméw szkoty. Poznan 2001, s. 271-288

2 E. Muszynska, op. cit.
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trzeciej grupy, dotyczg funkcjonowania spotecznego oraz osobistego czionkow
spoteczno$ci szkolnej. Pierwsze z wymienionych wystepuja w sferze relacji inter-
personalnych: relacji uczen - uczen (uczniowie) i uczen (uczniowie) - nauczyciel.
Najwazniejszymi problemami dotyczacymi zachowan spotecznych uczniéw oraz
relacji uczen - uczen sa: agresja (fizyczna i stowna), demonstrowanie wtadzy, dy-
stansowanie sie i biernos¢ spoteczna uczniéw, brak integracji grupy i uzywanie
wulgarnych sposobdw komunikowania sie (stdw i gestéw). Do najwazniejszych
probleméw wystepujacych w sferze relacji nauczyciel - uczen zaliczono ogranicza-
nie swobody ucznia wskutek stosowania przez nauczycieli roznych form przymusu,
a nawet przemocy.13 Zdaniem cytowanej autorki coraz czesciej pojawiajg sie Sy-
gnaty Swiadczgce o nowym zjawisku w obszarze dziatan wychowawczych. Polega
ono na wycofywaniu sie z dziatanh wychowawczych i jest rezultatem poczucia bez-
radnosci, a zarazem zagrozenia wynikajgcego z przeswiadczenia o braku skutecz-
nosci dziatlan wlasnych i dostrzezenia rosnacej, negatywnej sity uczniow.

E. Muszynska dokonata analizy probleméw nauczycieli. Jednym z podstawo-
wych probleméw mogacych pojawic¢ sie u oséb wykonujacych z zaangazowaniem
zawéd nauczyciela jest fakt idealizowania wymagan roli. Zdaniem H. Sek,™ ktéra
prowadzita badania nad wypaleniem zawodowym nauczycieli, poziom idealizmu
sam przez sie nie prowadzi do wypalenia, sprzyja mu natomiast tendencja do
perfekcji, a szczegllnie sprzecznosé pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi a re-
aliami pracy. Podobng funkcje petnig nieracjonalne przekonania zawodowe u na-
uczycieli. Sa to uogodlnione i utrwalone przekonania nierealistyczne, sztywne
i skrajnie nasilone. Wigza sie tez z nadmiernym poczuciem powinnosci, wadliwg
samooceng oraz idealizmem, ktéry dominuje u nauczycieli nad pragmatyzmem.
Z badan Sek wynika, ze badani nauczyciele generalnie zgadzajg sie z nieracjonal-
nymi dla ich zawodu przekonaniami. Nauczyciele uwazajg na przyktad, ze powinni
by¢ lubiani przez wszystkich uczniéw. To nieracjonalne przekonanie moze byé
przyczyng wielu frustracji, gdyz, jak wiadomo, celem zawodu nauczyciela nie jest
podobanie sie uczniom. Nauczyciele uwazajg takze, ze problemy i trudnosci
uczniéw trzeba bardzo silnie przezywac, poniewaz jest to warunkiem koniecznym,
aby ,by¢ dobrym w zawodzie". Sg tez przekonani, ze muszg osiggna¢ mistrzostwo
w swoim zawodzie, a jezeli tak nie jest, jest to straszne i niewybaczalne.15

Kolejnym czynnikiem mogacym generowaé problemy, jest r6znorodnosé rol
zawodowych nauczyciela, czyli: nauczyciela, wychowawcy, doradcy, ,acznika”
miedzy szkotg a Srodowiskiem. Role te niejednokrotnie kolidujg ze sobg. Zdaniem
K. M. Wiecek nauczyciel musi by¢ jednoczesnie doskonatym, czesto wszechwie-
dzacym, pedagogiem, informatorem, ale i powiernikiem - cztowiekiem potrafigcym
zrozumie¢ problemy i chwilowe niedyspozycje drugiego cztowieka - ucznia.*® Zda-
niem cytowanej autorki problem polega na dwoistosci relacji nauczyciela z uczniem
- jako pedagoga wyktadowcy i nauczyciela oraz jako wychowawcy, psychologa
i przyjaciela. Relacja pierwsza jest niesymetrycznym uktadem podporzadkowania,
natomiast relacja powiernika przyjaciela jest symetrycznym stosunkiem réwnosci.
Takie rozumienie roli i zadan nauczyciela najlepiej pokazuje sprzecznos¢ wynika-
jaca z rdl, jakie podejmujg nauczyciele — jednoczesnie wymagajac od uczniow

% |bidem, s. 15

M H, Sek (red.): Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit.

' Ibidem, s. 161

'8 K.M. Wigcek: Dylematy pracy nauczyciela. ,Edukacja i Dialog”, 6. 1998
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i oceniajac ich postepy w nauce, starajg sie byc¢ ich powiernikami i przyjaciétmi. Na
ile da sie potaczy¢ te role? Odpowiedz jest bardzo trudna. Na pewno che¢ bycia
jednoczesnie najlepszym w obu rolach moze przynies¢ dla nauczycieli negatywne
skutki.

Zdaniem Muszynskiej swoiste cechy codziennych sytuacji zawodowych takze
przyczyniajg sie do powstawania problemoéw. Cechg takg jest przede wszystkim
nieprzewidywalnos$¢ sytuacji i brak gotowych ,przepiséw zachowania" w okreslo-
nym uktadzie warunkéw. Chodzi o to, ze rozpoczynajac kazdego dnia prace, na-
uczyciel staje w obliczu sytuacji nowej, w ktorej w pewnym tylko stopniu daje sie
zastosowac wiedza zdobyta w procesie ksztatcenia. Z opinig tg korespondujg tezy,
ktory w artykule pod tytutem ,Umiejetnosci wychowawczych nie da sie wycwiczy¢”
pisze, ze umiejetnosci wychowawczych nie nabywa sie w sytuacjach sztucznych,
nie mozna wyéwiczy¢ ich "na boku", a potem wrdci¢ do ludzi juz odmienionym.l7
Tak wiec podczas nawet najlepiej przemyslanego procesu ksztatcenia nauczycieli,
nie uda sie naby¢ przysztym pedagogom petnego zestawu umiejetnosci pomocne-
go w kazdej sytuacji edukacyjnej. Proces ich nabywania, zdaniem Smykowskiego,
przebiega w toku rozwigzywania codziennych problemoéw - zdobywania srodkéw
i sposobdéw rozpoznawania, definiowania i rozwigzywania wtasnych probleméw,
probleméw innych ludzi, probleméw w otoczeniu swoim i drugiego czlowieka. Ten
sposbéb pracy zmierza do wytworzenia najcenniejszego efektu zaangazowania
w formowanie sytuacji edukacyjnej umiejetnosci wychowawczych - pola wolnego
od probleméw.

Duzym utrudnieniem w pracy nauczyciela jest koniecznos¢ natychmiastowego
reagowania. Nauczyciel w obliczu jakiej$ trudnosci (np. niewtasciwego zachowania
ucznia) nie moze przerwac interakcji i zwréci¢ sie po rade do kogos$ bardziej do-
$wiadczonego. Zrédiem probleméw dla niejednego nauczyciela jest takze osamot-
nienie w petnieniu roli w codziennych sytuacjach zawodowych oraz koniecznos¢
realizacji zadan w $cisle ustalonych jednostkach czasu.

Innym, najczesciej doswiadczanym przez nauczycieli, problemem sg zte wa-
runki pracy, czyli: zbyt liczne klasy, ciagte kontrole, hatas, biurokracja, niejasnos¢
celéw i wymagan, brak pomocy naukowych, ogdlnie zta sytuacja w szkolnictwie.
Problemem stajg sie rowniez zachowania ucznidw, ktére nauczyciele okreslajg
jako ,luz w obyczajach”, zobojetnienie wobec norm spotecznych, brak kultury,
lekcewazacy stosunek do obowigzkow, zachowania agresywne. Ponadto niskie
ptace nauczycieli, niski prestiz zawodu, poczucie niezrozumienia. Dla nauczycieli
szkét srednich problemem jest takze konieczno$¢ oceniania uczniéw, a dla na-
uczycieli szkét podstawowych zebrania z rodzicami.™®

Zdaniem Sek liczne badania nad stresem pracy w zawodzie nauczyciela
pokazaly, ze jest to zawdd, w ktérym dziata przewlekty stres i wystepujg specy-
ficzne uciazliwosci oraz wydarzenia stresowe.™® Do stresoréw specyficznych dla tego
zawodu nalezg zachowania i cechy ucznidw pozostajace w sprzecznosci z celami
i oczekiwaniami wychowawczymi nauczyciela, takie jak brak zainteresowania na-
uka, nieche¢ do nauki, trudnosci w nauce na skutek réznych deficytow tkwigcych
w uczniu i jego $rodowisku (np. ubdstwo, braki przedmiotowe i brak warunkéw do
nauki). Akty agresji, zachowania problemowe uczniéw wobec rowiesnikdw i nauczy-

7 B. Smykowski: Umiejetnosci wychowawczych nie da sie wycéwiczyé. ,Edukacja i Dialog”, 2. 2000
8 E. Muszynska, op. cit., s. 24
' H. Sek. Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit., s. 149
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ciela, konflikty w grupie, tendencje aspoteczne i przestepcze to stresory silnie zagra-
zajace pracy hauczyciela. Do najwiekszych wspotczesnych zagrozen, obok przemocy
szkolnej, zaliczy¢ nalezy dziatanie dealeréw narkotykowych i cztonkéw innych grup
przestepczych. Sek do trudnosci zalicza takze stresowe konfrontacje z rodzicami
uczniéw, napiecia i rywalizacje w gronie nauczycielskim, nieracjonalne wymagania
przetozonych, negatywne czynniki administracyjne i instytucjonalne.

Z innych badan autorki wynika, ze niskie uposazenia nauczycieli, niski status
spoteczny tego zawodu oraz cigzgce na nim pietno zawodu skompromitowane-
go dyspozycyjnoscig w latach totalitaryzmu i negatywnym doborem to zrédia naj-
wiekszych napiec¢.”” W zawodzie nauczyciela wystepuje stata zaleznos¢ od panu-
jacych w danym czasie ideologii. Eksperymentowanie wiadz rzgadzacych eduka-
cja narodowa, sprzeczne wymagania oraz zagrozenie kontrolnymi konsekwen-
cjami, a takze stale wzrastajgce wymagania doskonalenia zawodowego, tworzg
klimat szczegélnego obcigzenia natury instytucjonalnej.

Wykazano tez, ze istotng role napieciotworczg odgrywa zarzadzanie szkofa.
Sytuacja taka ma miejsce, gdy szkotg zarzadzajg dyrektorzy z niskimi umiejetno-
$ciami rozumienia probleméw osobistych nauczyciela, ucznia i rodzica.

Do tych stresoréw dotaczajg sie dotkliwe braki techniczne i materialne, prze-
petnienie klas, anonimowos¢ i konflikty w wielu zespotach nauczycielskich.

Sek cytuje wyniki badan z lat 1991 — 1993, ktére wskazujg, ze obcigzenie
stresem ws$rdd nauczycieli bylo znaczne i mialo tendencje Wzrastajch.Zl
W pieciostopniowej skali od 1 (brak stresu) do 5 (bardzo silny stres) srednia wyni-
kow dla 16 grup stresorow wynosita powyzej 3,2. Oznacza to, ze badani oceniali
stres zblizony do silnego. Do obszaréw najbardziej stresogennych nalezaly: niskie
zarobki niewspoétmierne do wysitku i wkiadu pracy (3,91), niski prestiz spoteczny
zawodu nauczyciela (3,88), zachowania i cechy uczniéw (3,29), przetadowane
programy nauczania i ciggta ich zmiana (3,21), nadmierne i sprzeczne wymagania
przetozonych (3,12), state zagrozenie oceng ze strony kontrolujgcych prace (3,03),
niekorzystne warunki pracy, braki wyposazenia (2,92).

Wedtug Muszynskiej sg tylko dwie kategorie problemoéw wystepujacych we
wspotczesnej szkole w Polsce, ktére sg zarazem problemami nauczycieli
i ucznibw. Pierwszg stanowig niepozgdane zachowania wsrdd uczniéw: agresja,
demonstrowanie wladzy, kradzieze. Na kategorie drugq sktadajg sie problemy
dydaktyczne, w tym przede wszystkim trudnosci realizacji programéw szkolnych
i braki kompetencji nauczycieli. Niestety istnieja znaczace réznice w doswiad-
czaniu wymienionych problemow, ktére utrudniajg wspoélne przezwyciezanie
tych trudnosci. Jesli chodzi o zachowania agresywne uczniéw, sami uczniowie, dla
ktérych agresja rowiesnikéw jest problemem, najczesciej postrzegajg siebie jako
realne lub potencjalne ofiary tej agresji, co budzi zwykle poczucie zagrozenia
i lek bgdz poczucie krzywdy. Uczen taki stara sie unikng¢ sytuacji konfliktowej,
nie zastanawiajac sie nad jej przyczynami. Dla nauczycieli natomiast agresja
i przemoc wsréd ucznidw jest postrzegana badz to jako niepowodzenie w pracy
wychowawczej, badz jako czynnik utrudniajacy realizacje zadan dydaktycznych
i opiekunczych. Aktywno$¢ nauczyciela w obliczu tej trudnosci, jesli ma charakter
zadaniowy, polega na doraznej interwencji lub na prébach wyeliminowania nie-

2 H, Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne i podmiotowe uwarunkowania. W: J. Brzezin-
ski, L. Witkowski (red.): Edukacja wobec zmiany spotecznej. Poznan 1994, s. 325-343
I H. Sek. Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. Cit.
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pozadanego zachowania. Czasem tylko dziatania te poprzedza wysitek skiero-
wany na poznanie przyczyn niepozadanych zachowan uczniéw.

Wypalenie zawodowe nauczycieli

W podejsciu spoteczno—poznawczym wypalenie zawodowe definiuje sie jako

zespot objawdw pojawiajacych sie u oséb wykonujacych zawody, w ktérych bliski
kontakt interpersonalny, peten zaangazowania i cechy osobowosci profesjonalisty
stanowig podstawowe instrumenty czynnosci zawodowych decydujgce o poziomie
wykonywania zawodu, o sukcesach i niepowodzeniach zawodowych. Chodzi tu
o profesje, ktére mozna okresli¢ jako spoteczne i ustugowe zarazem, takie jak na-
uczyciel, lekarz, pielegniarka, terapeuta, pracownik socjalny itp.22 Zespot wypalenia
zawodowego sklada sie z trzech objawow: wyczerpania emocjonalnego, deperso-
nalizowania i obnizenia satysfakcji z pracy. Powstaje on w zawodach spotecznych
na skutek przewlektego stresu i braku kompetenciji zaradczych.23

Kedracka wymienia nastepujace objawy mogace pojawi¢ sie u oséb ,wypalo-

nych zawodowo”.** Sa to:

- objawy fizyczne (narastajgce zmeczenie, béle gtowy, bezsennosé, wzmo-
zona podatnos$¢ na zachorowania);

- objawy behawioralne (tatwe okazywanie ztosci, duza zmiennos$¢ zachowa-
nia, specyficzny sposéb moéwienia o uczniach jako ,przypadkach”, ,spra-
wach”, a nie o ludziach);

- objawy psychologiczne (przygnebienie, uczucie znudzenia, zniechecenia,
rozdraznienia i ztosci, labilnosci emocjonalnej).

W zwigzku z przedstawionymi wyzej problemami, z jakimi moga zetkna¢ sie

w swojej codziennej pracy nauczyciele, ich zawdd niewatpliwie zaliczy¢ mozna do
profesji obcigzonej ogromnymi wymaganiami spotecznymi i niezliczong iloscig
stresoréw. W poprzednim rozdziale zostaly oméwione rodzaje stresoréw w zawo-
dzie nauczycielskim. Z badan wynika, ze to wlasnie stres przyczynia sie do wypa-
lenia zawodowego nauczycieli.?®

Sek prowadzita badania nad stresem jako predyktorem wypalenia zawodowe-

go, ktére potwierdzily zalezno$é pomiedzy stresem a wypaleniem zawodowym.

Tabela nr 2. Stres jako predyktor wypalenia zawodowego u nauczycieli — wyniki regre-
sji wielokrotnej (N = 74); Zrédto: Sek, 1994, s. 335

Wymiary wypalenia R R® F p
Wypalenie catkowite 0,218 0,047 3,59 0,061
Emocjonalne wyczerpanie 0,372 0,138 11,57 0,001
Depersonalizowanie 0,112 0,013 0,92 0,34
Utrata zaangazowania 0,034 0,001 0,08 0,74

R — wspotczynnik korelacji wielokrotnej

R* — wspdtczynnik wielokrotnej determinacii

F — warto$¢ statystyki F

Zdaniem cytowanej autorki stres prawdopodobnie powoduje wypalenie w ten

22 4. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit., s. 84

8 H, Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., op. cit., s. 271

% E. Kedracka: Wypalenie sie zawodowe nauczycieli. W: J. Kropiwnicki (red.): Szkota a wypalenie
zawodowe. Jelenia Goéra 1999, s. 31

% H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne..., op. cit.; Wypalenie zawodowe. Przyczy-
ny..., op. cit.; Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., op. cit.

%8 H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Spoteczne..., op. cit.
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sposOb, ze najpierw pojawiajg sie objawy emocjonalnego wyczerpania. Poziom
stresu jest wprost odpowiedzialny za poziom wypalenia calkowitego, a w jeszcze
wiekszym stopniu za emocjonalne wyczerpanie. Stres nie wptywa natomiast wprost
na depersonalizowanie ani tez na utrate zaangazowania.

Sek opisata rozwéj petnego zespotu wypalenia zawodowego u nauczycieli.?’
W zawodzie tym codziennoscig sg obcigzenia pracy stresem, dlatego tez dochodzi
coraz czesciej do obronnego dystansowania sie w petnieniu roli zawodowej
i obnizenia zaangazowania. Zdaniem autorki préby obrony przed stresem zawo-
dowym majg charakter ucieczki przed kontaktami wymagajgcymi zaangazowania
w problemy uczniéw. Objawiajg sie skracaniem czasu na bliskie kontakty, niechecig
do zaje¢ pozalekcyjnych, wycieczek i formalizowaniem kontaktéw z rodzicami. Mogg
takze wystepowac klasyczne techniki depersonalizowania, takie jak: etykietowanie
uczniéw, uprzedmiotawianie ich, zachowania cyniczne i upokarzajace. Takie izo-
lowanie sie od stresu obniza wprawdzie przejsciowo napigecie, ale réwnoczesnie
dystans, chtéd i cynizm powodujg utrate zawodowych kompetencji lub stanowig
bariere dla rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, takich jak: uwazne stuchanie,
empatia, umiejetnosci komunikowania sie i negocjowania, a zwlaszcza porozumie-
wania sie z mlodziezg i rodzicami, porozumiewania sie ze wspétpracownikami i prze-
lozonymi. Moze tez wzrasta¢ obronne poczucie omnipotenciji.

Z badan Sek i Pasikowskiego wynika, ze nie wszyscy nauczyciele w takim
samym stopniu poddajg sie wypaleniu zawodowemu.”® W wyniku przeprowadzo-
nych analiz autorzy ci wyodrebnili cztery specyficzne grupy.

1) Grupa os6b niewypalonych: osoby, ktére uzyskaty niskie wyniki we wszyst-
kich podskalach wypalenia. Stanowi ona 14,29% wszystkich badanych na-
uczycieli. Osoby te rdéznig sie od pozostatych nizszym obcigzeniem stre-
sowym. Spostrzegajg one istotnie czesciej sytuacje pracy w kategoriach
wyzwania i rzadziej oceniajg stresory jako zagrozenie i strate. Chara-
kteryzujg sie znacznie bardziej racjonalnymi przekonaniami zawodowymi
i majg najdluzszy staz pracy.

2) Grupa os6b wyczerpanych: osoby, ktére uzyskujg wysokie wyniki w pod-
skali emocjonalnego wyczerpania, przy jednoczesnie niskich wynikach
w zakresie depersonalizowania i utraty zaangazowania zawodowego.
Osoby te cechuje najwyzszy poziom obcigzenia stresem i neurotyczne
przekonania na temat roli zawodowej. Nauczyciele wyczerpani podlegajg
oddziatywaniom wysokiego stresu. Stresory najczesciej interpretujg w ka-
tegoriach straty, a najrzadziej w kategoriach wyzwania.

3) Grupa z niepetnym syndromem wypalenia zawodowego: osoby, ktére uzy-
skujg wysokie wyniki emocjonalnego wyczerpania przy jednoczesnie ni-
skim depersonalizowaniu, ale z wysokimi wskaznikami utraty zaangazo-
wania zawodowego. Nauczyciele cierpigcy z powodu stopniowego spadku
zaangazowania podlegajg oddziatywaniom wysokiego stresu. Stresory naj-
czesciej interpretujg w kategoriach straty, a najrzadziej w kategoriach wy-
zwania.

4) Grupa z pelnym syndromem wypalenia zawodowego: osoby, u ktérych
wszystkie komponenty wypalenia sg wysokie, przy czym najwyzsze wyniki

" H, Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit.
% bidem, s. 155
# H. Sek, T. Pasikowski: Analiza wynikéw. W: H. Sek: Wypalenie zawodowe. Poznan 1996, s. 123-137
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uzyskujg w zakresie emocjonalnego wyczerpania. Osoby te doswiadczajgc
wysokiego stresu traktujg go w najwyzszym stopniu jako zagrozenie i bro-
nig sie przed nim unikajac trudnosci i depersonalizowaniem uczniéw. Sa to
osoby o najkrétszym stazu pracy.

Z badan Sek dotyczacych wypalenia zawodowego wynika, ze do grupy osob
wypalonych nalezg najczesciej nauczyciele o najkrétszym stazu.*® Byé moze oso-
by te wraz z doswiadczeniem zawodowym nabywajg rowniez wiecej umiejetnosci
zaradczych, ktére umozliwiajg im skuteczniejsze radzenie sobie z wyzwaniami
dydaktyczno — wychowawczymi lub tez odchodzg z zawodu nauczyciela, co powo-
duje, ze osoby z najdluzszym stazem pracy najmniej podlegajg wypaleniu zawo-
dowemu. Badania nad wypaleniem zawodowym wykazaly, ze struktura wypalenia
zalezy od:*

- pici: u kobiet najbardziej uwydatnito sie obnizone zaangazowanie zawo-
dowe i emocjonalne wyczerpanie, u mezczyzn przewazata sklonnos¢ do
depersonalizowania uczniéw;

- typu szkoly : nizsze wypalenie stwierdzono u nauczycieli nauczania po-
czatkowego; szczegblnie wyczerpani emocjonalnie byli nauczyciele uczacy
w klasach 4 — 8 szk6t podstawowych, u nauczycieli szkét wyzszych zano-
towano istotnie wyzszy spadek zaangazowania emocjonalnego;

- pierwotnego zaanga zowania w prac €: poziom idealizmu sam przez sie
nie prowadzi do wypalenia, sprzyja mu natomiast tendencja do perfekciji,
a szczegOlnie sprzecznos¢ pomiedzy oczekiwaniami zawodowymi a re-
aliami pracy;

- nieracjonalnych przekona n zawodowych u nauczycieli : uog6lnione
i utrwalone przekonania nierealistyczne, sztywne i skrajnie nasilone wigzg
sie z nadmiernym poczuciem powinnosci, z wadliwg samoocena, z ideali-
zmem;

- oceny stresor6w w kategoriach zagro  zenia i straty ;

- kontroli typu unikanie : unikanie wptywa na wzrost obcigzenia psychicz-
nego; nauczyciele, ktérzy prébujg unika¢ trudnosci, wcale nie likwidujg
trudnych probleméw; unikanie zwieksza dystansowanie sie i praktyki dys-
kryminacyjne oraz obniza poczucie kompetencji zawodowe;j.

Z przeprowadzonych badan Sek wyciggneta wnioski dotyczace mozliwosci
zapobiegania wypaleniu zawodowemu wsrod nauczycieli.32 Jezeli zawod ten nale-
zy do profesji narazonych na liczne stresory oznacza, ze stresu nie da sie unikngg¢,
mozna jednak przeciwdziata¢ nadmiernym i diugotrwatym stresom, na przykiad
poprzez odpowiednio planowane i wykorzystywane przerwy w pracy, odpoczynek,
relaks i sport. Wazne jest rowniez aktywne podejscie do zadan i trudnosci zawo-
dowych. Radzenie sobie za pomoca rozwigzywania probleméw, np. poprzez inno-
wacje, ma istotne znaczenie dla powstrzymania wypalenia jako catosci. Szczegdl-
nie dobrze przeciwdziata obnizeniu zaangazowania zawodowego, ale zapobiega
takze rozwojowi depersonalizowania. Nie zapobiega jednakze kluczowemu me-
chanizmowi wypalania sie, jakim jest emocjonalne Wyczerpanie.33

Zdaniem autorki jedng z najlepszych form zapobiegania ryzyku wypalenia jest

% H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit.

%1 H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., op. cit., s. 279-281

2 H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny..., op. cit.; Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., op. cit.
% H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., op. cit., 5.281
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rozw0j zawodowych kompetencji zaradczych. Te wiasnie kompetencje mozna
ksztalci¢ i rozwijaé w toku ksztalcenia nauczycieli. Poczucie wiasnej zawodowej
skutecznosci zapobiega catkowitemu wypaleniu, praktykom depersonalizujgcym
uczniéw oraz obnizeniu satysfakcji zawodowej. Podwyzszanie kompetencji niestety
nie likwiduje poczucia wyczerpania psychofizycznego i emocjonalnego. Te objawy
mozna tagodzi¢ i likwidowa¢ poprzez r6zne formy wypoczynku i odnowy psychofi-
zycznej. Wazna role odgrywa takze twércze wykorzystanie pozazawodowych zain-
teresowan i mozliwosé przeciwdziatania za pomoca hobby.**

Zgodnie z wynikami badan, bardzo pozytywng role petni takze typ kontroli,
nazwany przez Bryanta, doznawaniem (savoring). Polega on na pozytywnej oce-
nie zdarzen i dokonywaniu zmian we witasnej osobie poprzez rozwdj wtasny
i doskonalenia siQ.35

Istotng role w przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu u nauczycieli odgry-
wa wsparcie spoteczne. Zapobiega ono przede wszystkim obnizaniu zaanga-
zowania zawodowego. Nauczyciele, ktérzy doswiadczali wsparcia spotecznego,
charakteryzowali sie wiekszg satysfakcjg zawodowa. Sek dokonata analizy zrodet
wsparcia spotecznego u nauczycieli.®*® Okazato sie, ze najczesciej wskazywano
naturalne zrédta wsparcia, czyli rodzine, przyjaciét i wspotpracownikéw. Nauczycie-
le dos¢ czesto wymieniajg tez dyrektorow i pedagogéw szkolnych. Postrzegajg
takze jako zrodto wsparcia rodzicow uczniéw, szczegdlnie w nauczaniu poczat-
kowym, a takze samych ucznidw, zwlaszcza w szkole sredniej. Niestety zdaniem
Sek to, ze badani podajg wiele zrédet wsparcia, nie oznacza jeszcze, ze wplywa
ono zapobiegawczo na wypalenie. Zdaniem autorki wsparcie rodziny i przyjaciot nie
obniza wypalenia. Korzystnie dziala natomiast u nauczycieli wsparcie ze strony
wspotpracownikow i przetozonych oraz ze strony uczniow.

Zdaniem Sek, gdy zagrozenie wypaleniem jest odlegte i niezbyt nasilone, sku-
teczne sg wszystkie formy zawarte w strategii pozytsgwnej, ktéra polega na wzmac-
nianiu zasobéw podmiotowych i srodowiskowych.”™ Badania pokazujg, ze nalezy
z duzym wyprzedzeniem inwestowa¢ w odpowiednie ksztatcenie i przygotowanie
nauczycieli do zawodu. Do zasobdéw podmiotowych nalezg nie tylko kompetencje
w zakresie wyktadanych przedmiotéw i kompetencje dydaktyczne, lecz takze umie-
jetnosci spoteczne, interpersonalne, wychowawcze i radzenia sobie ze stresem
zawodowym. Zdaniem Ztobickiego do powstania syndromu wypalenia zawodowego
u nauczycieli przyczynia sie okreslony sposéb ksztalcenia nauczycieli, w ktérym
wiedza encyklopedyczna przewaza nad ksztalceniem umiejetnosci i kompetencji do
petnienia roli spo}ecznej.38

Badania przeprowadzone przez M. KIi$ i J. Kossewskg taczg problem wypale-
nia zawodowego z tematykg osobowosci nauczycieli, o ktérej bedzie mowa
w nastepnym rozdziale.*® Celem badan byto ustalenie czy wrazliwos¢ emocjonalna
i inne cechy osobowosci wigzg sie z symptomami zespotu wypalenia zawodowego
nauczycieli. Wyniki badan wykazaty, ze cechy osobowosci, zaréwno podstawowe,

* |bidem, s. 282
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determinowane biologicznie, jak tez te, ktore ksztaltuja sie w procesie oddziatywan
spotecznych i spotecznego uczenia sie, pozostajg w relacji z trzema symptomami
wypalenia zawodowego u nauczycieli. Na przyktad symptom wyczerpania emocjo-
nalnego w catej grupie badanych nauczycieli pozostaje w bezposrednim zwigzku
zaréwno z biologicznie determinowang cechg introwersji, jak tez spotecznie de-
terminowanym poczuciem osamotnienia, wynikajgcym z braku bliskich relacji
Z innymi osobami oraz braku przynaleznosci do grupy odniesienia. O ile zmienna
introwersji nie podlega gtebszym modyfikacjom w ciggu zycia, o tyle poczucie
osamotnienia moze by¢ modyfikowane w rézny sposéb. Wydaje sie, ze istotne
dla cechy osamotnienia mogg by¢ satysfakcjonujgce relacje maitzenskie lub
partnerskie.

Poczucie zadowolenia nauczycieli z wykonywanej pracy zawodowej takze po-
zostaje w prostej zaleznosci od biologicznie determinowanych cech osobowosci,
jakimi sg ekstrawersja oraz sita hamowania proceséw nerwowych. Réwniez skion-
nos¢ do depersonalizowania innych oséb pozostaje w bezposrednich zwigzkach
Z poziomem spotecznej samooceny nauczycieli, ksztattowanym w relacjach
z innymi ludzmi (a wiec takze matzonkiem lub partnerem), a takze z poczuciem
osamotnienia spowodowanym brakiem dostatecznych relacji z innymi osobami
i z grupg spoteczna. Zdaniem cytowanych autorek rozwijanie umiejetnosci spo-
lecznych nauczycieli moze spetnia¢ funkcje ochronng réwniez wobec symptomu
przedmiotowego traktowania innych oséb w kontaktach zawodowych.

Wyniki badan wykazaly, ze zmienna empatii stanowi ogniwo posredniczgce
w relacjach przyczynowo-skutkowych pomiedzy badanymi cechami osobowosci
nauczycieli a wypaleniem zawodowym. Empatia pozostaje w nieliniowym zwigzku
Z symptomem wyczerpania emocjonalnego oraz z tendencjg do depersonali-
zowania innych, co oznacza, ze istnieje pewien optymalny poziom rozwoju tej ce-
chy, ograniczajacy nasilenie sie zespotu wypalenia zawodowego. Sugeruje to po-
trzebe opanowania umiejetnosci kontrolowania i regulowania poziomu natezenia
wrazliwosci empatycznej nauczycieli w taki sposéb, aby poziom natezenia tej ce-
chy sprzyjat realizowaniu czynnosci zawodowych oraz redukowat wzrost natezenia
symptoméw wypalenia.

Zdaniem M. Kli$ i J. Kossewskiej w podejmowaniu dziatan profilaktycznych
zmierzajacych do zabezpieczenia nauczycieli przed nasilaniem sie symptomow
wypalenia zawodowego, nalezy bra¢ pod uwage, obok wiasciwosci srodowisko-
wych i spotecznych, zwigzanych z realizowaniem tego zawodu, takze cechy
indywidualne nauczycieli i nalezy podjg¢ dziatania majgce na celu adaptacyj-
ne modyfikowanie tych cech osobowosciowych, ktére moga podlega¢ mode-
lowaniu.

Na zakonczenie tych rozwazan mozna zaprezentowa¢ badania Rusieckiego,
z ktérych wynika, ze pomimo licznych trudnosci w pracy zawodowej, jej wady i inne
utrudnienia wcale nie sktaniajg nauczycieli do porzucenia zawodu, zmiany pracy
czy tez przekwalifikowania sie.”® Tylko 8,1% badanych chciatoby odejs¢ z zawodu
i wyzwoli¢ sie od réznych ucigzliwosci. Pozostali deklarujg che¢ jego dalszego
wykonywania.

4 J. Rusiecki: Waski profesjonalizm nauczycieli. ,Edukacja i Dialog”, 3. 1999; Nauczyciele szkét pu-
blicznych i niepublicznych. ,Edukacja i Dialog”, 10. 1999; Komformizm i tradycjonalizm nauczycieli.
sEdukacja i Dialog”, 4. 1999



