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KRYZYS | SYTUACJA KRYZYSOWA

Stowo kryzys w obecnych czasach jest jednym z najczesciej uzywanych po-
jec, z ktérym czesto spotykamy sie w naszym codziennym zyciu, gdyz jest on cze-
Scig sktadowg naszego codziennego zycia. Kryzys przechodzg poszczegélni oby-
watele, rodziny, r6znego rodzaju instytucje, organizacje, panstwo oraz $wiat. Zycie
kazdego z nas naznaczone jest cigglymi zmianami w nastepstwie krytycznych
wydarzen, ktorych jestesmy Swiadkami no co dzien. Musimy sobie zdawaé sprawe,
ze zyjemy w otoczeniu, srodowisku niepewnym, gdzie obok wartosci pozytywnych
wystepujg rowniez negatywne, ktore powodujg stan wewnetrznej nierownowagi
wywotujg kryzysy, sytuacje kryzysowe, trudne.

Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze kryzyséw nie da sie wyeliminowaé
Z naszego zycia, gdyz kryzysy zawsze towarzyszyly i prawdopodobnie bedg nadal
nam towarzyszy¢ przez cate nasze $wiadome zycie. Wczesniej czy pézniej kazdy
z nas znajdzie sie w sytuacji kryzysowej, realnej lub wyimaginowanej. W zwigzku
z tym musimy by¢ na takg sytuacje przygotowani, abySmy mogli sobie z nig radzic¢
sami. Po prostu musimy rozpocza¢ edukacje spoteczenstwa, ale to nie jest proste,
gdyz tego nie da sie zrealizowac od razu, tu potrzeba czasu. Przy braku przygoto-
wania, w sytuacjach zagrozenia, kazdy traci rozsgdek i mozliwos¢ racjonalnego
reagowania na sytuacje trudne o znamionach kryzysu. W tym miejscu postawmy
sobie pytanie. Co My, jako ludzie, istoty myslace mozemy zrobi¢? Mozemy jedynie
ograniczy¢ sytuacje wywotujgce kryzys oraz minimalizowac skutki kryzysu, gdyz
zachowan ludzkich jak i dziatania sit przyrody nie mozna w petni przewidziec.

Kryzys obecnie identyfikowany jest z wieloma dziedzinami dziatalnosci prak-
tycznej i naukowej. Odnosi sie go gidwnie do zagrozen, systemow politycznych, inte-
gralnosci terytorialnej, stabilnosci ekonomicznej, zycia i zdrowia ludzi oraz $rodowi-
ska. Wigze sie go réwniez z problemami natury spotecznej, religijnej, etnicznej,
narodowosciowej i kulturowej.

Amerykanski Institute of Crisis Management wyrdznia cztery grupy zrodet po-
wstawania kryzysow:

- czynniki losowe (trzesienia ziemi, gwattowne ulewy);

- problemy techniczne (awarie zaktadéw);

- bledy ludzkie (katastrofy komunikacyjne);

- bledne decyzje kierownictwa.

Stowo ,kryzys” pochodzi od greckiego ,krino” i oznacza:’ punkt zwrotny, prze-
tomowy; moment rozstrzygajacy; jakosciowa zmiane ukfadu lub w ukfadzie.

Kryzys (crisis w jezyku angielskim) poszerza znaczenie o takie cechy, jak na-
gtos¢, urazowosce i subiektywne konsekwencje urazu w postaci przezy¢ negatyw-
nych.

! R.M. Barton: Crisis Management. Oxford 1993, s. 12
2 stownik wyrazéw obcych. Warszawa 1980, s. 404
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Generalnie mozemy powiedzie¢, ze kryzys to zdarzenie nagte lub narastajace,
zagrazajgce zyciu, zdrowiu, mieniu a takze srodowisku cztowieka, przeciwstawia-
nie sie ktbremu wymaga zaangazowania sit i sSrodkow, ktére niekiedy przekraczajg
lokalne mozliwosci.

Aby zaistniat kryzys w grupie, spoteczenstwie, organizacji musi zaistnie¢ na-
gle zagrozenie. SpoOzZniona w czasie reakcja na zagrozenie doprowadza do
kryzysu.Stownik jezyka polskiego kryzys definiuje jako ,sytuacje niekorzystng dla ko-
gos lub czegos$” wymieniajgc kryzys mieszkaniowy, swiatopoglagdowy, rzagdowy etc.
W okresie zimnej wojny mianem kryzysu okreslano stan pomiedzy stanem stosunkow
pokojowych, a stanem wojny. W ogdlnym obiegu jest wiele definicji kryzysu. Oto
niektére z nich.

.Kryzys to - kulminacyjna faza narastajgcej sytuacji zagrozenia, powstajgca
w wyniku pojawiajacych sie niespodziewanych okolicznosci. W fazie tej dominuja-
cg role odgrywa fakt prawdziwej lub odczuwalnej utraty kontroli nad rozwijajgca sie
sytuacjg oraz brakiem koncepcji na jej opanowanie”.

.Kryzys to sytuacja powstata w wyniku zatamania sie stabilnego dotad proce-
Su rozwoju, grozaca utratg inicjatywy i koniecznoscig godzenia sie na przyjmowa-
nie niekorzystnych warunkéw, wymagajaca podjecia zdecydowanych krokéw za-
radczych.®

Wedhug prof. Wiadystawa Kopalirskiego kryzys to moment, okres przetomu, przesi-
lenia, decydujacy zwrot, okres zatamania gospodarczego.4

Inna definicja okresla kryzys jako przesilenie stanu rzeczy poprzedzajgce
zwrot ku dobremu lub ziemu, stan niebezpieczny.5

Roéwniez kryzys definiuje sie jako jeden z trzech okreséw funkcjonowania
panstwa, nastepuje on z momentem powstania konfliktu spotecznego w skali ma-
kro i obejmuje kilka jednoczesnie lub kolejno nastepujgcych po sobie standw:

- zamieszki wewnetrzne, konflikty zbrojne (wewnetrzne) oraz napiecia miedzynaro-
dowe z uzyciem sit zbrojnych w sposéb posredni lub bezposredni (inwazja
kubanska);

- zmiane, czesto decydujgca, korzystng lub niekorzystng w czasie choroby
jako decydujacy moment istnienia;

- trudng faze przechodzgca przez grupe spoteczna;

- zatamanie réwnowagi miedzy wskaznikami ekonomicznymi np. miedzy
produkcjg a konsumpcjal.6

Jak wynika z publikowanych definicji oraz realiéw kryzys jest kulminacyjng fazg nara-
stajacych zagrozen, nie rozwigzany na czas powoduje przerwanie dotychczasowego
cyklu rozwojowego. W zwigzku z powyzszym mozna i nalezy podkresli¢, ze kryzys
zawsze oznacza przetom miedzy dwiema jakosciowo réznymi fazami jakiego$
procesu. Kryzys moze by¢ bardziej lub mniej dotkliwy, moze mie¢ rozny zakres,
czas trwania, ale zawsze konczy dotychczasowy stan rzeczy (sposéb dziatania,
rozwoj sytuaciji).

Wedtug M. Clarke’a na kryzys skiadajg sie trzy elementy: presja czasu, ewen-
tualnos$¢ zasadniczego zagrozenia i zaskoczenie oraz fakt, ze jest ono rezultatem

% Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego. Warszawa 2002, s. 62

‘T Kopalinski: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych. Warszawa 1968, s. 417
® Stownik jezyka polskiego PWN, 2004

®Le petit Larousse. Paris 1994, s. 292
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zaréwno niebezpieczeristwa, jak i okolicznosci, w jakich ono wystepuje.” Definicja
ta zawiera wszystkie cechy charakterystyczne kryzysu zgodne z powszechnym,
niemal intuicyjnym rozumieniem tego zjawiska. Po pierwsze, zagrozona jest war-
tos¢ uznawana za najwazniejszg lub przynajmniej bardzo wazna. Po drugie, za-
grozenie to zaskakuje. Stad nie zawsze wiadomo jak sie zachowac. Po trzecie,
zmusza to do podjecia natychmiastowej decyzji, nie pozwalajgc na ochtoniecie
i przeanalizowanie sytuacji oraz dokonanie oceny skutkow decyzji, ktérg nalezy
podjac.

Ponadto Clarke podaje, ze kryzys to rezultat nie tylko samego niebezpieczen-
stwa (zagrozenia podstawowej wartosci), ale przede wszystkim okolicznosci,
w jakich ono wystgpito. Najprawdopodobniej w innych okolicznosciach to samo
zagrozenie nie stanowitoby jeszcze o tym, iz my sami bgdz nasza organizacja zna-
laztyby sie w kryzysie.

Kryzysy najczesciej posiadajg kilka przyczyn z dominacja jednej, ktéra stano-
wi podioze zaistniatego kryzysu, a jednoczesnie moze by¢ punktem zwrotnym
w kierunku na polepszenie lub pogorszenie zaistniatej sytuaciji.

Kryzys przybiera na sile w miare narastania juz istniejgcych problemoéw a za-
razem pojawiania sie nowych. Sytuacji tej towarzyszy najczesciej ogolna destabili-
zacja i pojawia sie tzw. efekt domina.® W czasie kryzysu mamy do czynienia
z ograniczonym czasem podejmowania decyzji. Charakterystyczny jest tu takze
element zaskoczenia, nie jesteSmy w stanie do korica przewidzie¢ jakie skutki be-
da mialy podjete decyzje lub zastosowane rozwigzania. W kolejnej fazie dochodzi
do zdecydowanego rozwoju sytuacji kryzysowej, kadra zarzadzajgca dziata pod
silng presjg czasu jak i rowniez otoczenia, co w znacznym stopniu utrudnia identy-
fikacje zagrozen. Jak nam wiadomo kazdy kryzys jest inny, to jednak wszystkie
posiadajg wspoélne cechy, do ktérych zaliczamy:

- zaskoczenie;

- deficyt informacji wtedy, kiedy potrzebujemy jej najbardziej;

- spéznione reakcje, organizacja nie nadgza reagowac na wydarzenia praw-

dziwe lub odczuwalne;

- wydarzenia stajg sie coraz bardziej grozne;

- utrata kontroli, rzeczywista lub odczuwalna;

- zagrozenie zywotnych intereséw;

- wzrost napiecia psychicznego;

- skrupulatna kontrola z zewnatrz (media, opinia publiczna);

- wytwarzanie sie mentalnosci oblezonych;

- panika;

- przerwanie normalnych proceséw podejmowania decyzji.9

" M. Clarke: Charakterystyka zachowania sie w kryzysie, maszynopis wyktadu wygtoszonego w Brukseli
w 1995

8 Metafora uzywana do okreslenia sytuacji, w ktérej jedno drobne zdarzenie uruchamia szereg nastepu-
jacych po sobie zdarzen, wynikajacych jedno z drugiego. W dostownym znaczeniu efekt domina od-
nosi sie do popularnej zabawy prostopadtosciennymi kamieniami domina, polegajacej na ustawieniu
ich na waskiej podstawie, w niewielkich odlegtosciach jeden od drugiego. Stojacy na koricu kamien
pchniety przewraca sie uderzajac w sasiedni kamien co skutkuje jego przewréceniem i uderzeniem
w kamien nastepny, az do przewrécenia sie wszystkich.
Materiaty z polsko-kanadyjskiej konferencji Administracja wobec sytuacji kryzysowych. Krajowa Szkota
Administracji Publicznej, 6-8 maja 1998 r., Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi, s. 4
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Zgodnie z pogladami M. Clarke’a najbardziej charakterystycznym problemem
w procesie sterowania kryzysem jest przetadowanie (nadmiar) informacji. Gdy sie
kryzys rozwija, naptywa wiecej informacji niz system moze przyjac i przez to decy-
denci traca obraz sytuacji, ktérej majg zaradzic. (...) Mamy w historii wiele przykia-
doéw o systemach, ktére otrzymaty wszystkie niezbedne informacje, lecz nie prze-
tworzyly ich wystarczajgco szybko, tak aby kluczowi decydenci byli w posiadaniu
waznych informacji w odpowiednim momencie. Podobnie, przetadowanie informacii
sktania do odczytania niewtasciwej ich intencji — autor informacji usituje z catg prze-
nikliwoscig cos zasygnalizowac¢, a odbiorca moze odczyta¢ w sygnale co$, co nie
byto zamierzone.

Czy mozna kryzysami sterowac? OdpowiedZ specjalistow z zakresu zarzg-
dzania kryzysowego jednoznacznie brzmi, ze tak, przynajmniej trzeba czynic¢
wszystko, zeby to byto mozliwe. Oczywiscie spetienie tego warunku jest mozliwe, gdy
na stanowiskach menadzeréw kryzysowych zatrudnimy profesjonalistow z odpowiednig
wiedza i do$wiadczeniem. Jezeli zabezpieczymy odpowiednie zasoby ludzkie, materia-
towe i finansowe.

Dokonujac podziatu kryzysu wedtug kryterium przedmiotowego kryzys dzieli
sie na:

- kryzys fizjologiczny;

- kryzys psychologiczny;

- kryzys spoteczny;

- kryzys ekonomiczny;

- kryzys ekologiczny;

- kryzys polityczno — militarny.

Kryzys fizjologiczny jest nastepstwem ostrych standéw zagrozenia zdrowia
i zycia, wywotany najczesciej chorobami serca, uktadu oddechowego, zatruciami,
oparzeniami, odmrozeniami, urazami, wstrzgsami pourazowymi etc.

Kryzys psychologiczny jest wywotany przemianami zyciowymi, Sytuacjami trauma-
tycznymi czy stresem. Przemiany zyciowe moga by¢ spowodowane opuszczeniem
domu rodzinnego, do ktérego byliSmy bardzo przywigzani uczuciowo, a tu nagle
trzeba dom opusci¢ z réznych przyczyn. Zawarcie matzenstwa réwniez jest duzym
przezyciem, ktore moze wywotaé kryzys psychologiczny. Podjecie pracy po raz
pierwszy, ukonczenie szkoly czy przejscie na emeryture. To tez u wiekszosci spo-
tecznosci wywotuje kryzys psychologiczny.

Natomiast przezycia traumatyczne moga by¢ wywotana $miercig najblizszego
cztonka rodziny, przyjaciela jak i rowniez wypadek, katastrofa, utrata pracy lub
nagta choroba. Kryzys psychologiczny wywotany stresem to najbardziej bolesne
z ludzkich doswiadczen. Stres moze by¢ wywotany splotem codziennych sytuaciji,
jakie przyttaczajg cztowieka, czynigc go bezbronnym i bezradnym.

Stres jest pewnym stanem psychicznym, z ktérym kazdy spotkat sie w zyciu
zapewne wielokrotnie i z ktérym radzit sobie z najwiekszym trudem. Czlowiek po-
zostawiony w tym stanie bez pomocy innych ulega stopniowej destrukcji. Konse-
kwencjg tego moze by¢ depresja prowadzgca zazwyczaj do mysli i czynéw samo-
béjczych.

10 70b. M. Clarke, op. cit., s. 2
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Stres zazwyczaj towarzyszy kleskom zywiotowym, katastrofom, atakom terrorystycz-
nym iinnym zdarzeniom, ktére maja bezposredni zwigzek z reagowaniem kryzy-
sowym.

Kryzys spoteczny charakteryzuje sie destabilizacjg funkcji systemu spotecznego spo-
wodowanego katastrofg, kleskg zywiotowa, likwidacjg lub upadtoscig zaktadu, firmy
oraz masowymi zwolnieniami.

Kryzys ekonomiczny moze by¢ nastepstwem destabilizacji funkcji systemu go-
spodarczego na co skfadajg sie takie czynniki jak: zmiany warunkéw funkcjonowa-
nia firmy, zmiany na rynku w zakresie popytu i sprzedazy, zle rozwigzania prawne,
btedy postrzegania otoczenia czy brak wizji i misji. Bledy w zakresie zarzgdzania
finansami, utrata kontroli nad wydatkami, brak strategii marketingowej, przestarzata
baza materialowo — techniczna; przestarzate technologie, wysoki poziom kosztéw
jednostkowych.

Kryzys ekologiczny spowodowany jest nadzwyczajnymi zagrozeniami $ro-
dowiska, destabilizacjg funkcji ekosystemu. Kryzys ten moze by¢ spowodowany
wyciekiem substancji toksycznej, katastrofg, kleskg zywiotowg, awarig urzadzen
lub przemytem odpaddw niebezpiecznych. Przyczyn kryzysu ekologicznego nalezy
doszukiwac sie w lekcewazgcym podejsciu cztowieka do przyrody oraz w procesie
rozwoju cywilizacji przemystowe;.

Kryzys polityczno — militarny moze by¢ wywotany destabilizacjg zycia poli-
tycznego i obronnego. Na to mogg wplyna¢ ataki terroryzmu, napiecia miedzy pan-
stwami (grozgce wybuchem konfliktu zbrojnego), zagrozenie grup obywateli pan-
stwa przebywajgcych poza granicami.

Sytuacja kryzysowa

Bardzo czesto w potocznym znaczeniu kryzys utozsamiamy jest z sytuacjg
kryzysowa, to jednak nalezy zauwazy¢, ze miedzy nimi istnieje réznica.

Kryzys jest etapem (elementem) sytuacji kryzysowej, jest kulminacyjng fazg
sytuacji kryzysowej. Kazdy kryzys jest sytuacjg kryzysowsa, lecz nie kazda sytuacja
kryzysowa jest fazg kryzysu. Kazda sytuacja kryzysowa moze wielokrotnie wywo-
ta¢ kryzys.

Sytuacja kryzysowa jest zazwyczaj nastepstwem zagrozenia, katastrof natu-
ralnych lub awarii technicznych. Sytuacje kryzysowe réwniez mogg powstaé
w przypadku:

- dziatan terrorystycznych;

- rozpowszechniania broni masowego razenia;

- narkomanii;

- gtody;

- nadmiernych réznic kulturowych i religijnych;

- dysproporcji w rozwoju cywilizacyjnym i spotecznym;

- zakidcenia porzgdku publicznego jak: manifestacje, blokady drog, przejsé

granicznych, urzedéw panstwowych itp.;

- zagrozenia konstytucyjnego ustroju panstwa lub bezpieczenhstwa

obywateli;

- zagrozenia wojng jako szczegolna sytuacja kryzysowa.Sytuacja kryzysowa
to zesp6t okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajgcych na dany uklad
(system) w ten sposob, iz zaczyna sie w nim i jest kontynuowany proces zmienny,
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w rezultacie czego dochodzi do zachowania réwnowagi, a nastepnie jej przywro-
cenia, dzieki podjetym srodkom regulacji, (hadzwyczajne dziatania).

Sytuacja kryzysowa — nalezy przez to rozumie¢ sytuacje bedaca nastep-
stwem zagrozenia i prowadzacg w konsekwencji do zerwania lub znacznego naru-
szenia wiezow spotecznych przy réwnoczesnym powaznym zakidceniu w funkcjo-
nowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, ze uzyte srodki niezbedne
do zapewnienia lub przywrécenia bezpieczenstwa nie uzasadniajg wprowadzenie
zadnego ze stanéw nadzmg/czajnych, o ktérych mowa w art. 228 ust. 1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej."

NIEPOKOJE
SPOLECZNE

ZDARZENIA
TERRORYSTYCZNE

SYTUACJA
KRYZYSOWA

KATASTROFA
NATURALNA

AWARIA
TECHNICZNA

Rysunek nr 1. Zdarzenia powodujgce sytuacje kryzysowg
Zrodio: opracowanie wlasne

Nie kazda sytuacja kryzysowa uzasadnia wprowadzenie jednego ze stanéw nad-
zwyczajnych (wyjatkowego, wojennego, kleski zywiotowej).

Sytuacja kryzysowa w odréznieniu od kryzysu nie musi stwarzac istotnego
zagrozenia dla zycia ludzkiego, lecz stanowi wyzwanie dla spotecznego poczucia
normalnosci, tradycji, wartosci i bezpieczenstwa.

' R. Wréblewski: Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami. Warszawa 1996,
s. 10

12 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r., Nr 89, poz. 590
z p6zn. zm., art. 3)
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Nalez]y mie¢ na uwadze, ze sytuacja kryzysowa jak i kryzys moga mie¢ charakter
konfliktowy ® oraz niekonfliktowy. Obie sytuacje mogg wystepowaé zarowno tgcznie jak
i oddzielnie z dominacjg jednego jak i drugiego. Kazda sytuacja kryzysowa wymaga
sprawnego podjecia dziatan, nadzwyczajnych krokéw zaradczych z wprowadzeniem
stanéw nadzwyczajnych wigcznie i posiadania wczesniej przyjetych procedur reago-
wania i zarzadzania.

Sytuacja kryzysowa rozpoczyna sie z chwilg pojawienia sie jej symptomow
i obejmuje faze przedkryzysowa, kryzys oraz faze pokryzysowa. Niezastosowanie
stosownych dziatan w stosunku do zaistniatej sytuacji moze doprowadzi¢ do eskalacji
zagrozen, a takze do rozwoju innej sytuacji kryzysowe;.

Sytuacja kryzysowa czesto wywoluje szok, a nierzadko poczucie leku o wiasne bezpie-
czenstwo osobiste. W czasie sytuacji kryzysowej pojawia sie niedobdr informacji na
temat przyczyn, przebiegu i skutkow kryzysOw w zwigzku z tym rozpoczyna sie
chaotyczne poszukiwanie informacji. Dochodzi do utraty kontroli nad informacjami
trafiajgcymi do wiadomosci publicznej, ktore czesto sg spdznione, nieaktualne.

Podsumowujac nalezy stwierdzi€, ze kryzys jest kulminacyjng fazg narastaja-
cej sytuacji zagrozenia, bedacej rezultatem pojawiajacych sie niespodziewanie
okolicznosci. W fazie tej dominujgcg role odgrywa fakt prawdziwej lub odczuwalnej
utraty kontroli nad rozwijajgacg sie sytuacjg oraz braku koncepciji jej opanowania.14

O istocie sytuacji kryzysowej przesadzajg nastepujace cechy:

- kazdy kryzys jest sytuacjg kryzysowa;

- pojecie sytuacji kryzysowej jest nadrzedne wobec pojecia kryzysu;

- kulminacyjnym elementem sytuacji kryzysowej jest kryzys;

- sytuacja kryzysowa obejmuje faze przedkryzysowg, kryzys oraz faze po-

kryzysowa,;

- niepodjecie odpowiednich dziatann moze doprowadzi¢ do upadku organiza-

cji lub innego stanu jej funkcjonowania oraz do innej sytuacji kryzysowej.

13 Kryzysy konfliktowe (polityczne, ekonomiczne, ideologiczne...) przybieraja czesto posta¢ kryzysu
polityczno-militarnego, gdy narzedziem rozstrzygania konfliktu stajg sie sity zbrojne.
W. Kitler, B. Wisniewski, J. Pronko: Wybrane problemy zarzgdzania kryzysowego w panstwie.
Warszawa 2000, s. 43



