Jacek Dworzecki

Negocjacje policyjne w Polsce : zarys
zagadnienia

Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa nr 4, 90-105

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony

w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Jacek DWORZECKI
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu

NEGOCJACJE POLICYJNE W POLSCE (ZARYS ZAGADNIENIA)

Streszczenie

Artykut przedstawia (w zarysie) zagadnienie negocjacji jako narzedzia wyko-
rzystywanego przez policje w Polsce, w rozwigzywaniu sytuacji nadzwyczajnych z
udziatlem zamachowco6w, 0os6b zdesperowanych, niezréwnowazonych psychicznie,
samobdjcow itp. Bardzo czesto funkcjonariusze, petnigcy nieetatowo obowigzki
negocjatora policyjnego, uczestniczg w dziataniach majgcych na celu neutralizacje
powstatego zagrozenia poprzez podjecie negocjacji. Doswiadczenie zdobyte przez
rodzimg formacje, odpowiedzialng za bezpieczenstwo i porzgdek publiczny, w
czasie 20 lat istnienia wskazuje, ze tzw. sitowe metody rozwigzywania sytuacji
bezposredniego zagrozenia sa pejoratywnie postrzegang przez spoteczenstwo
ostatecznoscia, a przyjeta przez Policje strategia Community Policing (zblizenia sie
do spoteczenstwa) wymaga w pierwszej kolejnosci podejmowania dziatar o kon-
sensualnej proweniencji.

Summary - NEGOTIATIONS POLICE IN POLAND (ABSTRACT ISSUE)

This article presents (in an outline) the issue of negotiations used by police in
Poland as a tool, in resolving emergency situations involving bombers, despera-
does, mentally unbalanced, suicides, etc. Very often, police officers who are nego-
tiators on freelance basis, participate in activities aimed at neutralizing the existing
risk, by conducting negotiations. The experience gained by the national formation
responsible for public safety and order in the course of the 20 years of its existence
shows that the so-called power method of solving a situation of imminent danger
are pejoratively perceived by society, and treated as the last resort. The strategy of
Community Policing (getting closer to the society) adopted by the Police calls for
takig actions of consensual provenance in the first place.
KEY WORDS: Police, police negotiations, Security, Community Policing

Wstep

Istniejgce zagrozenia wspotczesnego Swiata, w tym dziatania terrorystyczne,
powodujg duze zaangazowanie panstw w zapewnienie bezpieczeristwa swoim
obywatelom. Jednym z elementéw wchodzacych w sktad dziatan systemu bezpie-
czenstwa wewnetrznego panstwa sa negocjacje policyjne. Ta quasi metoda roz-
wigzywania sytuacji kryzysowych ,zadomowita” sie na stale w dziataniach rodzi-
mych formacji mundurowych, realizujgcych zadania z zakresu utrzymania bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego, juz na poczagtku lat 90. XX wieku.

Policjaw Polsce
Po upadku komunizmu we wschodniej europie i ,otwarciu” sie polskiej polityki
zagranicznej na zachdd, nastgpita okazja do skorzystania z doswiadczen panstw

L. Czapska, J. Wéjcikiewicz: Policja w spoteczenstwie obywatelskim. Krakéw 1999, s. 8in
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demokratycznych m.in. w zakresie rozwigzywania sytuacji stwarzajacych bezpo-
Srednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego. Polska ratyfikowata w styczniu
1993 r. Europejska Konwencje Praw Cztowieka (dalej: EKPC), tym samym zobo-
wigzujgc sie do wprowadzenia jej w zycie i przestrzegania.” Istota i szczegdlny
charakter Europejskiej Konwencji, polega nie tylko na wyliczeniu praw i wolnosci
do ktérych jednostka ludzka jest uprawniona, lecz przede wszystkim na ustano-
wieniu procedury kontrolnej wcigz unikalnej w skali swiatowej, ktéra umozliwia
zadania przywrdcenia praw oraz przyznanie stosownego zadoscuczynienia finan-
sowego obywatelom, ktorzy uwazajg, ze ich prawa zostaty naruszone.®

Majac na uwadze dgzenia Polski do petnej demokratyzacji nie tylko w kwe-
stiach gospodarczych ale przede wszystkim spotecznych, przy petnym respekto-
waniu praw jednostki i trosce o dobro swoich obywateli — takze podczas rozwigzy-
wania sytuacji kryzysowych — zaistniata potrzeba wprowadzenia negocjacji pod-
czas tzw. dziatan sHowych Obowigzek ten spoczagt w pierwszej kolejnosci na Poli-
cje, ktora bedac prekursorem podjeta inicjatywe stworzenia systemu rozwigzywa-
nia zagrozen poprzez negocjacje.

Policja jest zasadniczym narzedziem panstwa, stuzgcym do przeciwdziatania
wystepowaniu zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze whasci-
wego reagowania na juz poczynione naruszenia w tym zakresie.” Powotano ja
ustawg z 6 kwietnia 1990 r., jako umundurowang i uzbrojong formacje stuzaca
spoteczenstwu i przeznaczong do ochrony bezpleczenstwa ludzi oraz utrzymywa-
nia bezpieczenstwa i porzadku publlcznego Do podstawowych zadan policji nale-
zy: ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz ich mienia przed bezprawnymi zamachami,
ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W zakresie zwalczania przestep-
czosci policja polska wspétdziata z policjami innych panstw i organizacjami mie-
dzynarodowymi. Z punktu widzenia rodzaju, charakteru, celu oraz sposobow reall-
zacji wym|en|onych zadan, policja spetnia funkcje: operacyjnq, mterwencyjnq,
wykrywczq Ponadto policja spetnia funkcje kontrolno-orzekajaca, egzekucyjnag
|wychowawczq Formacja ta ma najwieksze kompetencje i uprawnienia formal-

ZA. Kremplewski, J. Skowron: Prawa czlowieka a policja. W: Szkota Praw Cztowieka. Helsinska Funda-
cja Praw Czlowieka. Warszawa 1998, z. 5, s. 189-235
A Beckley, M. Zacny, P. Filipek: Prawa cztowieka — poradnik dla policjantéw. Krakéw 2002, s. 17
B Mazur: Sita prawa. W: ,Wprost”. 1999, nr 22 (861)
Mala encyklopedia wiedzy politycznej. W: M. Chamaj, W. Sokét (red.). Torun 1997, s. 217
Ustawa z 6 kwietnia 1990 r. o Policji tekst jednolity z 29.01.2002 r., (Dz. U. nr 7, poz. 58 z p6zn. zm.)
Polegajaca na pozyskiwaniu za pomocg utajnionych technik mformacll ze Srodowisk przestepczych,
umozliwiajgcych podejmowanie dziatai wyprzedzajacych lub szybkie wykrywanie sprawcéw prze-
stepstw, (w tym takze dziatalnosci terrorystycznej) czesto na goracym uczynku. Wyniki dziatan opera-
cyjnych oraz analiza zagrozen, pozwalajg réwniez tworzy¢ programy prewencyjne (profilaktycz-
ne).J. Szafranski: Wspétdziatanie jednostek obrony terytorialnej i policji w walce z terroryzmem.
Szczytno 2004, s. 40
PrzeJaW|aJaca, sie gtéwnie poprzez bezposrednig, interwencje funkcjonariuszy policji i stosowaniu
przez nich przewidzianych prawem $rodkéw przymusu bezposredniego, a w razie koniecznosci broni
palnej (jako Srodka ostatecznego), podczas reagowania w wypadku naruszenia bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego. Ibidem
Zwigzang z wykonywaniem przez policje zadan jako organu Scigania, a wiec wykrywaniem sprawcow
przestepstw, wypetnienie tej funkcji jest podstawa do osadzenia sprawcéw przez sady i wymaga sto-
sowania wielu technik pracy operacyjno-rozpoznawczej zar6wno jawnych, jak i niejawnych, za ktérych
pomoca jest mozliwe uzyskiwanie informacji, ich gromadzenie i przetwarzanie, utrwalanie Sladéw i
dokumentowanie dowodoéw. Ibidem
W. Pokruszynski, K. Straszewski, T. Terlikowski: System bezpieczernstwa publicznego Polski. War-
szawa 1996, s. 156-157
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noprawne upowazniajace do skutecznej walki z wszelkimi rodzajami przestepczo-
Sci i patologii spotecznych. Najogolniejszy podziat stuzb policyjnych dzieli je na trzy
podstawowe kategorie:

- stuzbe kryminalng, ktéra korzystajgc z procesowych i pozaprocesowych
(operacyjnych) metod i form pracy, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie: zwal-
czania przestepczosci kryminalnej, ! gospodarczej oraz zorganizowanej
i terroryzmu, wykonujgc czynnosci zmierzajgce do wykrycia sprawcow tych
przestepstw;

- stuzbe prewencyjng, ktéra zajmuje sie zapobieganiem przestepstwom
i wykroczeniom oraz innym zjawiskom kryminogennym, organizuje i koor-
dynuje dziatania policji na rzecz ochrony oséb i mienia oraz porzgdku
i bezpieczenstwa publicznego,13 jak réwniez koordynuje przedsiewziecia
jednostek Policji dotyczace bezpieczenstwa w ruchu drogowym;

- stuzbe logistyczng, ktéra prowadzi gospodarke budzetowg i pozabudzeto-
wag jednostek organizacyjnych Policji oraz petnigcych w nich stuzbe poli-
cjantéw i zatrudnionych pracownikéw; prowadzi réwniez obstuge finansowag
oraz socjalng emerytéw i rencistéw Policji.

WSszystkie wymienione stuzby (piony) tworzace Policje, realizujg w mniejszym
lub wiekszym stopniu zadania w zakresie ochrony bezpieczenhstwa ludzi oraz
ochrony porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Do realizacji zadah z zakresu
rozwigzywania sytuacji kryzysowych, przewidziano w strukturach policji wykorzy-

u Jedng z komérek organizacyjnych Policji w pionie kryminalnym, zajmujaca sie dziatalnoscig antyterro-
rystyczna jest Centralne Biuro Sledcze Komendy Gtéwnej Policji (CBS KGP) Utworzone ono zostato
poprzez potaczenie dziatajacych wczesniej: Biura do Walki z Przestepczoscia Zorganizowang oraz
Biura do Walki z Przestepczoscia Narkotykowa. Wyznaczono trzy gtéwne obszary zainteresowania
Biura: = kryminalny (terror, materiatly wybuchowe, bron, haracze); = narkotykowy (produkcja, handel,
przemyt narkotykéw); = ekonomiczny (korupcja, pranie “brudnych” pieniedzy, afery bankowe, gietdo-
we). A. Misiuk: Historia Policji w Polsce. Od X wieku do wspotczesnosci. Warszawa 2008, s. 195. Por.
zarzadzenie nr 1/2000 komendanta gtéwnego Policji z 29 lutego 2000 r. w sprawie powotania oraz
okres$lenia organizacji, zakresu dziatania i wkasciwosci stuzby Sledczej.

12 Podobng do CBS dziatalnosé, lecz tylko na poziomie wojew6dzkim prowadza wydziaty ds. zwalczania
terroru kryminalnego komend wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji. Zostaty one utworzone de-
cyzjami komendantéw wojewddzkich oraz komendanta stotecznego Policji w 1999 r. jako reakcja na
narastajaca przestepczos¢ bandycka, utrzymujgca sie wysoka liczbe przestepstw o charakterze ak-
toéw terroru kryminalnego w postaci zamachéw na zycie i mienie z uzyciem materiatbw wybuchowych
oraz postepujaca brutalizacje dziatan sprawcéw przestepstw kryminalnych. J. Gotebiewski: Wydziat
ds. Terroru Kryminalnego Komendy Stotecznej Policji w Warszawie jako przyktad specjalistycznej
jednostki Policji. W: ,Policja”. 2000, nr 3, s. 77-80

13 Kolejnym, istotnym w walce z terroryzmem (pionem) stuzby w strukturze Policji jest stuzba prewen-
cyjna. Ze wzgledu na zakres prowadzonych dziatarh skupia w swoich szeregach pododdzialy i oddzia-
ty prewencji Policji, Nieetatowe Pododdziaty Policji (NPP) i Samodzielne Pododdzialty Antyterrory-
styczne Policji (SPAP). Organizowanie w Polsce ré6znego rodzaju uroczystosci i imprezy z udziatem
szerokich mas spotecznych, poscigi za ukrywajgcymi sie groznymi przestepcami, kleski zywiotowe,
epidemie powodujace zagrozenie dla zycia i zdrowia obywateli wymagaja wielu przedsiewziec i czyn-
nosci zapewniajacych utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze dziatan angazuja-
cych pododdziaty zwarte Policji. Specyfika tych dziatan wymusza inng od pozostatych jednostek Poli-
cji strukture organizacyjng, inne wyposazenie, odmienne cele i zasady szkolenia, inny sposéb przygo-
towania do dziatan oraz odmienng taktyke ich prowadzenia. Decyzja nr 34 komendanta gtéwnego
Policji z 12 lutego 2003 r. w sprawie utworzenia oddziatéw prewencji Policji i samodzielnych podod-
dziatléw prewenciji Policji oraz zarzadzenie nr 715 komendanta gtéwnego Policji z 22 grudnia 2003 r. w
sprawie szczeg6towych zasad organizacji i dziatania nieetatowych pododdziatéow i oddziatéw prewen-
cji Policji.
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stanie zespotdéw sktadajgcych sie z przeszkolonych i przygotowanych do dziatania
w kazdych warunkach funkcjonariuszy-negocjatoréw.
Pojecie negocjaciji
Czym jest negocjacja?. G. |. Nierenberg twierdzi, iz ,,....nie moze by¢ dziedziny
prostszej do zdefiniowania, ani majgcej szerszy zasieg".14 Jest to prawda, ale tylko
polowiczna. Zasieg negocjacji jest rzeczywiscie ogromny. Spéjrzmy, jakie skoja-
rzenia z tym stowem mieli studenci Politechniki Wroctawskiej. Jako kojarzace sie
Z negocjacjami studenci wymienili stowa: rozmowa, przedstawienie wiasnego zda-
nia, kompromis, jego poszukiwanie i osigganie, obustronne zadowolenie, obu-
stronna rezygnacja, ustepstwa, konflikt, przetarg, rokowania, dochodzenie do celu,
argumentacja, porozumienie, dochodzenie do niego, rozejm, pokdj, zawieszenie
broni, kapitulacja, kontrakt, dyplomacja, polityka, partie polityczne czy koalicja.15
Kazde z tych skojarzen w pewien spos6b opisuje istote negocjacji. Jednak traktujg
one to pojecie z wielu bardzo ré6znych aspektéw. Dlatego tez druga potowa stwier-
dzenia Nierenberga nie jest do konca prawdziwa. Trudno jest stworzy¢ jedng defi-
nicje tego stowa uwzgledniajgcg wszystkie jego aspekty. W literaturze spotykamy
wiele prob okreslenia negocjacji, jednak zadna nie opisuje tego zjawiska komplek-
SOWO.
Oto niektore z nich:
- negocjacje — z fac. negotium, interes — rozumiane sg jako Prowadzenie
rozmoéw w celu doprowadzenia do kompromisu lub uzgodnieri; ™
- negocjacje — sg ztozonym procesem decyzyjnym angazujgcym co najmniej
dwoch uczestnikéw wyrazajgcych r6zne opinie na temat ksztattu dyskuto-
wanego przez nich rozwigzania;"’
- negocjacje — to komunikowanie sie dla osiggniecia wspdlnych decyzji, ta-
kich, ktére moga by¢ w spos6b spéjny akceptowane przez wszystkie stro-
ny; jest to proces uzyskiwania od innych tego, co chcesz uzyskaé, dajgc im
to, czego oni potrzebuja;™®
- negocjowanie — to odpowiednia strategia w przypadku réznych, a czasami
sprzecznych interesow dwoéch stron wspoétzaleznych w takim stopniu, ze
porozumienie byloby wzajemnie korzystne; strony nie zgadzajg sie, ale
pragnetyby osiggna¢ porozumienie, poniewaz zaréwno brak rozwigzania,
jak i wspotzawodnictwo bytyby dla obu niekorzystne;*®
- negocjacje — to sekwencja wzajemnych posuniec, poprzez ktére strony da-
zg do osiqz%niecia mozliwie korzystnego rozwigzania czesciowego konfliktu
interesow;
- negocjacje — dwustronny proces komunikowania sie, ktérego celem jest
osiggniecie porozumienia, a wiec podjecia wspdlnej decyzji o przysziym

¥ G. 1. Nierenberg: Sztuka negocijaciji. Warszawa 1998, s. 16

15 J. Waszkiewicz: Jak Polak z Polakiem. Szkice o kulturze negocjowania. Warszawa-Wroctaw 1997,
s. 11

H. Januszek: Kompetentny gora czyli negocjacje jako spos6b rozwigzywania konfliktow. W: ,Perso-
nel”. 1999, nr 4, s. 12

173, Kaminski: Przygotowanie negocjacji. W: ,Personel”. 1999, nr 12, s. 2

'8 M. Huflejt-tukasik: Negocjacje z NLP (cz. Il). W: ,Manager” 1999, nr 4, s. 27

\W. Mastenbroek: Negocjowanie. Warszawa 1996, s. 16

% 7 Necki: Negocjacje w biznesie. Krakéw 2005, s. 84 i n

16
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dziataniu w sytuacji, gdy przynajmniej niektore interesy zaangazowanych
stron sa konfliktowe;**

- negocjacje — to ten rodzaj komunikacji, w ktérym prébujesz uzyskac czyjas
aprobate, zgode lub tez wymusi¢ na kims podjecie dziatania;

- negocjacja — jest procesem, w ktérym przynajmniej dwie strony, majgce
rézne opinie, potrzeby i motywacje, starajg sie dojs¢ do porozumienia w
waznej dla nich kwestii;

- negocjacje — sg zachowaniem typowo ludzkim — nie obserwujemy tego u
zwierzgt — by¢ moze dlatego, ze sg one bezposrednio zwigzane z uzywa-
niem jezyka, by¢ moze dlatego, ze rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludz-
mi i gruglami jest zastgpieniem tylko niektorych regut naturalnych przez kul-
turowe.

Z negocjacjami mamy do czynienia, gdy miedzy stronami wystepujg pewne
réznice, czyli w sytuacji konfliktu. Mimo tych réznic strony pragnag doj$¢ do poro-
zumienia i majg wole wspdlnie rozwigza¢ problem. Ta motywacja do wspdlnego
dziatania w celu rozwigzania konfliktu wynika na og6t z faktu, ze uczestnicy konflik-
tu spostrzegaja, iz sg od siebie wzajemnie zalezni i zaden z nich — dziatajgc samo-
dzielnie — nie osiggnie tego, do czego moga dojs$¢ dzieki wspotpracy.”

Wszystkie powyzsze definicje sg sluszne, ale niestety czesciowe. Bardzo
trudne (o ile nie niemozliwe) jest natomiast utworzenie jednej petnej definicji nego-
cjacji, zawierajgcej wszystkie aspekty tego stowa. Wraz z ewolucjg cziowieka
i rozwojem jezyka, zmieniato sie robwniez znaczenie stowa ,negocjacje”. Historia
obrazuje w jak réznych ujeciach traktowano je na przetomie wiekéw. Zacznijmy od
etymologii tego stowa.

Stowo negocjacje pochodzi od facifiskiego neg+otia. Pierwszy czton oznacza
negocjacje, drugi jest liczbg mnogg od otium = czas wolny, préznowanie. Negotium
oznacza wiec czas wypetniony jakimis praktycznymi zajeciami, obowigzkami, inte-
resami. Stad powiedzenie ,Otia post negotia” odpowiadajgce polskiemu ,Najpierw
obowigzek potem przyjemnoé(’:".26 Dla Rzymian podstawowe, a wiec naturalne,
byto pr6znowanie, a dopiero jego zaprzeczeniem byt czas wypetniony praca. Sto-
WO negocjacje oznaczato, wiec pierwotnie zajecia praktyczne, dalekie od ideatu
zajec cztowieka wolnego. W pozniejszym czasie stowo negocjant oznaczato kupca,
zwtaszcza hurtowego. Tak jest uzywane w staropolszczyznie i we wspétczesnym
jezyku francuskim. Z handlowych ,przetargébw” stowo to przeszio do innych dzie-
dzin.?’ Powyzszy opis dowodzi, ze negocjacje majg rodowod kupiecki. Handel
istniat od zarania ludzkiej cywilizacji. Ludzie zawsze handlowali, zmieniajgc tylko
towar, w zaleznosci od tego, na co byto zapotrzebowanie w danym okresie.

Osoba, ktora chciata ,,obja¢” catlos¢ negocjacji jest J. Kamienski, ktory posunat
sie do takiego zobrazowania wszystkich elementéw negocjacji — ,,...gdyby potaczy¢
w jednag cato$¢ wszystkie wazniejsze elementy negocjacji podane w literaturze,
mozna powiedzie¢, ze sg one: sposobem rozwigzywania konfliktu, zespotem dzia-

2l R. Rzadca, P. Wuijec: Negocjacje. Warszawa 2001, s. 10

22 M. Donaldson, M. Donaldson: Negocjacje. Warszawa 1999, s. 1

% p_casse: Jak negocjowaé. Poznari 1996, s. 15

24 . Bellenger: Negocjacje. Krakéw 1999, s. 21

Bk, Balawajder: Komunikacja, konflikty, negocjacje w organizacji. Katowice 1998, s. 120
®p g, Dabrowski: Praktyczna teoria negocjacji. Warszawa 1991, s. 26 in

7" H. Brdulak, J. Brdulak: Negocjacje handlowe. Warszawa 2000, passim
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tan na rzecz osiggniecia porozumienia, podejmowaniem wspélnej decyzji, docho-
dzeniem do konsensusu przez strony, ktére uczestniczg w procesie wzajemnej
komunikacji, uczenia sie, argumentowania i perswazji oraz wywierania namskow
realizowanych w celu zaspokojenia potrzeb uczestnikobw opisywanego procesu”.
Zdaniem Kamienskiego charakterystyczng cecha relacji pomiedzy osobami
uczestniczgcymi w negocjacji (negocjatorami) wydaje sie by¢ zwigzek wspoétzalez-
nosci skupiajacy sie na dwoéch elementach: rywalizacji oraz koniecznosci wspot-
pracy. Autor wskazuje, iz muszg one wystgpi¢ jednoczesnie ,...aby mozna byto,
po co negocjowac i zarazem, o czym”.

Badajac strukture przebiegu negocjacji w sytuacji kryzysowej (w kontekscie
posredniego lub bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego) mozna
wyréznic kilka faz, do ktérych naleza;

- etap przygotowania negocjacji — umownie mozna zalozy¢, iz rozpoczyna
sie on wraz z pojawieniem sie pomystu rozmow, wtedy to uczestnicy
negocjacji prébuja zwykle okresli¢ wstepnie swoje cele;

- etap rozmowy wstepnej (zwanej otwarciem rozméw) -— jest to
kilkuminutowy dialog stron na naturalny, niezobowigzujacy temat;

- etap wlasciwych negocjacji — okreslany mianem przetargu;

- etap zakonczenia negocjacji — jako moment zakonczema rozmow i
wprowadzenia w zycie przyjetych przez strony postanowier.*

Na pozytywny rezultat dziatan negocjacyjnych, poza um|e3jetnosmam| negocja-

tora, ma duzy wplyw tzw. typ sprawcy sytuacji kryzysowe;. Mozemy wyrozmc
sprawcOw przestepczych z podziatem ich osobowosci na antyspoiecznq i niead-

J Kaminski: Negocjowanie — techniki rozwigzywania konfliktéw. Warszawa 2003, s. 16
°R. J. Lewicki, J. A. Litterer: Negotiation. lllinois 1985, s. 126
J Kaminskl: op. cit., s. 27
! T. Bielska: Zachowanle policjanta na miejscu przypadku z zaktadnikami lub manifestacjg proby sa-
mobojczej. W: G. Kedzierska (red.). Szczytno 2001, s. 25-26

%2 Osobowosé antyspoteczna — osobnik tego typu to zwykle uzbrojony napastnik, ktéry zaskoczony
przez szybka reakcje policji, wpada w potrzask na miejscu przestepstwa. Kiedy zdaje sobie sprawe,
ze zostat otoczony, bierze zaktadnikéw, aby zapewni¢ sobie droge wyjScia. Pertraktuje z policja, sta-
rajac sie zachowac pienigdze lub inne dobra uzyskane podczas napadu i usituje uzyska¢ dodatkowe
Srodki, by znalez¢ droge wyjscia z putapki na swobode. Sprawce tego typu mozna zidentyfikowacé
dzieki logicznemu charakterowi jego zadan np.: pienigdze, zywno$¢, wolnos¢. Zaktadnikami jego sa
zwykle pracownicy i klienci. M. Radochonski: Osobowos$¢ antyspoteczna. Rzeszéw 2000, s. 26 i n
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ekwatnqé’,s33 zaburzonych psychicznie z diagnoza schizofrenii paranoidalnej* lub

depresii*® oraz sprawcéw z motywami politycznymi.*

Jak zasygnalizowano powyzej, ponadprzecietne umiejetnosci techniczne ne-
gocjatora sg niezbednym elementem warunkujagcym konsensualne rozwigzanie
kazdej sytuacji kryzysowej. Umiejetnosci negocjowania nie sg talentem, z ktorym
jedni maja szczescie sie urodzi¢, a drudzy nie. Kazdy moze by¢ negocjatorem,
gdyz prowadzenie negocjacji to umiejetnosc, ktorg kazdy moze posigsc poprzez
trwate ¢wiczenia. Réznica polega na tym, ze niektdrzy sg dobrymi negocjatorami,
inni osiggajg kiepskie rezultaty. Zalezy to od cech charakteru i intensywnosci ¢wi-
czen danego negocjatora. Niektore cechy charakteru sprzyjajg, bowiem rozwijaniu
umiejetnosci negocjatorskich, inne wrecz w tym przeszkadzajg. F. de Callieres
sporzadzit liste zawierajgca cechy charakteru niepozadane u negocjatora.37 We-
diug Callieres’a negocjatorami nie powinni by¢: hazardzisci, natogowi alkoholicy,
ludzie ,narwani” majacy gwattowny temperament, ludzie niepraworzadni i o nieure-
gulowanym trybie zycia, ludzie utrzymujacy stosunki z ,ciemnymi” typami i oddaja-
cy sie frywolnym rozrywkom.38 Osoby, ktére posiadajg cechy niepozadane w ne-
gocjacjach musza intensywnie ¢éwiczy¢, aby je w sobie sttumié. Natomiast, jezeli
nie posiadajg cech potrzebnych do negocjacji, takze muszg intensywnie ¢wiczyc,
aby je w sobie rozwing¢, bez nich bowiem nigdy nie beda dobrymi negocjatorami.

Jedna z najwazniejszych cech negocjatora, ktéra jest niezbedna podczas
prowadzenia negocjacji, jest empatia, czyli umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje

% Osobowosé nieadekwatna — osobnik tego typu to zazwyczaj takze uzbrojony bandyta, ktéry ze
wzgledu na nieskutecznie zaplanowanie przedsiewzigecia, powaznie przecenit swoja zdolnos¢ doko-
nania rabunku. Bledy, jakie popetnia, sa niemal dziecinne, jego zadania, jak na przyktad milion dola-
réw w ztocie, sg na granicy niemozliwosci. W odrdznieniu od osobnika o osobowosci antyspotecznej,
typ ten ma w swej przesztosci bardzo ograniczone doswiadczenia przestepcze, a jego zadania przy-
bierajg charakter niemal przepraszajacy. Moze wysuna¢ pewne zgdanie z ogromnym zdecydowa-
niem, a nastepnie sam przedstawi¢ negocjatorowi kilka wariantéw. Osobnik taki moze by¢ réwniez
wspolnikiem osobnika przywédczego, podazajgcym za przyktadem i spetniajacym polecenia, przy
czym jest nieobliczalny, jesli pozostawi sie go samemu sobie. A. Jakubik: Zaburzenia osobowosci.
Warszawa 1997, s. 27in

% schizofrenik paranoidalny — jest to najbardziej powszechna posta¢ choroby psychicznej. Zadania
osobnika tego typu sa zwykle dziwaczne: Bandyta, ktory napadt na bank w Kalifornii, zazadat zeby do
kazdego banku w Los Angeles dostarczono ciezaréwke wypetniong pokarmem dla ptakéw, zeby
wszyscy mieszkancy poszli pieszo do oceanu, aby dokona¢ ablucji i zeby wszystkie samochody sta-
nely na dwa dni. Inny przyktad absurdalnego zadania to polecenie, zeby wiadze wytgczyty Ksiezyc.
E. Hilgard: Wprowadzenie do psychologii. Warszawa 1967, s. 776-777

% Osobnik z depresja — to osobnik cierpigcy na gteboka depresje, ktéry moze by¢ na progu samobdéj-
stwa. Mozna go rozpozna¢ po $ciszonej tonacji wypowiedzi, zwolnionym sposobie méwienia i nega-
tywnych zapatrywaniach. Moze on zamordowa¢ zaktadnika, a przynajmniej stworzy¢ wrazenie, ze go
zranit, aby zmusi¢ policje, zeby go zastrzelita. Jego zadania przeplatajg sie zwykle ze stwierdzeniami
na temat depres;ji i $mierci. Zakladnicy takiego osobnika sa czesto osobami, ktére zna. Poprzez akt
wziecia zaktadnikdw wyraza on swa potrzebe pomocy, chce zosta¢ ukarany, ale czesto pragnie by
mu wyperswadowano jego plany. L. Cierpiatowska: Psychologia zaburzen osobowos$ci. Wybrane za-
gadnienia. Poznan 2004, s. 160in

% Osobnik taki zwykle wybiera starannie moment, miejsce i zakladnika. Sposréd wszystkich typow
uprowadzajgcych zaktadnikéw jest to osobnik najbardziej oddany swojej sprawie i najlepiej przygoto-
wany. Osobnicy tego typu stawiajg przed wtadzami najwieksze wyzwanie i stanowig najpowazniejszg
grozbe dla przetrwania zaktadnikéw, gdyz to wtasnie sprawcy tego typu czesciej niz inni dokonujag
egzekucji zaktadnikéw. A. Strunk: Biestan. Requiem. Czestochowa 2005, passim

" F. de Callieres: Sztuka dyplomacji. Lublin 1997, s. 11 i n

% W. Mastenbroek: op. cit. , s. 77
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innych i rozumienia ich odczuc i pomysk’)w.39 Posiadanie tej cechy charakteru jest
ogromng zaletg, gdyz pozwala ona dobrze rozumie¢ innego cztowieka, ale z dru-
giej jednak strony, pozwala takze zachowac¢ wtasne poglady i nie ulega¢ wptywom
innych os6b, gdyz uwidacznia réznice w uczuciach i poglagdach réznych ludzi. Em-
patia to podstawa negocjacji, w ktorych obie strony wygrywajg. Osoba nie potrafig-
ca postawi¢ sie w sytuacji drugiej strony, zawsze bedzie myslata tylko o sobie, a to
wyklucza osiggniecie porozumienia korzystnego dla obu stron. W kazdych nego-
cjacjach bardzo pozadane jest wyczulenie na wartosci, percepcje, troski, normy
zachowania i nastrgj tych, z ktérymi sie negocjuje. Nalezy je poznac i dostosowaé
sie, ale jednoczesnie nalezy tez unika¢ stereotypowego myslenia, gdyz przypisy-
wanie komus$ cech na podstawie charakterystyki cech grupy, z ktérej sie wywodzi,
jest zarébwno obraZliwe, jak i niebezpieczne. W ten sposéb pozbawiamy dang oso-
be indywidualnosci.

Inne niezwykle wazne cechy, jakimi winien sie charakteryzowa¢ dobry nego-
cjator, to szacunek i uczciwos¢. Szacunek jest cechg zblizong do empatii. Nie jest,
bowiem mozliwe, aby szanowac i rozumie¢ innych, jesli nie szanuje sie i nie rozu-
mie samego siebie. Dlatego tez szacunek do siebie samego jest niezbedny dla
tworzenia przyjaznej atmosfery é)odczas toczgcych sie negocjacji, w my$| zasady —
szacunek przycigga szacunek.* Powszechnie, bowiem wiadomo, ze jesli jedna ze
stron okazuje szacunek to automatycznie i druga strona zaczyna nim obdarzac
oponenta. Jezeli za$ chodzi o uczciwos¢ to jest ona niezbedna w kazdej dziedzi-
nie, nie tylko w negocjacjach. Jesli od poczgtku postepuje sie uczciwie, nie trzeba
traci¢ energii na niepotrzebny stres, ze nasze klamstwo i kretactwa wyjdg na jaw.
Poza tym, jak mowi stare przystowie: ,Klamstwo ma krétkie nogi”. Predzej, czy
pdzniej nasza nieuczciwos¢ zostanie ujawniona. W tym momencie nasza kariera
negocjatora jest zakorczona, gdyz raz utracong reputacje i zaufanie bardzo trudno
jest odzyskac. Kolejng cechg réwniez zwigzang z empatia, jest poczucie sprawie-
dliwosci. Tutaj takze trzeba umie¢ wczué sie w sytuacje innych, aby sobie uswia-
domi¢, ze potrzeby innych sg réwniez wazne, jak i nas samych. Poczucie sprawie-
dliwosci nie polega jednak na tym, aby wszystkich ludzi traktowa¢ jednakowo.
Normalng rzeczg jest, ze bliskich czy podwtadnych traktuje sie inaczej, niz inne
osoby. Nalezy jednak sobie uswiadomi¢, iz kazdy cziowiek jest z natury inny i ma
inne potrzeby. Na przyktad, jedni potrzebujg mniej czasu, a inni wiecej, aby zrozu-
mie¢ dang kwestie. Dobry negocjator musi by¢ cierpliwy i odpowiedzialny. Cierpli-
wos¢, to nie tylko przeciwnos¢ porywczosci. Cierpliwos¢ to takze synonim wytrwa-
tosci, umiejetnosci radzenia sobie z chwilowg porazka, nie zatamywanie sie tylko
cierpliwe ponawianie proby. Porazka to nieodtgczna czes¢ sukcesu. Dlatego tez,
tylko ci najbardziej cierpliwi i uparci, majg szanse odnies¢ sukces. Odpowiedzial-
nos¢, to cecha, ktérg powinien posiadac¢ kazdy dorosty cztiowiek. Cztowiek odpo-
wiedzialny to czlowiek swiadomy wszelkich konsekwencji swoich czynéw, nieza-
leznie od tego, czy podjete dziatania byly skuteczne czy nie.*! Elastycznos¢ to
nastepna cecha wazna, ktéra okresla zdolnos¢ radzenia sobie z nowymi, nieprze-
widzianymi sytuacjami i trudnosciami. Cecha ta jest niezbedna szczegélnie w ne-
gocjacjach konstruktywnych, gdyz bez niej nie jest mozliwe, aby strony pogodzity

% E. Bienkowska: Poradnik mediatora. Warszawa 1999, s. 24 i n

“° R. Fisher, W. Ury, B. Patton: Dochodzac do tak — Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa
2007, s. 16

1 J. Czapinski: Psychologia pozytywna. Warszawa 2005, s. 12
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swoje cele i potrzeby z celami i potrzebami drugiej strony. Inna cecha, ktéra jest
bardzo przydatna negocjatorowi w wykonywaniu zawodu, to zdyscyplinowanie.
Dziata ono jak motor, wewnetrzna sita napedowa zachecajaca do pokonywania
nowych przeszkdd. Dzieki zdyscyplinowaniu negocjator jest uwazny i powaznie
podchodzi do wszystkich wyzwan. Powaznie wcale nie znaczy smutno czy ponuro.
Powaznie znaczy rozwaznie. Nie przeszkadza to w zachowaniu poczucia humoru,
ktore jest bardzo przydatne w szczegélnosci dla roztadowania napiecia. Podczas
trudnych i ztozonych negocjacji, w ktérych gra jest o wysoka stawke, strony sg
zazwyczaj podenerwowane i pracujg w napieciu. Dobrze jest wtedy wykorzystaé
swoje poczucie humoru i rozluzni¢ troche atmosfere. Urok osobisty takze moze by¢
atutem w negocjacjach. Jesli mielibySmy do wyboru poréwnywalne oferty od
dwoch kontrahentéw: jednego mitego i sympatycznego, drugiego ponurego i
zgorzkniatego, najprawdopodobniej wybralibySmy wspoétprace z tym pierwszym.
To, jaki jest dany cziowiek wewnatrz, emanuje na zewnatrz i udziela sie otoczeniu,
wplywajgc na klimat, w jakim stopniu prowadzone sg rozmowy. Dlatego tez, jesli
jest mozliwos¢ wyboru, nikt nie chce pracowa¢ z osobg niesympatyczng. Pedan-
tyzm dla wielu ludzi nie jest cechg pozytywna. Jednak, jesli nie jest to skrajnosc,
czesto okazuje sie niezwykle przydatny w negocjacjach. To szczegoty, bowiem
pozwalajg drugiej stronie w petni dostrzec korzysci ptynace z porozumienia. ,Grze-
banie” w detalach jest szczegdlnie przydatne przy argumentacji.42 Na przyktad
podczas negocjacji o sponsoring jakiego$ wydarzenia warto jest pogrzeba¢ w deta-
lach i dokonac¢ réznych obliczen ukazujacych, jakie korzysci uzyska sponsor, ile
0sOb zobaczy jego logo, jaki jest przewidywalny koszt dotarcia do tysigca osob
w poréwnywaniu z innymi formami reklamy itd.*?

Kazdy negocjator, tak jak kazdy inny cztowiek, reprezentuje jaki$ typ osobo-
wosci. Cechy osobowosci negocjatoréw, tak jak ich cechy charakterystyczne, maja
ogromny wplyw na przebieg procesu negocjowania. R6znica miedzy innymi polega
jednak na tym, ze w przypadku cech charakterystycznych, negocjator moze je
rozwina¢ albo sttumi¢ w zaleznosci od potrzeby. Natomiast na cechy osobowosci
nie ma sie zadnego wptywu, trudno jest, bowiem zmieni¢ wtasng osobowos¢. Oso-
bowos¢ danego cziowieka decyduje o sposobie jego zachowania i interpretacii
otrzymanych informacji. Podobnie jest w negocjacjach. Rézni negocjatorzy przy-
bierajg rézne style zachowania. W przypadku zetkniecia sie negocjatorow o roz-
nych osobowosciach, moze dojs¢ do konfliktow, a nawet do zerwania rozmow tylko
z tego powodu. W mysl| zasady, ,kiedy wejdziesz miedzy wrony kracz jak i one”
powinnismy dopasowa¢ wilasng osobowos¢ do osobowosci drugiej strony. Nego-
cjatorzy moga posiadac jeden z czterech gk’)wn}/ch typOw osobowosci: pragmaty-
ka,* ekstrawertyka,* wrazliwca® czy analityka.’

Negocjacje policyjne sg specyficzng formg prowadzenia quasi dialogu i nie
majg odzwierciedlenia do realizowanych negocjacji biznesowych. Negocjacje poli-
cyjne odbywajg sie pod presjg zagrozenia osob lub presjg ,publicznosci”, oczeku-
jacych na pozytywne lub negatywne zakonczenie sytuacji kryzysowej. Priorytetami

“2G. Rosa: Komunikacja i negocjacje w biznesie. Szczecin 2009, s. 21in
“3R. Rzadca, P. Wuijec, op. cit., s. 163

4 R. Dawson: Sekrety udanych negocjacji. Poznan 1999, s. 14

5 A. Fowler: Jak skutecznie negocjowac. Warszawa 2001, passim

6 G. Kennedy: Negocjator. Warszawal998, s. 32

“" R. Dawson, op. cit., s. 266
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w prowadzonych negocjacjach przez policje sg: rozwigzanie incydentu bez dal-
szych ofiar, zapewnienie bezpieczerstwa wszystkim uczestnikom incydentu, za-
trzymanie sprawcow, wykonanie zadania zgodnie z normami spotecznymi. W ne-
gocjacjach policyjnych nie wystepuje jeden negocjator, a méwi sie o ,zespole ne-
gocjacyjnym”, ktéry przy pomocy bezposredniego kontaktu gtosowego lub urzag-
dzen technicznych nawigzuje kontakt i prowadzi negocjacje.

Dla potrzeb negocjacji policyjnych okreslono, iz stosowng definicjg negocjaciji
jest proces komunikacji majgcej na celu rozwigzanie sytuacji kryzysowej. W nego-
cjacjach policyjnych korzysta sie tez z nastepujgcych pojec:

- terroryzm — nielegalne uzycie lub grozba uzycia przemocy przeciwko
osobom lub m|en|u dla osiggniecia ekonomicznych, politycznych Iub
spotecznych celow;*®

- sytuacja kryzysowa - wszelkle zachowania o0s6b zagrazajgce zyciu,
zdrowiu ludzi lub mieniu;*

- sprawca sytuacji kryzysowej — osoba lub osoby usitujgce uzyskac¢ wiadze,
uznanie, wplyw, korzysci materialne stosujgc przemoc psychiczng lub
fizyczna;

- zakiadmk — 0soba zatrzymana jako zabezpieczenie dla realizacji pewnych
zqdan

Mozna sobie zadac pytanie — Dlaczego policja w sytuacjach kryzysowych ne-
gocjuje?. Otd6z odpowiadajgc na to pytame trzeba sie ustosunkowa¢ do mozliwosci
rozwazywama sytuacji kryzysowych

szturm sit policji bez rozpoznania (z marszu) — jest najgorszym z
mozliwych rozwigzan, gdyz w takiej sytuacji istnieje bardzo duze ryzyko i
zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem zakladnikéw jak i policjantow
blorqcych udZ|ai w akcji, a takze pewnym wyeliminowaniu sprawcow
mcydentu

— szturm sit policji po rozpoznaniu — rozwigzanie to ma mniej stabych stron,
lecz nie niweluje catkiem zagrozenia, a czas potrzebny na rozpoznanie jest
mozliwy do zdobycia w bezpieczny sposob tylko przez podijecie
negocjacji;”®

— opcja wykorzystania strzelcéw wyborowych — przy dobrym rozpoznaniu i
uzyciu odpowiedniej ilosci strzelcow daje duze szanse na przezycie
zakladnikéw, ale pocigga za sobg podjecie decyzji o wyeliminowaniu
sprawcow incydentu;”

— opcja podjecia negocjacji — daje nam pewnos¢ nie narazania zadnych os6b
bioracych udziat w incydencie na utrate zycia.

BK. Debinski: Pojecie i rodzaje terroryzmu, jego ofiary i sprawcy. W: ,Policja”. Szczytno 2007, nr 1, s.
8-18

s, Augustyn: Koncepcje nowoczesnego systemu zarzgdzania kryzysowego. (W:) Zeszyty Naukowe
Akademu Obrony Narodowej. Warszawa 1998, s. 4
T Aleksandrowicz: Terroryzm miedzynarodowy. Warszaw 2008, s. 49
Grupa reagowania na sytuacje kryzysowe-Zespot negocjacji kryzysowych Akademii FBI. Quantico,
erglnla Podrecznik dla uczestnika szkolenia. Warszawa — Legionowo, 1998 r.
K Jatoszynski: Terroryzm czy terror kryminalny w Polsce? Warszawa 2001, s. 7
K. Jatoszynski: Wsp6iczesny wymiar antyterroryzmu. Warszawa 2008, s. 154

% M. Czerwinski: Taktyka dziatan strzelcow wyborowych w operacjach specjalnych. W: ,Komandos”.
2006, nr 2, s. 47-51
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W opcji negocjacyjnej priorytetem jest prowadzenie negocjacji do spowodo-
wania poddania sie sprawcéw, a w sytuacji, gdy istnieje realne zagrozenie dla zy-
cia zaktadnikow prowadzi sie tzw. ,gre na zwloke” w celu przygotowania najko-
rzystniejszej mozliwosci rozwigzania taktycznego, czyli szturmu. Jak widac¢ najbez-
pieczniejszym sposobem rozwigzania sytuacji kryzysowej dla wszystkich jej
uczestnikdw jest prowadzenie negocjacji, ktére prowadzg w konsekwencji do jegj
pozytywnego zakonczenia. Jednoczesnie z rozwigzaniami sitowymi tgczg sie pew-
ne problemy, okazuje sie iz na 1000 osob, ktére zginety podczas sytuacjsi .Zakilad-
niczych” na swiecie, az 780 zgineto podczas akcji odbijania zaktadnikow. ® Szanse
utraty zycia w czasie odbijania zaktadnikéw sg bardzo duze. Ponadto, jesli od sa-
mego poczatku rozwigzywania incydentu uciekniemy sie do rozwigzan sitowych
wowczas moze by¢ bardzo trudno lub moze okazac sie to niemozliwe, aby powr6-
ci¢ do negocjacji. Natomiast rozpoczynajgc rozwigzanie incydentu od negocjacji
zawsze bedziemy mieli do dyspozycji jeszcze wszystkie pozostate opcje.

W negocjacjach policyjnych niezbywalng zasadg jest, iz to przeszkolony poli-
cjant realizuje ,kontakt” z obiektem (zamachowcem, samobdjcg itp.). Czesto poja-
wia sie pytanie — Dlaczego negocjacji w policji nie prowadzg wyszkoleni psycholo-
dzy tylko policjanci?. Odpowiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ w $rodowisku pracy
psychologéw. Psycholog spotyka sie ze swoim pacjentem w pewnych odstepach
czasu przez okres 6 miesiecy, czasem roku. Podczas tych sesji dowiaduje sie wie-
lu rzeczy o swoim pacjencie: co lubi, czego nie lubi, poznaje jego potrzeby emo-
cjonalne it6p. Przez okres spotkan psycholog moze mie¢ (lub nie) duzy wpltyw na
pacjenta.5 W sytuacji zabarykadowania sie lub w sytuacji z zaktadnikami nie ma
sie takiego luksusu jak czas. Policjanci na miejscu zdarzenia muszg zmagac sie
z natychmiastowym kryzysem i wielka niewiadomg dotyczacag czasu jego trwania.
Funkcjonariusze sa szkoleni i posiadajg doswiadczenie w sytuacjach, kiedy majg
do czynienia z zagrozeniem i sprawcami czynow karalnych. Istnieje, wiec kilka
praktycznych powoddw by skorzysta¢ z pomocy policjanta jako negocjatora. Ot6z
wiecej jest policjantéw niz psychologéw, policja pracuje 24 godziny na dobe. ta-
twiej przeszkoli¢ policjanta z podstaw psychologii niz nauczy¢ psychologa podstaw
policyjnych technik pracy. Poza tym psycholodzy z praktyka najczesciej popetniajg
btad i diagnozujg sprawce, a nie skupiaja sie na pozytywnym zakonhczeniu incyden-
tu. Modelem negocjatora z ramienia policji byli policjanci z komérek kryminalnych,
ktérzy w wyniku do$wiadczenia nabytego w pracy ,na ulicy” jako osoby prowadza-
ce wywiady, dochodzenia i przestuchania sami niejako nauczyli sie podstaw psy-
chologii.57 Negocjatorzy policyjni nie majg do czynienia z terapig dtugoterminows.
Dziatajg analogicznie jak w przypadku udzielania pierwszej pomocy medg/cznej, po
to by ustabilizowac¢ sytuacje, zanim zastosuje sie zawodowg pomoc.5 Ponadto
wprowadzony proces selekcji do stuzby w Policji, predestynuje kandydatéw z po-
zadanym — z punktu widzenia realizacji obowigzkéw stuzbowych — wyksztatceniem
m.in. absolwentow psychologii.

%% B, Hoffman: Oblicza terroryzmu. Warszawa 2001, s. 32

% 3. Chelpa, T. Witkowski: Psychologia konfliktéw. Wroctaw 1999, passim

" T. Bielska: Problematyka negocjacji policyjnych na poszczegélnych etapach ksztalcenia psycholo-
gicznego. W: I. Krzyna (red.): Psychologia a praktyka policyjna. Dotychczasowe doswiadczenia i kie-
runki rozwoju ksztalcenia psychologicznego w szkotach policyjnych (materiaty poseminaryjne).
Szczytno 1999,s.61in

%8 A. Wicik: Ewakuacja rannego w zespole. W: ,Policja 997". 2009, nr 4, s. 32-33
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W Polsce do 1994 r. nie istniat zaden pomyst na rozwigzywanie sytuacji kry-
zysowych w drodze negocjacji, a jezeli takie przypadki miaty miejsce to byly one
oddziatywaniem mimowolnym. W tamtych czasach wiekszos¢ sytuacji kryzysowych
rozwigzywano w sposoéb sitowy i nawet w obecnym czasie sg niejednokrotnie czy-
nione naciski, aby sprawe zatatwi¢ sitowo, poniewaz jest to zatatwione szybko i
mozna sie pochwali¢ sukcesem (lub niejednokrotnie porazkg czy podaniem ilosci
ofiar). Negocjacje w Polsce rozpoczely sie, gdy w 1993 r. pietnastoosobowa gsrupa
policjantéw wyjechata do USA na szkolenie z zakresu negocjacji policyjnych. ° Po
powrocie Komendant Gtéwny Policji powotat zesp6t majacy przygotowacé szkolenie
na terenie kraju.60 Nieetatowy zespdt miat kompetencje do prowadzenia szkolen,
nie byt natomiast w stanie rozwigzac kolejnych problemow, ktére dotyczyly tworze-
nia systemu negocjacji policyjnych. Z uptywem trzech kolejnych lat, w zespole po-
zostato juz tylko oSmiu policjantow (czeS¢ oséb odeszta na emeryture, inni zajeli
kierownicze stanowiska i nie bytlo mozliwosci ich wykorzystania do prowadzenia
dalszych prac).

W 2000 r. komendant gtéwny Policji powotat ,Zesp6t do opracowania systemu
negocjacji policyjnych”. W wyniku prac zespotu w 2001 r. zostat zatwierdzony pro-
gram szkolenia realizowany w ramach doskonalenia zawodowego dla negocjato-
réw policyjnych. Program ten jest oparty na koncepcji nauczania sytuacyjno-
problemowego. Dziesieciodniowe szkolenie skoncentrowane jest wokdét zadan
zawodowych negocjatora i polega na ¢wiczeniu umiejetnosci niezbednych podczas
prowadzenia negocjacji. W wyniku dalszych prac zespotu i zatwierdzeniu calej
procedury prawnej w 2002 r. ukazat sie pierwszy — i jak na razie jedyny — akt
prawny regulujgcy zasady pracy negocjatora.61 Po os$miu latach propagowania idei
negocjacji i przetamywaniu stereotypow i przeciwnosci ukazat sie akt, ktory okreslit
sytuacje i podmioty wtasciwe do prowadzenia negocjacji oraz sposoby ich wyko-
nywania. Aktualnie na terenie Polski jest 340 przeszkolonych policyjnych negocja-
toréw, z ktérych 90% petni funkcje negocjatora niejako spotecznie. Program szko-
lenia negocjatoréw policyjnych w Polsce powstat na bazie doswiadczenh uzyska-
nych w Stanach Zjednoczonych. Jest on oczywiscie dostosowany do realiéw istnie-
jacych w Polsce, a ¢wiczenia symulacyjne dotyczg doswiadczen zdobytych pod-
czas zaistnialych incydentéw na Swiecie, ale takze w Polsce. Szkolenie negocja-
cyjne ma za zadanie przygotowac przysztych negocjatorow do rozwigzywania po-

%13 listopada 1983 r. Kongres Stanéw Zjednoczonych zatwierdzit Program Pomocy Antyterrorystycz-
nej w oparciu o Ustawe o Pomocy Zagranicznej z 1961 r. Program ATA zostat zapoczatkowany w
1983 r. Pierwszym krajem w nim uczestniczacym byta Kostaryka. Do 1990 r. uczestniczyto w nim po-
nad 11 tys. funkcjonariuszy sit policyjnych i stuzb specjalnych z ponad 70. krajéw Swiata. Od 1990 r. w
programie uczestniczy rowniez Polska. W latach 1990-1994 na terenie USA zorganizowano 20 spe-
cjalistycznych szkolen z zakresu taktyki i techniki antyterrorystycznej, rozwigzywania sytuaciji kryzy-
sowych, zasad prowadzenia negocjacji itp. dla policjantéw z Polski. Uczestniczyto w nich prawie 250
polskich policjantéw. Zrédto: Internet —  http://www.iwar.org.uk/cyberterror/resources/threat-
assessment/pj63ata2.htm, (uzyskano 12.05.2009)

60 Decyzja komendanta gtéwnego Policji Nr 86/94, ktéra sposrdd uczestnikow szkolenia powotata Ze-
spé&t Programowo — Metodyczny ds. Szkolenia Policyjnych Negocjatorow. W zespole tym pracowato
11 funkcjonariuszy, ktérzy opracowali program szkolenia dla policyjnych negocjatoréw. W latach
1996-1997 na podstawie tego programu zostato przeszkolonych zgodnie z zatozeniami Komendy
Gtéwnej Policji 110 policyjnych negocjatoréw.

61 Zarzadzenie nr 4 komendanta gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form i metod wy-
konywania negocjacji policyjnych. ,Dziennik Urzedowy Komendy Gtéwnej Policji” (dalej: Dz.U. KGP.)
2002 r., nr 5. Zarzadzenie okresla zakres i sposdb wykonywania negocjacji policyjnych oraz sytuacje
w ktérych moga by¢ prowadzone negocjacje policyjne.
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waznych sytuacji zwigzanych z zagrozeniem zycia i zdrowia. Szkolenie oparte jest
na koncepcji nauczania sytuacyjno-problemowego. Koncentruje sie ono wokét
konkretnych zadan zawodowych negocjatora i polega na ¢wiczeniu praktycznym
umiejetnosci niezbednych do prowadzenia negocjacji. Szkolenie jest prowadzone
przez doswiadczonych negocjatoréw z odpowiednim stazem zawodowym (jako
negocjatora) oraz posiadajgcych stosowne uprawnienia pedagogiczne. Program
ten jest przeznaczony dla policjantow, ktdrzy bedg prowadzi¢ negocjacje z osoba-
mi, ktérych zachowanie moze doprowadzi¢ do utraty zycia lub zdrowia ludzkiego
albo zniszczenia mienia. Uznano, iz negocjator spotka sie w praktyce z konkret-
nymi sytuacjami, ktérych rozwigzanie zaleze¢ bedzie od poziomu jego umiegjetno-
Sci. Wpierw opracowano katalog umiejetnosci, ktére winien posigsé negocjator
podczas szkolenia, ktére obejmuje umiejetnosci: komunikowania sie w celu roz-
wigzania sytuacji kryzysowej; nawigzywania i utrzymywania kontaktu; dokonywania
analizy informacji, wnioskowania; opanowania emaocji (wtasnych i sprawcy); doko-
nywania oceny sprawcy; modelowania zachowan sprawcy; pracy w zespole; ade-
kwatnego stosowania taktyk negocjacji; postugiwania sie sprzetem specjalistycz-
nym oraz dokumentowania przebiegu negocjacji.” Biorgc pod uwage potrzebe
nabycia powyzszych umiejetnosci opracowano Program szkolenia, ktéry oparto na
modelu ksztatcenia sytuacyjno-problemowym i skonstruowano go zgodnie z zasa-
dami progres;ji®® oraz wigzania teorii z praktyka.** Konstrukcja programu uwzgled-
nia wiedze teoretyczng, niezbedng do opanowania kazdej umiejetnosci.

Szkolnictwo policyjne wobec zagadnienia negocjacji

W szkolnictwie policyjnym spotykamy programy szkolenia, w ktérych materiat
nauczania zostat wyodrebniony zgodnie z celami czgstkowymi i dydaktycznymi.
Sam program zas jest zbudowany w formie tabeli, ktéra zawiera cel gtéwny, cele

62 Materiaty szkoleniowe dot. kursu negocjatoréw Komendy Gtéwnej Policji, CSP Legionowo 2001

%% Zasada przystepno$ci w nauczaniu zwana jest réwniez metoda stopniowania trudnosci. Wymaga ona
od nauczyciela uwzglednienia wlasciwosci rozwojowych uczniéw. Aby material nauczania byt przy-
stepny, musi by¢ dostosowany do rozwoju uczniéw pod wzgledem zakresu i jakosci. Oprécz materiatu
nauczania wazny wpltyw na stosowanie tej zasady wywierajg realizowane przez nauczyciela metody
nauczania. Zasadzie tej odpowiadaja nastepujace reguty: 1) w nauczaniu nalezy przechodzi¢ od tego,
co jest dla ucznia bliskie, do tego co dalsze; 2) w nauczaniu nalezy przechodzi¢ od tego, co jest dla
ucznia tatwiejsze, do tego co trudniejsze; 3) w nauczaniu nalezy przechodzi¢ od tego, co jest uczniom
znane, do tego co nowe i nieznane; 4) w procesie hauczania — uczenia sie nalezy uwzgledni¢ réznice
w tempie pracy i stopniu zaawansowania w nauce poszczegOlnych uczniéw. Stosowanie tej zasady
wymaga ponadto uwzglednienia indywidualnych r6znic miedzy uczniami. Réwniez nalezy tak kiero-
wac praca klasy, by pozytywne cechy indywidualne rozwija¢ na tle pracy zespotowej, jednocze$nie
zwalczajac zte aspoteczne sktonnosci. Zasady dydaktyczne stosowane w polskim szkolnictwie poli-
cyjnym. Katowice 2001, s. 11

64 Wigzanie teorii z praktyka wyrabia u ucznidw przekonanie o uzytecznosci wiedzy, a jednoczesnie
wywotuje pozytywne motywacje uczacego sie, w sposob istotny wptywa na jego aktywnos$¢. Odwota-
nie sie do praktyki czyni wiedze teoretyczng zarozumialsza i potrzebniejszg, a takze bardziej trwalsza.
Wdrazanie uczniéw do samodzielnego dziatania wymusza na nauczycielu takie ksztatcenie, ktére jest
w ciggtym powigzaniu z otaczajaca rzeczywistoscig przyrodnicza, spoteczng, techniczna, kulturalna.
Wiazanie teorii z praktyka to prawo procesu poznawczego. Z zasady tej wynikaja nastepujace postu-
laty: 1) dziatania praktyczne uczniéw winny by¢ poprzedzone przekazaniem im okreslonej porcji wia-
domosci; 2) reguly, zasady, definicje i prawa lezace u podstaw uczniowskich dziatan powinny by¢
produktem witasnej aktywnosci uczniéw; 3) operacje praktyczne uczniéw powinny by¢ ksztalcace;
4) powigzanie dziatan ucznidw z efektywnym przeksztalceniem rzeczywisto$ci powinno mie¢ miejsce
wszedzie tam, gdzie istnieja warunki ku temu. 5) Brak przestrzegania w nauczaniu — uczeniu sie za-
sady wigzania teorii z praktyka sprawia, ze uczniowie nie potrafig wykorzysta¢ zdobytych wiadomosci
w praktyce. F. Bereznicki: Dydaktyka ksztalcenia og6inego. Krakéw 2001, passim
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czgstkowe, cele dydaktyczne, okreslony czas poswiecony na opanowanie zdobytej
wiedzy i umiejetnosci, zawartos¢ programowa okreslajgca, jakimi tresciami nalezy
wypehi¢ czas szkolenia oraz wskazanie pomocy dydaktycznych, ktére winny by¢
wykorzystane w szkoleniu. Aktualnie system szkolenia policyjnego wykorzystuje
nastepujgce metody nauczania: metody podajgce (opis, pogadanka, wykiad), me-
tody problemowe (wyktad interaktywny, gry dydaktyczne, dyskusje, symulacje),
metody praktyczne (¢wiczenia).

Najczesciej wykorzystywanymi metodami nauczania sa:

— wyktad interaktywny — tj. aktywizujgca metoda dydaktyczna, ktérej celem
jest przyswojenie przez uczniow okreslonej wiedzy. Polega na stymulowa-
niu aktywnosci uczniéw poprzez roznego rodzaju techniki animacji. Wyste-
puje tu pewien rodzaj interakcji pomiedzy uczniem i nauczycielem, ktory
skupia sie na wzajemnej wspdtpracy;®®

— dyskusja — polega na wzajemnej wymianie mysli i pogladéw w trakcie
opracowania przez uczniéw okreslonego materiatu. Umozliwia rozwigzy-
wanie probleméw dzieki uzupetianiu sie wiedzy uczestnikbw szkolenia,
lecz nie moze by¢ swobodng, niczym nieskrepowang rozmowag. To nau-
czyciel powinien dazy¢ do nadania spojnosci elementéw wypowiedzi
uczniow;

— symulacja — polega na odtworzeniu przez uczacych sie, réznorodnych sy-
tuacji problemowych, ktére byly kiedys$ ,problemami rzeczywistymi”, przy
czym wyniki uczniowskich rozwigzan poréwnuje sie z rozwigzaniami fak-
tycznymi. Przedmiotem symulacji jest rzeczywistos¢.®’

% W szkolnictwie policyjnym stosowana jest obecnie metoda wyktadu interaktywnego. Wyktad interak-
tywny jest odmiana wykladu zblizong do wyktadu problemowego, pogadanki, dyskusji i klasycznej
metody problemowej. W wyktadzie tego typu zaktada sie intelektualng aktywno$¢ stuchaczy stymulo-
wang technikami aktywizujacymi, stosowanymi przez szkoleniowca. Wyktadowca prowadzac zajecia
metodg wykladu interaktywnego wykorzystuje naturalng aktywnos$¢ stuchaczy, czynigc ich wspoétauto-
rami wyktadu .Pehiejsze angazowanie stuchaczy w tok zaje¢ skutkuje odejsciem od typowo werbal-
nego przekazywania wiadomosci na rzecz samodzielnego dochodzenia do wspdéinych rozwigzan po-
stawionych probleméw. Wyktadowca stawiajac zadania przed stuchaczami oczekuje wypracowania
stanowiska zgodnego z ich wiedzg i praktykg zawodowa. Okres$lenie ,interaktywny” odnosi sie do
wzajemnych interakcji zachodzacych pomiedzy wyktadowca a uczestnikami zaje¢. Metody ksztaice-
nia. Materiaty pomocnicze dla oséb realizujgcych zadania dydaktyczne. Katowice 2001, s. 11in

66 Wyréznia sie trzy odmiany dyskusji. NajczesSciej spotykana jest dyskusja rozwijajaca sie w toku
wspolnego rozwigzywania problemu przez uczniéw. Dyskusja ta rozwija sie w sposéb spontaniczny
szczegOlnie wtedy, gdy jej uczestnicy uzyskali wczesniej odpowiedni poziom wiedzy, dzieki czemu
posiadaja odpowiednie informacje i argumenty. Druga odmiana dyskusji ukierunkowana jest na
ksztattowanie przekonan. Odbywa sie ona w sferze spraw osobistych, wtasnego stosunku do dobra i
zta. W dyskusjach tego typu istotng role odgrywaja oceny oraz systemy wartosci reprezentowane
przez uczestnikéw. Trzecig odmiang jest dyskusja, ktorej celem jest uzupetnienie wlasnej wiedzy
uczestnikow. Dyskusja ta jest mato dynamiczna, istotng role odgrywa w niej dysponowanie bogatymi i
pewnymi informacjami na dany temat, mniej natomiast argumenty czy tez oceny. Wsrdd rodzajow
dyskusji wyrézniamy miedzy innymi: dyskusje zwigzang z wyktadem; dyskusje wielokrotng; dyskusje
obserwowana (panelowa). Ibidem, s. 15

" Metoda symulacji polega na przedstawieniu wybranego fragmentu rzeczywistosci w sposéb uprosz-
czony, utatwiajacy jego obserwacje lub manipulowanie nim. Symulacja stuzy ksztattowaniu w stucha-
czach umiejetnosci gruntownej analizy r6znych problemoéw, ktére w przesziosci stanowity dla kogos
problem rzeczywisty. Zastosowanie metody symulacji pozwala szkolonym policjantom na wykonanie
okreslonego zadania praktycznego po raz pierwszy, na zobaczeniu jak nalezy to robi¢, na przedysku-
towanie ewentualnych watpliwosci, wypracowanie optymalnego algorytmu wykonywania czynnos$ci
oraz skonfrontowanie réznych doswiadczen zawodowych, teorii i praktyki. Zadanie w ramach symula-
cji moze by¢ wykonywane wielokrotnie, przy zmieniajacych sie warunkach. Symulacja uczy myslenia,
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Program szkolenia negocjatoréw zostat opracowany w wersji tabelarycznej
(ktéra od lat jest stosowana w polskiej policji) zgodnie z wszystkimi zasadami pe-
dagogicznymi, tj.: zasadg aktywnosci, zasada praktycznosci, zasadg pogladowo-
Sci, zasadg przystepnosci, zasadg indywidualizacji i zespotowosci. Czas trwania
kursu dla negocjatorow wynosi 10 dni szkoleniowych, podczas ktérych w zalezno-
Sci od celu czgstkowego realizuje sie 6—-12 godzin dziennie.®® Przyjeto, ze jednost-
ka dydaktyczna to 60 minut. Uczestnik kursu w trakcie zaje¢ poznaje: rodzaje incy-
dentow, strukture i zadania sztabu kryzysowego,® Zrédta i obieg informacji w cza-
sie trwania sytuacji kryzysowej, mechanizmy komunikacji interpersonalnej, typy
sprawcoéw incydentéw oraz ich profile psychologiczne,” tacznoéé taktyczna. Po-
nadto w prowadzonych symulacjach stuchacz wykorzystuje zdobytg wiedze w celu
negocjacyjnego rozwigzania sytuacji kryzysowej.

Nalezy nadmienié, iz szkolenie prowadzone jest przez czterech instruktoréw
(jeden jest psychologiem), ktorzy prowadza zajecia teoretyczne oraz praktyczne.
Podczas szkolenia zwracana jest szczegélna uwaga na katalog umiejetnosci, ktére
musi opanowac przyszly negocjator. Egzamin koricowy nie jest w formie testu wie-
dzy lecz praktycznego zaliczenia symulacji szkoleniowej, ktéra jest jedng z wielu
wykorzystywanych podczas szkolenia i koriczy kurs. W celu zapewnienia indywi-
dualizacji nauczania preferuje sie grupy szkoleniowe, ktére liczg od 12 do 15 osoéb.
Kadre dydaktyczng kursu wyznacza Komendant Centrum Szkolenia Policji w Le-
gionowie w porozumieniu z Dyrektorem Biura Stuzby Prewencyjnej Komendy
Gléwnej Policji. Zatgcznikami do Programu szkolenia negocjatorow sg wcigz zmie-
niane zalozenia do scenek symulacyjnych. Szkolenie ma za zadanie w jak naj-
wiekszym stopniu zblizy¢ sie do mogacych wystgpi¢ sytuacji zyciowych, wiec sce-
nariusze scenek symulacyjnych sg pisane na podstawie zaistniatych zdarzen w
rzeczywistosci. W trakcie trwania kursu stuchacze wypetniajg opracowang i przygo-
towana ankiete posiadanych umiejetnosci na wstepie kursu i po jego zakonczeniu
oraz specjalny kwestionariusz dotyczacy posiadanej wiedzy przed i po szkoleniu.
Dajg one obraz posiadanej wiedzy policyjnej w momencie przystgpienia do szkole-
nia i uwidaczniajg efekty zaistniatych zmian po zakoriczonym szkoleniu. Na zakoh-
czenie kursu stuchacze podlegajg ocenie. Sporzadzany jest oceniajgcy formularz,
ktory wskazuje na uzyskane efekty szkoleniowe i osiggniete cele dydaktyczne.

Zakonczenie

Wykonywanie zadanh z zakresu negocjacji wymaga nieustannego szkolenia i
doskonalenia umiejetnosci. Warsztat negocjatora nie moze by¢ wynikiem przypad-
ku, czy szczesliwego zbiegu okolicznosci, poniewaz kazda sytuacja tgczy sie z
zagrozeniem zycia i zdrowia 0oséb w niej uczestniczacych. Dlatego tez dalszym
etapem ksztatcenia sa organizowane centralnie pieciodniowe warsztaty, pozwala-
jace na doskonalenie umiejetnosci i wymiane nabytych doswiadczen. Negocjatorzy
uczestniczg w tych szkoleniach raz w roku. Celem tego szkolenia jest przypomnie-

wptywa na doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z r6znymi sytuacjami zawodowymi. Daje ona takie
mozliwosci zar6wno policjantom uczestniczagcym w symulowanej scenie, jak i obserwatorom, ktorzy
wypowiadajg sie w dyskusji podsumowujacej przebieg zajec. Ibidem, s. 24

%8 | Zbikowska: O pracy policyjnego negocjatora. (W:) ,Gazeta Wyborcza” 10.04.2007 r.

M. Dabrowski, J. Gampf: Wybrane Zagadnienia Pracy Sztabowej w Policji. Szczytno 2004, s. 23

™ B, Lach: Niektore psychologiczne determinanty tworzenia portretu psychologicznego sprawcy. W:
M. Zajder, M. Goc (red.): Nowoczesnos$¢ ogledzin procesowo-kryminalistycznych. Szczytno 1999,
s. 258-271
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nie kwestii z zakresu komunikacji interpersonalnej, ale takze podstaw prawnych
wykonywania zadan przez negocjatora. Waznym elementem doskonalenia zawo-
dowego w tej formie jest rozpoznawanie typow osobowosci sprawcow zaistniatych
sytuacji kryzysowych. Najwiekszym blokiem szkolenia podczas tych warsztatow
jest prowadzenie negocjacji zgodnie z przygotowanymi scenariuszami do symula-
cji. Tylko takie ¢wiczenia dajg mozliwos¢ realnego zetkniecia sie z trudng sytuacja
spotykana na miejscach zdarzen, a takze szlifujg posiadany przez kazdego nego-
cjatora jego indywidualny warsztat pracy.

Negocjatorzy szkolgcy przygotowujgc sie do prowadzenia zaje¢, majg obo-
wigzek opracowa¢ pomoce dydaktyczne, ktére beda wykorzystywaé w realizowa-
nym procesie instruktazowym. Aby méc w bardziej przyswajalny spos6b przekazaé
wiedze, wykorzystuje sie narzedzia multimedialne, ktére przedstawiajg tablice po-
gladowe dotyczace realizowanych poszczegdlnych celéw czgstkowych zawartych
w programie. Podobny model dziatania jest przyjety rowniez w Niemczech.”* Kazdy
uczestnik szkolenia po pozytywnym zaliczeniu kursu wraz z egzaminem otrzymuje
stosowny okolicznosciowy Certyfikat nabycia uprawnief negocjatora policyjnego
wraz z odznaka. Opracowane metody szkolenia negocjatoréw uczgce konkretnych
umiejetnosci, skladajg sie na jeden z najlepiej przygotowanych systemow dydak-
tycznych w Policji.

Mottem przewodnim dla negocjatoréw policyjnych w Polsce sg stowa jednego
z nich — K. Balcerka, ktéry napisat: ,Na drodze, ktorej istotg jest dgzenie do dosko-
natosci w stuzbie cztowiekowi, ciggle napotykamy ludzi, ktérych swiat peka i rozpa-
da sie. Zagubieni miedzy czarnym i biatlym, nie pojmujgc wspodtistnienia dobra i zia,
Swiatta i cienia — tracg z oczu cel i stojg na krawedzi zycia. Biorgc ten piekny Swiat
w dtonie, pomagamy odnalez¢ droge ku wewnetrznej harmonii i dajemy nadzieje.
Mozemy to robié, bo wiemy, ze: Po Pierwsze Cztowiek”.”*

n Raport z wizyty studyjnej w Szkole Policji w Hamburgu, w ramach projektu E-learning w europejskim
systemie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego Policji. Wizyta odbyta sie w dniach 17-23.02.2008 r.
Raport 1.dz.184/08 zostat sporzadzony w Komendzie W ojewddzkiej Policji we Wroctawiu.

2 p, Siwanowicz: Po pierwsze cztowiek. W: ,Zycie Warszawy”. 16.10.2008



