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Rysunek nr 2. Model topologiczny Lewina.
Zrédto: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu., Warszawa — Krakéw 1999, s. 129.

Gate-keeperow obarczyt Lewin odpowiedzialnoscig za tre$¢ i forme komunika-
téw. Ich rola polega¢ miata na selekcji olbrzymiej liczby naptywajacych informacji, a
nastepnie na ich obrébce, tj. skréceniu, rozszerzeniu lub zmodyfikowaniu. Badacz
zwrocit uwage, ze znaczna czes¢ informacji nie jest wykorzystywana. Zostajg one
.konserwowane” i trafiajg miedzy innymi do archiwow.™ Kolejnym modelem komu-
nikowania stosowanym w komunikacji wewnetrznej, jest model dwéch etapow ko-
munikowania.

Jest to bez watpienia jeden z najbardziej znanych modeli stosowanych w ob-
szarze nauki o komunikowaniu. Stworzono go w oparciu o studia empiryczne,14 na
poczatku lat czterdziestych.'> Ostatnim z modeli stosownym w komunikacji we-
wnetrznej jest model dwustopniowego przeptywu informacji. Model ten opierat sie
na kilku podstawowych zatozeniach:

— jednostki nie sg zatomizowane i wyizolowane w spoteczenstwie, ale wrecz
przeciwnie, tworzg one rézne grupy pierwotne i wtérne

— media nie wptywajg na jednostki w sposéb bezposredni ale ich wptyw jest
mediatyzowany przez relacje spoteczne

— w spotecznosciach lokalnych wystepujg pewne jednostki, ktére korzystajg
z medidow w znacznie wyzszym stopniu niz inne, petnig role lideréw opinii
filtrujacych przekazy przed transmisjg ich do pozostatych czionkéw danej
spotecznosci-.

¥ T, Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu.
Warszawa — Krakow 1999, s. 131

* Prowadzone przez Lazarsfelda, Berelsona i Gaudeta

®W. Pisarek: op. cit., s. 39

*® Ibidem: s. 155
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Rysunek nr 3. Model dwustopniowego przeptywu informacji
Zrédto: T.Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu. Warszawa — Krakéw 1999, s.136

Przedstawione modele sg charakterystyczne dla komunikacji wewnetrznej
w danej organizacji. W Policji nie ma jednoznacznie okreslonego modelu, ktéry
zostatby implementowany w celu realizacji komunikacji wewnetrznej. Mozna co
najwyzej wspomnie¢ o funkcjonowaniu modelu mieszanego, a wiec taczacego w
sobie modele przeptywu informacji. Wdrazany w poszczegdlnych jednostkach poli-
cji mieszany model determinuje potrzeby samych policjantéw w kwestii potrzeb
komunikacyjnych. Kazdy policjant chce sie komunikowa¢ w swoim naturalnym
jezyku uzywajac go w relacjach z pracodawca. Mozna zatem stwierdzi¢ ze komu-
nikowanie wewnetrzne w Policji jest elementem niezbednym dla sprawnego funk-
cjonowania catej organizacji. Podkreslenia wymaga fakt ze wsréd specjalistow
public relations znane jest powiedzenie, ze ,PR zaczyna sie w domu”. Dziatania
skierowane do pracownikéw, w tym policjantéw pracujacych w komendach, komi-
sariatach czy innych jednostkach, okreslane sg terminem ,wewnetrznych public
relations” lub ,komunikacji wewnetrznej”. To sami pracownicy a w tym przypadku
policjanci decydujg o sukcesie komendy, komisariatu, a z drugiej strony sg oni jej
ambasadorami w otoczeniu zewnetrznym. Oceniajac sytuacje wyjsciowg w zakre-
sie wewnetrznych public relations, warto znalez¢ odpowiedz na nastepujgce pyta-
nia:

— kim sg odbiorcy dziatan policji?;

— co wiedzg i myslg o swojej firmie?;

— jak widzg komunikacje wewnetrzng i czego od niej oczekuja?;

— na jakie zrodta i nadawcow informacji moga liczy¢?;

— jakie kanaty komunikowania juz istniejq i jak sgq wykorzystywane?;
— jakie tresci i formy komunikatow istniaty dotychczas?;

— o mozna jeszcze poprawié?"’

Zaktada sie, ze w procesie oddziatywania na pracownika przedsigbiorstwa w
tym policjanta, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim takie czynniki zwane potrze-
bami socjalnymi, jak:

" W. Budzynski: Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Warszawa 2008, s.
147
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— przynaleznosc¢ do okres$lonej grupy spotecznej;

— osigganie wartosciowych celdw;

— zaspokajanie wkasnych ambicji;

— bycie akceptowanym przez innych;

— bezpieczenstwo;

— samorealizacja w twoérczej formie.

Sytuacja, do ktorych dazy sie, tworzac model komunikacji wewnetrznej, to
osiggniecie warunkoéw pozytywnej relacji pracodawca—pracownik. Mozna, zatem
zatozy¢ ze podstawowymi cechami charakteryzujgcymi te relacje beda:

— zaufanie i pewnosg;

— rzetelna dwukierunkowa informacja;

— satysfakcjonujgca pozycja pracownika;

— perspektywa kontynuacji pracy w firmie;

— przyjazne otoczenie;

— wiara w sukces realizowanych przedsiewzie¢;

— optymistyczne spojrzenie w przysztosé.'®

Reasumujgc stosowany mieszany model komunikacji wewnetrznej oraz po-
trzeby poszczegodlnych pracownikéw sg istotnym elementem funkcjonowania policji
jako formacji porzadkowej. Wydaje sie ze bez wypracowanego modelu komuniko-
wania a takze samego procesu komunikacji miedzy policjantami trudno byto by
realizowa¢ zatozone przez ustawodawce funkcje i zadania policji. W tym kontek-
Scie nalezy przyja¢ ze wypracowany model komunikowania w Policji jest najbar-
dziej adekwatny dla tej stuzby. Oczywiscie w praktyce wymaga on wielu korekt,
jednak poki co nie dokonano istotnych zmian w komunikacji wewnetrznej wskazu-
jac miedzy innymi na specyfike pracy policjantow.

2. Komunikacja wewnetrzna w Policji

Jak juz wczesniej wspominano powotana Policja po 1990 roku jest instytucjg
bardzo silnie zcentralizowang a zarazem zhierarchizowang. W poszczegdlnych
jednostkach policji zatrudniane sa trzy kategorie pracownikéw:

— policjanci;

— pracownicy i urzednicy Korpusu Stuzby cywilnej;19

— pracownicy typowo cywilny®

W zwigzku z takg strukturg organizacyjng komunikacja w Policji przebiega na
wielu poziomach a przeptyw informacji pomiedzy poszczegdinymi jednostkami i
stuzbami ma niezwykle istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania danej
organizacji.21 Pionowy schemat przeptywu informacji pomiedzy jednostkami polic;ji
przedstawia sie nastepujgco:

'8 |bidem: s. 148

' Petnig oni funkcje wspomagajace

%% Naleza do nich sekretarki, pomoc techniczna, konserwatorzy, sprzataczki itp.

2L A, Zembrzuska: Public relations w dziafaniach Policji. Olsztyn 2006, s. 22. Materiat powielany
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Rysunek nr 4. Pionowy schemat przeptywu informacji w Policji na réznych szczeblach
zarzadzania

Zrédto: A. Zembrzuska: Public relations w dziataniach Policji. Olsztyn 2006, s. 22, Ma-
teriat powielany

Jak mozna zauwazyé, pionowy schemat przeptywu informacji polega na
wysytaniu i zarazem przyjmowaniu poszczegolnych przekazéw przez Komende
Gtéwng do Komed Wojewoddzkich, Miejskich, powiatowych i komisariatow oraz na
odwrdt, a wiec od komisariatéw az do Komendy Gtdwnej Policiji.

Przekaz taki obarczony jest jednak statystycznym btedem. Jak wskazujg
przeprowadzane przez wielu naukowcow badania z =zakresu komunikacji
wewnetrznej, informacja wychodzaca z najwyzszego szczebla dociera na najnizszy
szczebel juz znieksztatlcona. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
kierowania informacji z najmniejszego szczebla zarzgdzania do najwyzszego. W
zwigzku z powyzszym w policji stosuje sie coraz to nowsze metody komunikowania
pionowego, ktére oparte sg na wykorzystaniu srodkéw elektronicznych bazujacych
na wymianie plikéw cyfrowych itp. Problemem jest jednak w takiej sytuaciji fakt, czy
dana informacja na pewno dotarta do adresata, czy osoba majgca dostep do
komputera zapoznata sie z trescig informaciji.

Ponadto podobnie ksztattuje sie sytuacja w wydawaniem i zarazem
wysytaniem za posrednictwem s$rodkéw elektronicznych polecen stuzbowych,
rozkazéw czy innych komunikatow wewnetrznych o charakterze podustawowym.
W tym przypadku zawodzg przepisy prawne, ktére nie regulujg wprost sytuacji
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zwigzane z opatrywaniem takich komunikatéw bezpiecznym podpisem
elektronicznym.

Problem ten wystepuje takze w administracji innych szczebli, bowiem czesto
przy wysytaniu tego typu informacji, powstaje zagadnienie prawne, czy w ten
sposob wysytany komunikat majacy charakter wtadczy jest wigzacy dla adresata.
Trudno o jednoznaczg odpowiedz w tej kwestii bowiem kazdy komunikat wymaga
indywidualnego podejscia i zastosowania innych instrumentéw czy to prawnych
czy informatycznych. Podobne problemy wystepujg w tzw. pionowym systemie
przeptywu informacji w poszczegdlnych jednostach policiji.
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Rysunek nr 5. Pionowy przeptyw informacji w Komendzie Wojewodzkiej Policji
Zrédto: A. Zembrzuska: Public relations w dziataniach Policji. Olsztyn 2006, s. 23, Ma-
teriat powielany

Podstawowymi celami strategicznymi komunikacji wewnetrznej w Policji jest
osiggniecie:
— petnej identyfikacji z firma;
— wzmocnienia odpowiedzialno$ci wszystkich pracownikow za firme;
— wzrostu efektywno$ci dziatanh catej zatogi.
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Przedstawiajagc problem bardziej szczegdétowo, zadania komunikaciji

wewnetrzej w Policji mozna podzieli¢ na dtugo- i krétkofalowe. Zadania
dtugofalowe to miedzy innymi:

usprawienie komunikacji wewnatrz firmy i osiggniecie pozytywne;j relaciji
miedzy pracodawcg a pracownikiem opartej na dwukierunkowym
przeptywie rzetelnych informaciji;

osiggniecie petnej identyfikacji pracownikéow z firma, wzbudzenie ich
zaufania dla decyzji i polityki kierownictwa i perspektywy pracy przez
swtorzenie przyjaznego otoczenia;

wzmochienie odpowiedzialnosci wszystkich pracownikow za powodzenie
przedsiebiorstwa jako catosci oraz wiary w sukces wspdlnie
realizowanego przedsiewziecia;

ksztattowanie postawy lojalnosci pracownikow wzgledem pracodawcy i
solidarnosci wzgledem wspotpracownikow;

popieranie pracy zespotowej,

osiggniecie wzrostu efektywnosci dziatan catej zatogi przez system

ksztatcenia i dokonalenia pracownikbw w zakresie PR przez
pracodawce,

stworgzenie pozytywnego nastawienia pracownikdw do kierownictwa
firmy.

Zadania szczeg6towe komunikacji wewnetrznej to miedzy innymi:

opracowanie programu komunikacji wewnetrznej;

nadzorowanie rozdysponowania budzetu na realizacje programu;
przygotowanie wydawnictw wewnetrznych;

organizacja wewnetrznych imprez;

opieka nad tablicg ogtoszeh;

zarzagdzanie system informacji wewnetrznej w firmie;

analiza bazy badanych pracownikéw;

nadzorowanie korespondencj;

organizacja spotkan zatogi z zarzadem;

badanie opinii o firmie wsrdd pracownikéw;

organizacja konkursow dla pracownikow i rekreacii;
wprowadzenie systemu identyfikatoréw wewnetrznych;
opracowanie systemu informowania pracownikéw o sytuacji kryzysowej;
wdrazanie systemow motywacyjnych dla pracownikéw.?

Realizacja wdrazanych zadan nastepuje poprzez wdrozenie wiasciwych
technik komunikacji wewnetrznej. Najczesciej stosowane techniki komunikacji
wewnetrznej w Policji to:

22 W. Budzynski: Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Warszawa 2008, s.

148

2 |bidem: s. 149
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— obrady w tym cykliczne odprawy;
— intranet;

— poczta elektroniczna;

— tablice ogtoszen;

— przemowienia do zatogi;

—  wizyty przeiozonych.24

W Policji najczesciej stosowang formg obrad jest odprawa. Jest to spotkanie
przetozonego z podwtadnymi w celu wzajemnej wymiany informacji i wydania
przez przetozonego polecen. Odprawy sg formg obrad mniejszej liczby ludzi,
najczesciej pracownikow tej samej komorki organizacyjnej badz tej samej komorki
zajmujacej sie dang sprawa. Sg one badzo czesto stosowane w Policji, czesto
codziennie. Czas trwania odpraw jest dos¢ krotki a sam przebieg ma charakter
typowo roboczy. Odprawy sg najczesciej organizowane w pomieszczeniu
zajmowanym przez danego kierownika danej komoérki organziacyjnej. Stad mozna
mie¢ wrazenie ze wieksza przestrzeh gabinetow przetozonych to nie tylko element
powierzchni ale takze swoista sfera komunikacyjna.?®

W przypadku wiekszej ilosci uczestnikow odprawy sg organizowane w
specjalnie do tego przeznaczonych duzych pomieszczeniach. Policjaci podkreslajg
ze wazna jest sama forma prowadzenia odprawy.26 W szczegodlnosci to na
kierownictwie spoczywa ciezar okreslenia jesnego celu odprawy. Sposéb jego
wypowiadania sie winien nie tylko nie zniecheca¢ ale wrecz zacheca¢ do
zabierania gtosu. O ile teoretyczne zalozenia sg prawidlowe, w praktyce na
odprawach policyjnych, to przetozony posiada gitos. Czesto wigze sie to z
jednostronnym przekazem a wiec sformutowaniem komunikatu i skirowaniem go
do pracownikéw (policjantéw). Nie sg przyjmowane w zasadzie zadne uwagi czy
nawet postulaty. To niestety negatywne zjawisko jakie dotyka polskg policje.
Przetozeni usprawiedliwiajg takg forme dziatania tym iz Policja stanowi organizacje
porzadkowg w ktérej panujg ,stosunki feudalne”.?” Prawidtowo przeprowadzona
odprawa koncentruje sie jednak na tym Ze policjanci moga a wrecz powinni
zadawac pytania.28 Z kolei prowadzacy powinien zadba¢ aby aby wszyscy ktérzy
sq zainteresowani dang kwetsig mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie. Zdarzajg sie
przypadki ze w Policji majg miejsce odprawy na ktérych przetozony ma tendencje
do ,gadulstwa”. Niestety, na to zjawisko nie majg wptywu sami policjanci co z kolei
negatywnie wptywa na jej wizerunek.

W trakcie odprawy przetozony stawia dos¢ czesto swym wspoétpracownikom
zadania. W trakcie tej czynnosci zadania te powinny by¢ formutowane prostym,
zrozumiatym jezykiem dla osob ktére majg je wykonac. Niestety, w praktyce nie
zawsze tak jest. ° z punktu widzenia partycypacyjno-innowacyjnego
najkorzystniejsze sa takie sytuacje, w ktorych przetozeni w sposéb jasny
przedstawiajg swoim podwladnym zadania, stawiajg do ich dyspozycji srodki

* Ibidem: s. 150

5 A, Potocki: Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie, Warszawa 2008, s. 82

%% Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011

%" Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011

%8 7ob. Szerzej: A. Potocki: Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie. Warszawa 2008,
s. 82

 Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011
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umozliwiajgce realizacje zadan, a takze pewng dowolno$¢ w sposobie wykonania
owych zadan. Z kolei forma przekazywania zadan powinna by¢ na tyle precyzyjna i
jasna aby w przypadku powstania watpliwosci, policjanci mogli je wyjasnia¢ na
biezaco z swoimi przetozonymi.

Wydaije sie ze codziennej pracy policjantéw, w tym przypadku uczestnictwa w
odprawach najwiekszg trudnosc¢ dla przetoznych sprawia znalezienie odpowiednich
poje¢ dla wyrazenia ich intencji. W tym kontekscie nie powinno sie uzywac pojeé
ogolnych, niedookres$lonych, abstrakcyjnych. Najwiekszym btedem zatem
popetnianym na odprawach policyjnych jest nieuzywanie przez przetozonych stéw
jednoznacznych. Z przeprowadzonych przez autora niniejszej pracy wywiadow
wynika, ze policjaci twierdzg, iz uzywanie poje¢ niedookreslonych, sloganéw przez
ich przetozonych jest przyktadem ,ich debilizmu” a takze Swiadectwem tego, ze
przetozeni sami nie rozumiejg danego zadania. ¥

Policjanci podkreslaja, ze prowadzenie odpraw nie moze mieé¢ charakteru
natarczywego przekonywania podwtadnych o czyms, zmuszajac ich do
okreslonego zachowania. Przyktadem moze by¢ sytuacja w jednej z komend, w
ktorej na odprawie naczelnik wydziatu stwierdzit, ze policjanci majg kara¢ za
wszystkie wykroczenia mandatami. Na uwage jednego z policjantow, ktéry
stwierdzit, iz zgodnie z prawem policjant moze pouczy¢ sprawce, kiedy czyn ma
znikoma szkodliwos¢, naczelnik stwierdzit, ze jezeli chce dalej pracowaé w Policji
to musi stosowac sie do jego polecerﬁ.?’1

To typowy przyktad jednostronnej komunikacji, a takze zmuszanie do
okreslonego zachowania. Niestety, w policji takich sytuacji jest wiele. Nie chodzi
tylko o mandaty. Czesto na odprawach porusza sie sprawy finansowe, w ramach
ktorych naczelnicy informujg potencjalnych pracownikow, ile mogg w miesigcu
wydac na paliwo czy sprzet biurowy. To z kolei rodzi elementy niedorzecznosci czy
wrecz patologii, bowiem w jaki sposdb policia ma dobrze funkcjonowaé, dbajac
jednoczesnie o wizerunek, kiedy nie ma srodkéw na dojazd autem na interwencje.
W takich przypadkach spoteczenstwo nie postrzega tego typu zachowan
pozytywnie i wrecz nie przyjmuje zadnych usprawiedliwien. Po czesci oczywiscie
ma racje, jednak co moze w takiej sytuacji zrobi¢ zwykty policjant?

Zdarzajg sie odprawy, na ktorych przedmiotem dialogu sg problemy
funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej w dtuzszym horyzoncie czasowym.
Wtedy celowe staje sie utrwalanie jej przebiegu. Takze celowe jest, aby
pracownicy mogli zgtasza¢ propozycje pewnych usprawnien, ktére powinny byé
zanotowane w protokole badz w inny sposob udokumentowane. To jest jedyna
droga do odejscia od anonimowosci i do przejscia do upodmiotowienia
pracownikow w danej organizacji w tym policji. Z kolei jezeli celem odprawy ma by¢
decyzja przetozonego oparta na zbiorowym rozpoznaniu danego problemu,
kierownik czyli przetozony winien zapewni¢ mozliwosé wypowiadania sie
wszystkim pracownikom i zarazem demokratyczng forme samego faktu
podejmowania decyzji. W pracy policji réznie z tym jednak bywa. Biorgc pod
uwage opinie policjantdw mozna przyja¢ ze takie sytaucje sg naprawde rzadkie.
Obrady, odprawy sa z reguty bardzo mocno scentralizowane, co prowadzi do
sytuacji, ze majg one charakter jednostronnego przekazu formutowango przez

% Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011
* Ppolicja koriczy z grzecznoscia. Mandat za wszystko, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 09.10.2010, s. 2
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przetozonych bez mozliwosci zgtaszania uwag. Z kolei jezeli takie uwagi istnieja,
czesto sg pomijane jako mato znaczace badz wrecz niewazne.*

Kolejng formg komunikacji wewnetrznej w policji jest intranet. Intranet to sie¢
wewnatrzzaktadowa ograniczona do osob z zewnatrz. W policji umozliwia ona
btyskawiczny kontakt i zarazem dostep do wszelkiego rodzaju informacji. Ponadto
jest kanatem dystrybucji wydawnictw firmowych®* w formie elektroniczne;j.
Dodatkowo intranet zapewnia proces komunikownaia sie przetozonych z
pracownikiami, zawiera réznego rodzaju tzw. ,przypominacze” o réznych waznych
wydarzeniach, a takze umozliwia potencjalnemu policjantowi dostep spoza
stanowiska pracy w ramach rozwigzan mobiInych.34 Drugim obok intranetu
kanatem komunikowania sie jest poczta elektroniczna. Umozliwia ona selektywne
dotarcie do kazdego pracownika. Policjant ma obowigzek codziennie rano wywotaé
swojg poczte i zapozna¢ sie z nig. Poczta elektroniczna jest zintegrowana z
intranetem.

Kolejnym elementem komunikacji wewnetrznej w policji sg tablice ogtoszen.
Na tablicy umieszcza sie rézne informacje, poczawszy od waznych komunikatow,
przez wycinki prasowe az po rubryke Hyde Park. Tablice sg zazwyczaj o ile
pozwalajg na to mozliwosci lokalowe rozmieszcone w Kkilku strategicznych
punktach jednostki. Zazwyczaj za ich redakcje, umieszczanie informac;ji
odpowiedzialna jest jedna osoba. Tablice takie oprécz tego ze stanowig element
komunikacji wewnetrznej stanowig takze w pewnym sensie komunikat dla oséb z
zewnatrz, ktére zmuszone sg zatatwia¢ swoje problemy w jednostce policji.

Innym rodzajem komunikacji wewnetrznej w policji sg przemowienia oficerow
najczesciej z Komendy Gtoéwnej Policji do pracownikéw, potencjalnych policjantow.
Czesto majg one miejsce w zwigzku z nadzwyczajnymi wydarzeniami, ktére
wymagajq zajecie pewnego okreslonego stanowiska, ponadto sg organizowane w
czasie waznych swigt narodowyh, czy $wieta policji. Réznie sg one odbierane
przez samych policjantéw. Co niektérzy uwazaja, ze takie przemowienia eksponujg
tylko pozytywne aspekty stuzby. Oficerowie z KGP nie znajg specyfiki pracy w
matych lokalnych jednostach, zatem ich przekaz nie zawsze trafia wprost na
podatny grunt. Ponadto w takich przemodwieniach brakuje do$é czesto oceny
racjonalnej sytuacji policji, jej systemu finansowanego, systemy nagradzania,
motywowania itp. W wiekszosci przemdwienia majg charakter bardzo ogélny.35

Wreszcie dos¢ typowym dla policji trybem komunikacji sg wizyty
przetozonych. W zanadrzu majg one zwiekszy¢ poczucie wspdinoty,
bezpieczenstwa i odpowiedzialnoéci.3 W praktyce niestety czesto koncentrujg sie
na ,wytykaniu” btedow potencjalnym funkcjonariuszom czy wrecz ich karaniu. W
wiekszosci sprowadzajg sie one do przeprowadzenia gruntownej inspekcji danej
jednostki. Za wielce niepowazne sg uwazane inspekcje na ktérych przetozony
obraza czy w innym sposob deprecjonuje policjanta.

¥ Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011

% Chodzi tu o miesiecznik ,Policja” wydawany réwniez w formie elektronicznej, czy ,Gazete Policyjng”
badz wewnatrzzaktadowe biuletyny.

% Szerzej: A. Potocki: Instrumenty komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie. Warszawa 2008.

% Na podstawie wywiadu przeprowadzonego z policjantami KMP Poznan, 03.02.2011

% W. Budzynski: Public relations. Strategia i nowe techniki kreowania wizerunku. Warszawa 2008, s.
151
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Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze komunikacja wewnetrzna policji nie
stanowi jej mocnej strony. W wypowiedziach policjantéw zdarzajg sie nawet opinie,
ze taki rodzaj komunikacji w ogole nie istnieje. Wydaje sie ze jest to jednak
przesada. Z drugiej strony w przekonaniu autora nalezy poczyni¢ wiele staran, aby
komunikacje wewnerzng bardziej uefektywni¢, zwiekszyé jej znaczenie dla
potencjalnych pracownikéw, stosowac jg w kazdej mozliwej sytuaciji. Tylko dzieki
radykalnym dziataniom w zakresie zmian w komunikacji wewnetrznej, mozna mie¢
nadzieje ze wizerunek policji ulegnie zmianie czyli mowiac lapidarnie polepszy sie.

3. W szczegdlnosci o image powinna dba¢ policia w sytuacji, kiedy
mozliwosci finansowe panstwa sg skromne i zmniejsza sie srodki na funkcjowanie
resortu spraw wewnetrznych. Zatem podejmowanie dziatan w celu polepszenia
komunikacji wewnetrznej, ktéra bezposrednio wptywa na poprawe wizerunku policji
moze dac¢ pozytywny odzwiek spoteczny i wplyngé posrednio na poprawe jej
funkcjonowania w danym s$rodowisku pracy._Szkolenia kadry kierowniczej w dzie-
dzinie komunikacji

Zgodnie z przepisami ustawy37 o Policji ,mianowanie lub powotanie na stano-
wisko stuzbowe jest uzaleznione od posiadanego przez policjanta wyksztatcenia,
uzyskania okreslonych kwalifikacji zawodowych, a takze stazu stuzby w Policji.”
Warunkiem uzyskania kwalifikacji zawodowych niezbednych do mianowania na
wyzsze stanowisko stuzbowe jest ukonczenie przez policjanta:

— szkolenia zawodowego podstawowego;
— szkolenia zawodowego dla absolwentow szkot wyzszych;
—  Wyzszej Szkoty Policji.*®

4. Zadania z obszaru szkolenia i doskonalenia zawodowego w jednostkach
Policji realizujg: Komenda Gtéwna Policji, szkoty policyjne oraz komendy woje-
wodzkie (Stoteczna) Policji i podlegte im jednostki oraz komérki organizacyjne, w
tym zwtaszcza osrodki szkolenia Policji.>> Obowiazujacy system szkolenia i dosko-
nalenia zawodowego policjantoéw przedstawia ponizszy schemat.

%7 Art. 34 ust 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. z 2007, Nr 43 poz. 277.

% Art. 34 ust 3 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji.

¥ 7ob. Strategia szkolnictwa policyjnego na lata 2007-2009, Komenda Gtéwna Policji, Biuro Kadr i
Szkolen, Warszawa, kwiecien 2007, s.11.
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ZAKONCZENIE SLUZBY

EGZAMIN OFICERSKI

SZKOLENIE ZAWODOWE DLA ABSOLWENTOW SZKOt WYZSZYCH

dla kandydatéw posiadajgcych co najmniej stopierr naukowy magistra
albo réwnorzedny lub ukoriczong Wyzszg Szkote Policji
upbrawniaiace do pbrzvstapbienia do eazaminu oficerskieao

Mianowanie lub powolanie na stanowisko stuzbowe uzaleznione
jest od posiadanego przez policjanta wyksztalcenia, uzyskania okreslonych
kwalifikacji zawodowych, a takze stazu stuzby w Policji

Wykonywanie zadan stuzbowych na poziomie podstawowym,
na stanowisku w shuzbie prewencyjnej w komorkach organizacyjnych, patro-
lowo-interwencvinvch i oddziatéw prewencii Policii

SZKOLENIE ZAWODOWE PODSTAWOWE
OBOWIAZKOWE
(szkoty policyjne i osrodki szkolenia Policji)

Dotyczy 0sob posiadajqcych uregulowany stosunek
do stuzby wojskowej

SZKOLENIE ZAWODOWE PODSTAWOWE
dla Policjantow, ktérzy odbyli stuzbe kandy-
dacka
(okres stuzby kandydackiej zalicza sie do okresu stuzby
przygotowawczej, jezeli przerwa pomiedzy stuzbq kan-
dydackq, a podjeciem stuzby przygotowawczej nie
przekracza 3 miesiecy)

KANDYDACI POSIADAJACY
STATUS POBOROWEGO
SZKOLENIA ZAWODWE PODSTAWOWE DLA
POLICJANTOW W SEUZBIE KANDYDACKIEJ
(W ODDZIALACH PREWENCJI POLICJI)

4 DOSKONALENIE ZAWODOWE (sformalizowane, jak i ,,spontaniczne”) JAKO PROCES CIA-

PRZYJECIE DO SLUZBY

POWSZECHNA PROCEDURA DOBORU DO SLUZBY W POLICJI OBEJMUJE:
Test wiedzy, test sprawnosci fizycznej, test psychologiczny, postepowanie sprawdzajqce, wy-
wiad zoraanizowanv, komisia lekarska
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Schemat nr 1. Model ksztatcenia zawodowego w Policji (ujecie podmiotowe)
Zrédto: Mobilnosé edukacyjna i zawodowa 0séb bezposrednio zwigzanych z bezpie-
czenstwem w wojewddztwie opolskim. Opole 2007, s. 20 40

Strategia Szkolnictwa Policyjnego na lata 2007-2009 opracowana przez Ko-
mende Gtéwng Policji w kwietniu 2007 roku naktadata na Komendy Wojewddzkie
Policji — jako jednostki odpowiedzialne za wdrazanie polityki doskonalenia zawo-
dowego — obowigzek wdrozenia dziatan zmierzajgcych do dostosowania oferty
edukacyjno-szkoleniowej do stale zmieniajacych sie potrzeb organizacji oraz ocze-
kiwan policjantéw i pracownikow Policiji.

W chwili obecnej kwestie szkolen zawodowych oraz doskonalenia zawodowe-
go w Policji reguluje Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administraciji
z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkdéw odbywania szkolen
zawodowych oraz doskonalenia zawodowego w Policji*'. Zgodnie z ww. rozporza-
dzeniem szkolenie zawodowe policjantéw odbywa sie w dwdch formach jako:

— szkolenie zawodowe podstawowe;

— szkolenie zawodowe dla absolwentéw szkét wyzszych.
Natomiast doskonalenie zawodowe policjantdw organizowane jest jako:

— doskonalenie centralne — przez szkoty policyjne i WSPol.;

— doskonalenie lokalne — przez jednostki organizacyjne Policji lub komoérki
organizacyjne tych jednostek;

— doskonalenie zewnetrzne — przez podmioty pozapolicyjne.*?

Obecnie policjantéw kieruje sie na kursy w ramach doskonalenia zawodowego
majagce na celu uzupetnienie wiedzy i wyposazenie policjantéw w specyficzne
umiejetnosci zawodowe niezbedne do wykonywania zadan i czynnosci, a takze
uzyskanie dodatkowych uprawnien, w tym instruktorskich. Na ww. szkolenia dele-
gowani sg pracownicy na podstawie imiennego wykazu zapotrzebowania na szko-
lenia w ramach doskonalenia zawodowego sporzgdzonego w oparciu o zaistniate
potrzeby jednostek Policji. W przypadku szkolen policjanci w zasadzie sami decy-
duja o swojej przysztosci, podejmujac dos¢ czesto szkolenia badz studia we wta-
snym zakresie. Z przeprowadzonych badan wsrdod Policjantéw KMP w Poznaniu
wynika, ze 82% ankietowanych podejmuje samodzielnie r6znego rodzaju szkolenia
czy studia, 10 % badanych nie podejmowato zadnych prob podwyzszenia swoich
kompetencji, 6,7% stwierdzito ze trudno powiedzie¢ a 1,3% nie udzielito Zadnej
wigzacej odpowiedzi.

Wykres nr 1. Préby podejmowania samodzielnych dziatah w kierunku podniesienia
wilasnych kwalifikaciji

0 Zob. tez: Strategia szkolnictwa policyjnego na lata 2007-2009. Komenda Gtéwna Policji, Biuro Kadr i
Szkolen, Warszawa, kwiecien 2007, s. 18

“Dz. U. Nr 126, poz. 877

“2Dz. U. Nr 126, poz. 877
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6,7%
= 10,0%

m 1,3%
o tak, podejmowatam/em trudno powiedzie¢

Zrédto: Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z policjantami KMP Po-
znan, 04.02.2011

W przypadku pytania dotyczgcego powoddw podjecia szkolen i studiow 97,3%
policjantéw wskazywato na ,rozwdj osobisty”, nastepnie na ,podniesienie kwalifika-
cji dla wtasnej korzysci” 71,3%. Pozostate wybory, w granicach 30-50% wskazywa-
ty na podniesienie szans na awans 46% i sama przyjemnos$¢ z nauki 34,7. Stosun-
kowo mata grupa policjantow deklarowata, ze podejmuje wysitek edukacyjny, bo
obawia sie utraty pracy.

Wykres 2 Powody udziatlu w szkoleniach i studiach
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Zrédto: Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z policjantami KMP Po-
znan, 04.02.2011.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych policjantow wskazata na udziat w bezptat-
nych formach, organizowanych przez pracodawce a jednoczesnie, co trzeci infor-
mowat, Zze brat udziat w szkoleniach bezptatnych organizowanych przez inne insty-
tucje szkoleniowe. W kursach ptatnych, organizowanych przez inne instytucje
szkoleniowe wzieto udziat 18% badanych policjantéw. Tematyke szkolerh dodatko-
wych przedstawia ponizszy wykres.
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M kursy specjalistyczne w
ramach doskonalenia

zawodowego
L praktyczne
wykonywanie zawodu

80 -

70

60 - M szkolenia komputerowe

50 -

M finanse i ksiggowosé
40 -

30 M zarzgdzanie zasobami
20 -
komunikacja

10 A interpersonalna

pracownicy cywilni pracownicy
mundurowi

Wykres 3. Tematyka szkolen dodatkowych zrealizowanych w przeciagu
ostatnich 24 miesiecy a charakter pracy w jednostkach organizacyjnych Poli-
cji

Zrédto: Na podstawie wywiadow przeprowadzonych z policjantami KMP Po-
znan, 04.02.2011.

Bez wzgledu na charakter zatrudnienia dominujg réznorodne szkolenia
specjalistyczne w ramach doskonalenia zawodowego. Wyjatkowo duze wartosci
osiggaja tez kursy jezykowe. Najczesciej wymienianym, wyodrebnionym jezykiem,
stat sie jezyk angielski.

Réwniez dos¢ istotne staly sie kursy z zakresu komunikacji. Policjanci
szczegllnie szczebla kierowniczego podejmowali studia podyplomowe z zakresu
Public Relations w organizacjach mundurowych. W Poznaniu prekursorem w reali-
zacji takich szkolen byta Akademia Ekonomiczna. Przeprowadzita ona tgcznie
dwanascie edycji studiéw podyplomowych z zakresu efektywnego komunikowania
sie.

Policjanci uczestniczacy w przedmiotowych studiach podyplomowych wy-
razali opinie, ze studia owe byty prowadzone na do$¢ wysokim poziomie meryto-
rycznym a nabyta przez nich wiedza zostanie wykorzystana w codziennej pracy.
Inicjatywa Akademii Ekonomicznej zostata przyjeta ze zrozumieniem i zyczliwoscig
policjantow. Praktycznie w studiach uczestniczyli policjanci z catej Polski, co moze
Swiadczy¢ o tym ze rzeczywiscie poziom studiéw podyplomowych z zakresu ko-
munikowania byt na wysokim poziomie.

Powstaje jednak w przekonaniu autora watpliwos¢ czy rzeczywiscie te
osoby wykorzystujg nabytg wiedze w praktyce. Z poczynionych obserwacji przez
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policjantéw, z Komendy Miejskiej Policji wynika, ze naczelnicy, ktérzy konczyli tego
typu studia, nie stosuja jednak nabytej wiedzy w praktyce.

Mozna, zatem stwierdzi¢, ze nie dobrze to $wiadczy o ich postawie i zaanga-
zowaniu. Z kolei w ich opinii eksponowany jest fakt, ze w policji jako strukturze
umundurowanej nie da sie wprowadzi¢ pewnych idei, ktére sg normalnie wdrazane
w przedsiebiorstwach komercyjnych. Mimo pewnych negatywnych tendencji wyda-
je sie, ze potrzeba prowadzenia tego typu studidw czy szkolen dla policjantow jest
jak najbardziej uzasadniona. W przekonaniu autora brakuje jednak typowych szko-
len interpersonalnych dla zwyktych policjantéw. Zdarza sie ze po szkoleniu pod-
stawowym osoby podejmujace prace na state nie posiadajg umiejetnosci komuni-
kacyjnych. Zatem ten fakt nalezatoby zmieni¢ stosujac system szkolen nakierowa-
ny na komunikowanie sie, integracje czy kwestie, erystyki, ewentualnie komunikacji
interpersonalne;.

Poki co wtadze poszczegdlnych jednostek nie dostrzegajg problemu. Sytuacja
ta winna ulec zmianie zwtaszcza ze Polske czekajg dwa wydarzenia, w ktérych
zaangazowanie policji bedzie dos$¢ zasadnicze. Chodzi o rozpoczynajacy sie Pre-
zydencje Unii Europejskiej w czerwcu 2011 roku a takze EURO 2012. Ponadto
nalezatoby pomyslec¢ o szkoleniach jezykowych, ktére mogq znacznie utatwi¢ pra-
ce policji w tych napietych okresach.

5. Przygotowanie Policji na otwarte kontakty z mediami

Kierownictwo policji poczatkowo obawiato sie, ze cedowanie przez rzecz-
nika jego kompetencji na wielu pracownikéw moze spowodowaé batagan informa-
cyjny. Szybko jednak okazato sie, ze bezposrednie kontakty poszczegdinych
policjantow z dziennikarzami przynosza pozytywny rezultat. Zapewniaty to jasno
ustalone ,reguty gry”: upowaznieni policjanci informowali rzecznika o kontakcie z
dziennikarzem post factum— by umozliwi¢ obserwowanie i recenzowanie efektu
prasowego, mogli sie wypowiadaé wytacznie na tematy dotyczacego zakresu ich
dziatan w policji, mieli obowigzek moéwienia wytacznie prawdy i zachowania tajem-
nic Sledztwa czy dochodzenia, mogli oczywiscie konsultowaé sie z rzecznikiem
przed udzieleniem dziennikarzowi informac;ji lub zwréci¢ sie o jego asyste podczas
spotkania z przedstawicielem mediéw.

Z tych konsultacji korzystali rzadko, poniewaz zwykle poznali wczesniej
dziennikarzy, ktorzy sie do nich zwracali. W przypadku, kiedy uznali za konieczne
zadanie autoryzacji wypowiedzi odbywata sie ona zwykle z udziatem Rzecznika
prasowego. Taki sposdb wspétpracy z mediami powodowat przewidziane konse-
kwencje wewnatrz policji. Osoby wystepujace w mediach chetnie opowiadaty o
trybie kontaktéw z dziennikarzami, byly recenzowane przez kolegéw— na tym tle
wypowiedzi rzecznika dla mediéw, zwlaszcza w sytuacjach trudnych byty komen-
towane przez duze grono 0sob, ktére miaty pewne doswiadczenie w kontaktach z
dziennikarzami i wptywaty na opinie innych.

Dziatania na rzecz budowania nowoczesnego systemu komunikacji we-
wnetrznej, znaczenie lobbingu, komunikacja antykryzysowa etc. zaczety by¢ dla
wielu policjantdow zrozumiate i byly przedmiotem ich fascynac;ji. Istotne byto spro-
wadzenie komunikacji wewnetrznej na ,poziom techniczny” Z kolei dyskusje na
temat technik public relations zaczety by¢ uzupetniane analizg przypadkow w in-
nych jednostkach policji. Policja polska na szczeblu centralnym dysponuje dos¢
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rozbudowanym dziatem ds. kontaktéw z mediami, ponadto funkcjonuje rzecznik
policji, ktérego kompetencje jasno okreslit Komendant Gtéwny. Podobnie, jesli
chodzi o komendy wojewoddzkie, tam réwniez dziatajg rzecznicy prasowi. Niestety
brakuje ich w komisariatach, czy innych jednostkach policji. To powoduje ze o ile
jednostki szczebla centralnego i regionalnego sg przygotowane na kontakty z me-
diami o tyle na poziomie lokalnym nie ma zadnego przygotowania do kontaktow z
mediami. Stad polityka policji jest taka, ze w przypadku jakiejkolwiek publicznej
wypowiedzi o zdanie jest proszony rzecznik komendanta wojewddzkiego. Osoba ta
jest zazwyczaj przeszkolona, wie jak umiejetnie i zarazem kompetentnie udziela¢
informacji a takze wspotpracowaé z mediami. Na tym poziomie policja jest przygo-
towana do kontaktow z mediami.

6. Audyt komunikacyjny jako narzedzie rozpoznawania potenckjalnych
zagrozen w Policji.

Termin audyt wywodzi sie z jezyka tacinskiego, gdzie audire oznacza: sfyszec,
stuchac, przestuchiwac, badac®, a auditus oznacza: przesiuchanie.44 W stowni-
kach jezyka angielskiego i francuskiego, szczegdlnie w starszych wydaniach, sto-
wo audytor wystepuje w znaczeniu stuchacz, ewentualnie rewident ksigg. Mozna
przyja¢, ze w jezyku polskim audyt, a zwlaszcza audyt zewnetrzny oznacza bada-
nie ksiag rachunkowych, jest okreslany jako rewizja sprawozdan finansowych in-
stytucji zobowigzanych do weryfikacji rachunkowosci i sprawozdawczosci finanso-
wej. Natomiast pojecie audytu wewnetrznego bywa niestusznie utozsamiane z
kontrolg wewnetrzng (w odréznieniu od kontroli zewnetrznej, czyli dokonywane;j
przez osoby lub instytucje zewnetrzne wobec kontrolowanej instytucji). Zaréwno
pojecie audytu zewnetrznego, jak i wewnetrznego nie ma jednak tak mocnego
zabarwienia negatywnego, jakie charakteryzuje pojecie kontroli.*

Nawigzujac do filozofii audytu — tradycyjne nastawienie audytu zaktada po-
dejscie w oparciu o transakcje/operacje gospodarcze. Przy takim podejsciu audytor
stara sie zidentyfikowa¢ grupe/klase operacji, ktére nastepnie poddaje szczegéto-
wemu badaniu.

Oznacza to, ze przyktada sie w tym podejsciu wage do zbadania mozliwie du-
zej ilosci takich transakcji bez szczegdtowej analizy systemow kontroli, w jakich
operacje te sg realizowane. Nastawienie takie z koniecznosci rodzi potrzebe bar-
dzo wnikliwej i niekiedy Zzmudnej oraz bardzo powtarzalnej pracy. Nieznajomos$é
systemow kontroli wewnetrznej powodowata, Zze ustalenia btedéw czy nieprawidto-
wosci rzadko prowadzity do wartosciowych, opartych na analizie przyczyn i skut-
kéw rekomendaciji. Od kilku lat to tradycyjne podejscie zaczyna przegrywac z audy-
tem przeprowadzanym w oparciu o systemy, ukierunkowanym raczej na uspraw-
nienie dziatan organizacji, niz na wskazanie nieprawidtowosci.

Ta widoczna ewolucja w podejsciu zostata wymuszona kilkoma czynnikami.
Po pierwsze, ocena systemu przeprowadzona na poczatku audytu pozwala na
znaczgcg oszczednosé czasu w fazie testow szczegotowych, a dzieki temu mozna
zmniejszy¢ koszty audytu. Po drugie, wyzwania ery informacyjnej ktadg nacisk na
niematerialne zasoby organizacji, a to z kolei rodzi konieczno$¢ zmiany nastawie-

“3B.R. Kuc, Kontrola i audyt w sektorze publicznym- kierunki zmian, wyd. PTM, Warszawa 2007, s.71

* K. Winiarska, Audyt wewnetrzny w 2007 roku — standardy miedzynarodowe — regulacje krajowe, wyd.
Centrum Doradztwa i Informaciji Difin, Warszawa 2007, s.10

% B.R. Kuc, Kontrola i audyt w sektorze publicznym— kierunki zmian, wyd. PTM, Warszawa 2007, s.71
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nia audytu. Audyt taki zaktada dokonanie swoistego przeswietlenia dziatarh organi-
zacji w celu wyodrebnienia systemow.

Lista takich systemoéow powinna by¢ kompletna, jasna oraz zawiera¢ systemy
w miare mozliwosci roztaczne, tj. takie, ktorych zakres sie nie pokrywa. W koncep-
cji tej ogromny nacisk zostat potozony na ocene systemu kontroli wewnetrznej i
dopiero od jej wynikdw uzalezniony jest poziom testow szczegdtowych. Niezalez-
nie od tego czy zastosujemy koncepcje ukierunkowang na transakcje czy tez na
systemy, mozna dokonywaé wyboru przedmiotéw (obiektow/obszaréw) badania
stosujac intuicje, chronologiczng kolejnosé badz tez catkowitg dowolnosc.

Podejsciu takiemu sprzeciwia sie koncepcja prowadzenia audytu w oparciu o
ryzyko. Metody wyboru w oparciu o analize ryzyka sg rozmaite. taczy je jednak
jedna wspdlna cecha - mniejsza lub wieksza intuicyjnosé. Nalezy tez pamieta¢ o
tym, ze rola, jakg przyjmie audyt wewnetrzny w danej organizacji zalezg/ od jej
stopnia rozwoju korporacyjnego, organizacyjnego oraz technologicznego4 . Audyt
jest stosowany réwniez w komunikacji wewnetrznej. Aneta Szymanska stwierdza:
Komunikowanie wewnetrzne to jest proces przekazywania odbywajacy sie we-
wnatrz instytucji odbywajacy sie pomiedzy jej wszystkim cztonkami. Niezaleznie od
typu organizacji, jest ona podstawg integracji poszczegoélnych elementéw firmy.
Jak dowodzg audyty komunikacyjne, dobrze poinformowani pracownicy pracujg
duzo wydajniej — wedtug niektérych nawet 030%"".Problem tylko w tym, ze profe-
sjonalistéw zajmujacych sie na odpowiednim poziomie audytem komunikacyjnym
jest w Polsce niewielu.

Wiagze sie to z tym, ze nawet bardzo zamozne polskie firmy rzadko zlecajg
przeprowadzenie takiego audytu uwazajac, ze jest to wydatek zbedny. A te, ktére
zdecydowaly sie na jego przeprowadzenie uznajg najczesciej przedstawione opra-
cowanie za materiat zawierajgcy oczywistosci, nie potrafig lub nie chcg wprowadzié¢
w zycie zaleceh audytora i uznajg, ze popetnity btad zlecajac takg ocene. Tymcza-
sem w krajach zachodnich do audytu komunikacyjnego g)rzywiqzuje sie ogromng
wage i docenia znaczenie PR w zarzgdzaniu organizach4 .
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Akademia Medyczna we Wroctawiu

PEDAGOGIKA W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ —
MIEDZY INDUSTRIALIZACJA A DEZINDUSTRIALIZACJA

Streszczenie

Abstract

Public space is an interline notional category and, in result of transformation
changes, it is also dynamic category. It means necessity of its perpetual study — to
describe of changes — to forecast of results. Education studies social phenomenon
in public space for many years, also in town space. However there are not reports
about registering education in interline study of town problems. The phenomenon
of industrialization and disindustrialization exerted mark on activity of towns in Pol-
and. All of dimension of industrialization and disindustrialization we can find in ap-
pearance and activity of nearby Walbrzych. The mentioned below text is a contri-
bution to deep educational consideration about activity of that town and its inhabi-
tants.

Wprowadzenie

Przestrzenh publiczna jest kategorig interdyscyplinarng i dynamiczng. Bada ja
wiele dziedzin nauki, stosujgc rézng aparature pojeciowg i metodologiczng. Dyna-
mika zmian struktury przestrzeni publicznej oraz zjawisk jej towarzyszacych jest tak
duza, ze wymaga badan ciggtych, wieloptaszczyznowych i interdyscyplinarnych.
Przestrzeh publiczna to takze teren badan dla pedagogiki. Pokusi¢ sie mozna na-
wet o stwierdzenie, iz badanie przestrzeni miast — to wezwanie dla wspoéiczesnej
pedagogiki, to wtgczenie sie w nurt, tak postulowanych w Europejskim Obszarze
Szkolnictwa Wyzszego, badan interdyscyplinarnych — holistycznych.

Niniejszy artykut stanowi rozwazania teoretyczne dotyczace takich pojec klu-
czowych, jak: przestrzen publiczna, przestrzen miejska oraz miejsce miasta
w badaniach wybranych nauk (filozofii, antropologii kultury, socjologii, geografii).
Przyjmujac zatozenie, ze miasto to miejsce — to fizyczna lokacja z catg ztozono-
Scig istniejacych tam zjawisk spotecznych, podjetam prébe omowienia przestrzeni
publicznej w kontekscie pedagogiki miejsca. Miejsca te — miasta —
w fazie industrializacji stanowity niezwykle ciekawy teren badan. Obecnie w fazie
dezindustrializacji badania te o charakterze terenowym i etnograficznym zostaty
zaniedbane. Nie opisuje sie zjawisk spotecznych, zmiany sposobu zycia miesz-
kancéw, nowych autoréw — twoércow przestrzeni miejskiej, ,przybytkéw konsump-
cji” — ktoére staty sie nie tylko miejscem zakupdw, ale wielofunkcyjng przestrzenig
ludyczna.

A przeciez przestrzen jest spoteczna, bo jest spotecznie wytworzona i charak-
teryzujg ja specyficzne rodzaje ludzkich wartosci i zachowan. Ta teza upowaznia
pedagogéw do swoistej rekonstrukcji badan nad miastem, rekonstrukcji pojeciowej,
metodologicznej, a co za tym idzie, do nowej refleksji nad zyciem ludzi w miescie.
Wydaje mi sie, ze cieckawym, wymagajacym badan obszarem charakterystycznym
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dla pojecia miedzy ,industrializacjq” a ,dezindustrializacjg” jest miasto Watbrzych.
Znalez¢ tu mozemy wszystkie obszary znamienne dla obu tych pojeé.

Pojecie przestrzeni w literaturze przedmiotu — konfrontacja poje¢

W potocznym ujeciu przestrzen jest tym wszystkim, co nas otacza: gory,
las, morze, ludzie, budynki, zaktady pracy, szkoty, kluby i muzea. Trudno sie z
takim ujeciem nie zgodzi¢. Przestrzen to okreslone terytorium: terytorium kontynen-
tu, terytorium kraju, terytorium stanu, lokalu czy wojewodztwa, ale takze terytorium
gminy, miasta, wsi wraz z catym ludzkim wytworem débr tam sie znajdujgcych.
Przestrzeh to ,mafa ojczyzna” dla ludzi tam zyjgcych a skoro przyczynili sie¢ do
zmiany struktury krajobrazu, to ich wspdlnotowe dziatanie wytworzyto tzw. prze-
strzen spoteczng. W tej czesci artykutu bede starata sie zdefiniowaé pojecie ,prze-
strzeni”, ktére ma nie tylko wiele znaczen, ale i wiele konotacji. Rozpocznijmy od
definicji ,przestrzeni”, jako pojecia nadrzednego, po to, by dojs¢ do innych kategorii
tego pojecia tj. przestrzeni spotecznej, publicznej i edukacyjne;j.

.Przestrzen” jest pojeciem abstrakcyjnym, ale z drugiej strony materialnym. W
dobie postmodernizmu ,przestrzen” coraz bardziej sie rozszerza, a jej ograniczenia
terytorialne w perspektywie globalnej tracg na ostrosci. H. Lefebvre twierdzi, ze
.przestrzen jest dla jednych wytworem historii, dla innych — réznych ludzkich dzia-
tan, na przyktad rolnictwa, rzemiosta, przemystu. Inaczej mowiac przestrzen sta-
nowi rezultat pracy i podziatu pracy i w tym sensie jest miejscem ludzi oraz wypro-
dukowanych przez nich przedmiotéw i rzeczy, ktére jg zajmujg oraz podzespotow,
wytworzonych, zobiektywizowanych zarazem, funkcjonalnych. Jest wreszcie obiek-
tywizacjq tego, co spoteczne, a w konsekwencji tego, co duchowe (...). Przestrzeh
jest intencjonalnym narzedziem polityki, ktérym manipuluje, chociaz intencje te
moga skrywac sie za pozorng spéjnoscig form przestrzennych”.1 Przyjmijmy te
definicje jako grunt do dalszych rozwazan na temat ,przestrzeni”, aczkolwiek wtra-
ce teraz matg dygresje o charakterze psychologicznym. Ot6z nasuneta mi sie w
tym momencie klasyczna definicja ,myslenia”. C6z to znaczy mys$le¢? Mysle¢ to
znaczy w sposéb wiasciwy dostrzegaé, ujmowac i interpretowac zwigzki i relacje
istniejace w rzeczywistosci (przestrzeni). Jedli tak, to jak twierdzg wspomniani wy-
zej autorzy: ,aby cziowiek mogt spetnia¢ swoje zadania musi réwniez rozumie¢
relacje przestrzenne i budowac z nich koncepcje przestrzenna['.2 W literaturze spo-
tkaé mozemy wiele rozwazan na temat przestrzeni, poczynajgc od przestrzeni
geometrycznej Euklidesa po metaforyczne jej ujecie, w ktérym potocznie mowi sie
0 pewnym: pierwszym, drugim, czy trzecim wymiarze rzeczywistosci.

Przejde jednak do wymiaréw zupetnie realnych i do zdefiniowania pojecia
.przestrzen spoteczna”. Méwigc o przestrzeni spotecznej mamy na mysli:

a) terytorium zamieszkane przez grupe spoteczng o pewnych okreslonych

cechach, ktéra naznaczyta je w jaki$ specyficzny sposéb;

b) miejsce wytworzone przez dang grupe spofeczng, ktéremu wyznaczyta

ona funkcje i nadata znaczenie.

Przestrzen, w ktorej zyjemy zostata uksztattowana przez srodowisko przyrod-
nicze (nature), ale takze przez ludzi. To ludzi zamieszkatych na danym terytorium
charakteryzujg specyficzne zachowania i czynnosci, to jednostki i grupy decydujg o

! B. Jatowiecki, M. S. Szczepanski: op. cit, s. 314
% Ibidem., s. 315
% B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski: op. cit., s. 316
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zakresie oddziatywan innych jednostek i grup w danej przestrzeni. Wéwczas mo-
wimy o przestrzeni publicznej. Zatem przestrzen publiczna to miejsce dostepne
powszechnie, to przestrzen fizyczna, w ktérej moze znalez¢ sie kazda jednostka, a
wiec: drogi, ulice, place, centra handlowe, kina, muzea, parki, ale i urzad miasta,
gminy czy tez sottys we wsi. Przestrzen publiczna okre$lona jest przez punkty
atrakcji czy tez symbole.

Jak twierdzg znawczy przedmiotu4 w okresie przedprzemystowym dominuja-
cym modelem wyznaczajgcym przestrzen spoteczng byty: kosciot, rynek, ratusz,
zamek. W okresie przemystowym za$ fabryka, dworzec kolejowy, blok mieszkalny,
wiezowiec. Méwigc o czasach wspétczesnych, mamy na mysli centra handlowe,
parki przemystowe czy Disneyland. Wszystko to wytworzyta ludzka mysl i czyn-
nos¢. Zatem w zaleznosci od rodzaju aktywnosci wyrdznia sie wiele klasyfikacji
przestrzeni, np. produkcji, i konsumpciji, przestrzeh pracy, zamieszkania i odpo-
czynku, przestrzeh dnia codziennego, przestrzen okazjonalna, czy tez mistyczna
przestrzeh przywotywana przez autorow Jatowieckiego i Szc:zepar’1skiego5 — prze-
strzen dnia i nocy. Przestrzeni mozna nada¢ zatem pewng wartos¢ aksjologiczna,
a zatem kulturowg. Od zarania wiekéw podstawg wyznaczania przestrzeni byty
kierunki swiata: wschod — zachdéd, potnoc — potudnie, za ktérymi kryta sie pewna
mistyka.

Przestrzen miejska jako przedmiot badan wspoétczesnej nauki

.Przestrzen” jest pojeciem interdyscyplinarnym i nie trudno to odkryé, cho-
ciazby przez tworzenie zwigzkéw frazeologicznych, np.: ,przestrzeh miejska”,
.przestrzen wiejska”, ,przestrzen spoteczna”, ,przestrzen publiczna”, ,przestrzen
bez granic”. Przyja¢ zatem mozna, iz oglad przestrzeni, czyli jej opis uwarunkowa-
ny jest perspektywag badawcza, z jej nastepstwami, a wiec typem i zawartoscig
tresciowg problemoéw badawczych oraz przyporzadkowang im aparaturg pojeciowq
i metodologiczng. Wszystko to rzutuje na opis przestrzeni, ktéry poczawszy od
filozoficznej refleksji, ,zakohczy¢ sie” moze na ogladzie urbanistycznym, czy staty-
stycznym.

Problemem opisu przestrzeni zajmuje sie wiele dziedzin nauki, ktére mozna
nazwacé, iz sg w coraz wiekszym stopniu komplementarne. Przestrzen jest przed-
miotem badan urbanistyki, architektury, historii, filozofii kultury i antropologii kultury,
ekonomii, geografii i statystyki. Stanowi takze przedmiot badan socjologii, psycho-
logii oraz wielu subdyscyplin pedagogiki ogdlnej. W wymienionych naukach wska-
za¢ mozna wspolne i odrebne ptaszczyzny badan nad przestrzenig spoteczna.
Przedmiotem naszych badan jest przestrzen miasta, ktérg przeanalizujemy z punk-
tu widzenia wymienionych nauk. Rozwazania te bedg miaty charakter rekonstruk-
cyjny, konstrukcyjny i narracyjny, a wspdlny ich mianownik to holistyczny oglad
przestrzeni miasta.

Problematyka przestrzeni publicznej w filozofii kultury.
Wspotczesna filozofia rozwaza problematyke przestrzeni miejskich wigzac je z
takimi pojeciami jak: wladza, rewolucja, transformacja, kultura (wielokulturowosc¢,

* Ibidem, s. 346
® Ibidem, s. 317
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transkulturowos¢), cywilizacja. E. Rewers® wskazuje na trzy gtéwne obszary ba-
dawcze istotne dla filozoféw kultury:

a) postmodernistyczne koncepcje badawcze, koncentrujgce sie na sponta-
nicznie przebiegajacych procesach miejskich;

b) kosmopolityczne koncepcje przestrzeni kulturowej, obejmujg takie proce-
sy, jak tozsamos¢ miast i ich obywateli, procesy globalizacyjne, problem
instytucji i badan ponadnarodowych;

c) postkolonialne koncepcje badania przestrzeni kulturowych, przeglad i
aktualizacja problematyki metropolii i ich wplywow i zwigzkéw z obszarami
peryferialnymi.

Autorka ta z catg moca podkresla role filozofii kultury i jej zwrot ,ku miastom” i
dziejgcymi sie tam praktykami kulturowymi. W swoich pracach E. Rewers stosuje
bardzo znamienne okreslenie ,rzutowania filozofii na miasto”,” ktére polega na
opisywaniu miasta, fotografowaniu, opisywaniu przestrzeni transkulturowej (centra
kulturowe, kultura dominujaca, kultura mniejszosci, enklawy kultury wysokiej, eli-
tarnej, popularnej, tradycyjnej, narodowej, globalnej, czy lokalnej). Znanymi bada-
czami miast byli miedzy innymi: J. Derrida 1989, P. Eisenman, L. Wittgenstein, V.
Econ, H. Paetzold, H. Lefebvre oraz inni semiotycy architektury.8

Problematyka przestrzeni miejskiej jako przedmiot badan antropologii
kultury
Z punktu widzenia antropologii kultury miasto jest przedmiotem badan interdy-
scyplinarnych, cho¢ z zachowaniem antropologicznej refleksji nad problemami
miasta a wiec z specyficznym wyczuleniem na te, a nie inne aspekty rzeczywisto-
sci. Badania antropologiczne i kulturowe dotyczg ,wiezi tgczacych ludzi, znaczen
przez nich nadawanych i percypowanych w przestrzeni miejskiej, ksztattowania jej
mentalnego pejzazu oraz sposobdw jej kulturowego uzytkowania”.9
Warto wskaza¢, dokonujac chociazby ogladu obszaréw badan miasta doko-
nywanych przez antropologéw kultury na ich prakseologiczny charakter, bliski
przeciez badaniom pedagogicznym. Wymienie kilka z nich:
— kulturowa inno$¢ (miedzykulturowos$¢, wielokulturowo$¢, mniejszosci reli-
gijne, mniejszosci seksualne);
— ksztattowanie tozsamosci regionalnej i mobilnos¢ spoteczna (mate ,0jczy-
zny” — jako przedmiot badan pedagogiki spotecznej);
— nurt badan semiotycznych, a wiec jezyk, znaki, obyczaje i ich znaczenie
(wystarczy wspomnie¢ o badaniach dotyczacych subkultur, czy analizy
Swiata dzieciecego i tworzenia przyjaznej atmosfery dla jego rozwoju);
— nurt badan nad zjawiskiem ,karnawalizacji’, czyli badania skupione nad
analizg rozrywkowych ofert miasta (oferty rozrywkowe i ich odbiorcy, swia-
tynie konsumpcji, lotniska, parki handlowe);

® E. Rewers: Miasto jako przedmiot badar filozofii kultury, (w:) B. Jatowiecki (red): Miasto jako przed-
miot badan naukowych w poczatkach XXI wieku. Warszawa 2008, s. 65

" E. Rewers: op. cit., s. 69

% Ibidem: s. 65-78

° E. Sekuta: Miasto jako przedmiot badan antropologii kultury, (w:) B. Jatowiecki, (red.): Miasto jako
przedmiot badan naukowych w poczatkach XXI wieku, Warszawa 2008, s. 79-87



