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ZARZADZANIE DZIALANIAMI W ASPEKCIE PODNOSZENIA
JAKOSCI PRACY SZKOLY

Dokonujgce sie w edukacji przemiany majg sens tylko wtedy, gdy stuzg
lepszemu i skuteczniejszemu ksztalceniu sprzyjajacemu podnoszeniu jakosci
szkoty. Szybkie tempo zmian wymusza ukierunkowanie nauczania i uczenia sie
na okreslone cele i osiggniecia. Rosnace oczekiwanie poprawy jakosci ksztatcenia
wsréd spotecznosci szkolnej i lokalnej wskazuje na konieczno$¢ zwiekszenia
adekwatnosci wynikéw pracy placowek os$wiatowych do potrzeb gospodarki
rynkoweyj i oczekiwan réznych klientéw systemu edukacji.1

Nawet staba kondycja finansowa szkdét nie musi oznaczaé obnizenia jako$ci
jej pracy. Moze ulec polepszeniu przez podwyzszenie skutecznosci pracy
dydaktyczno-wychowawczej i wlasciwe gospodarowanie posiadanymi zasobami.
Odpowiednie przygotowanie kadry kierowniczej zwieksza szanse na dokonanie
zmian w réznych obszarach pracy szkoiy.2

Szansg na zaistnienie szkoly w skali makro, zapewnienie jej bardzo wysokiej
jakosci ksztatcenia jest akceptacja koncepcji technologicznej. Technologizacja
edukacji warunkuje wyréwnanie poziomu wyksztatcenia polskiego spoteczenstwa,
poprawe i podniesienie jakoSci tego Wyksztaicenia.3 Zatem ksztalcenie staje sie
ustugg edukacyjng i nalezy ja rozpatrywa¢ w kategoriach gospodarki rynkowej,
co ozn?cza, ze podlega takim samym prawom, co produkcja innych towaréw
i ustug.

Szkota funkcjonuje na podstawie miedzynarodowej normy ISO 9000,
poddanej w 2000 roku do nowelizacji, koncentrujacej sie na rozwoju w sferze
jakosci i zmieniajgcych sie potrzebach klientow. Aktualna wersja normy ISO opiera
sie na kilku zasadach zarzadzania jakoscig, do ktérych M. Koszmider zalicza:®

- zasade podejscia procesowego;

Ksztaftcenie to gtéwny proces w dziatalnosci szkoty sprowadzajacy sie
do przetwarzania przyjetych celdw edukacyjnych w osiggniecia uczniéw.
Proces ksztatcenia wzbogacajq i doskonalg inne procesy, ktére wywierajg wptyw
na dziatalno$¢ szkoty.

Zarzadzanie procesowe polega na identyfikowaniu przez dyrektora szkoty
gtownych proceséw dziatalno$ci szkolnej, okre$lenia ,wejscia” i ,wyjscia” dla
kazdego z nich, uswiadomienia sobie tego, co moze wspomoc i doskonalic kazdy
Z tych procesow, a takze ustalenia, mowigc jezykiem normy — wfaSciciela procesu,
czyli osoby odpowiedzialnej za jego przebieg.

Za wiasciciela w procesie ksztatcenia uznaje sie nauczyciela.

- zasade podejscia systemowego do zarzadzania;

LW. Kruszwicki, K. Symela, Poprawa jakosci pracy szkofy. Warszawa 1999, s. 5-8

% K. Strozynski, Jakosc pracy szkoly w praktyce. Warszawa-t.6dz 2003, s. 17

3 Ibidem, s. 17

* K. Strézynski, op. cit., s. 27

® M. Koszmider, Zasady zarzadzania jako$cig w pracy dyrektora szkofy, (w:) ,Dyrektor Szkoty”
nr 1/2003, s. 9
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Skoro kazdy proces jest elementem szkolnego systemu dydaktyczno-
wychowawczo-opiekunczego, zarzadzanie nimi powinno przebiega¢ w warunkach
powigzan miedzy tymi procesami.

- zasade tworzenia korzystnych powigzan z partnerami;

Sa to powigzania z dostawcami programoéw ksztatcenia, podrecznikéw,
srodkéw dydaktycznych, informacji oraz z tymi, ktérzy wspierajg szkote i wptywajg
na jej rozwoj. Wspotpraca z organami, stowarzyszeniami i szeroko pojetym
srodowiskiem skutkuje korzystnymi powigzaniami dla kazdego z partneréw.

- zasade przewodzenia;

Od dyrektora wymaga sie tworzenia wizji przysztosci uwzgledniajac jej gtbwne
kierunki i strategie dziatania.

- zasade angazowania ludzi;

Dyrektor — menedzer szkoly wyzwala mozliwosci pracownikow i tworzy
warunki dla ich rozwoju wykorzystujac przekazywanie uprawnien na czas
wykonywania zadania.

- zasade ciggtego doskonalenia;

Dziatania szkoty stuzga nieustannemu podnoszeniu poziomu jakosci pracy
szkoty i postepom w rozwoju uczniow.

- zasade orientacji na klienta;

Nalezy dostrzega¢ potrzeby i wymagania klienta oraz spetniac je.

- zasade podejmowania decyzji na podstawie faktow;

Wszelkie decyzje nalezy uzasadnia¢ informacjami uzyskanymi na podstawie
mierzenia jakosci pracy szkoty i pomiaru osiggnie¢ szkolnych uczniow.

W ustugowej dziatalnosci szkoty, ktorej produktem jest edukacja uznaje sie
za szczegdlnie istotne:®

- wizerunek i reputacje szkoty;

- pielegnowanie i rozwijanie sieci relacji w ktérych funkcjonuje szkofa;

- dtugofalowe efekty, budowanie relacji typu win — win (wygrany — wygrany);

- budowanie zaufania i wielopokoleniowych relaciji.

Szkote zalicza sie do organizacji zarzadzanych jakoscia, co oznacza,
ze kierowane sg tak, aby osiggna¢ wysoka jakos¢ pracy i efektow.’ K. Struzynski
interpretuje wysoka jakos¢ pracy szkoty jako wysoki stopierr wykorzystania
w dziataniach organizacyjnych, dydaktycznych i wychowawczych mozliwosci
uczniéw, nauczycieli oraz warunkéw materialnych, spotecznych i organizacyjnych
dla wspierania wszechstronnego rozwoju ucznia.®?

M. Kalinowska proponuje ujmowanie jakosci jako wartosci wynikajacej
z umowy spotecznej bedacej efektem prowadzonego dialogu. W obszarze edukacji
dialog toczy sie pomiedzy nastepujacymi podmiotami:

- pomiedzy spoteczeristwem a panstwem (na najwyzszym poziomie) — jego

rezultatem sg zapisy w ustawie zasadniczej, w ustawie o systemie oSwiaty,
w ustawach samorzgdowych;

® A. Fazlagi¢, Pomiar jakosci szkoly w ujeciu marketingowym, (w:) ,Psychologia w Szkole” nr 1/2009,
s. 143

" M. Koszmider, Zasady zarzgdzania jako$cig w pracy dyrektora szkoty, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr /2003,
s. 9

8 K. Strozynski, J. Semrau, S. Wlazlo, Mierzenie jakosci inaczej, cz. 1, (w:) ,Dyrektor Szkoty”
nr 10/2006, s. 34
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- pomiedzy panstwem a grupg zawodowg nauczycieli — jego efektem jest
Karta Nauczyciela;

- pomiedzy szkotami jako organizacjami, placéwkami os$wiatowymi,
placowkami doskonalenia, dyrektorami szkot i placowek, samorzadami
lokalnymi, komisjami egzaminacyjnymi, nauczycielami, nadzorem
pedagogicznym, uczniami, rodzicami, innymi podmiotami. Jego efektem
sg rozporzadzenia regulujgce funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci w edukacii.

W prowadzonych rozmowach na réznych poziomach punkty odniesienia

stanowig nastepujgce wartosci:

- konstytucyjnie gwarantowane mtodym ludziom prawo do bezpfatnej nauki;

- ustawowa stuzebno$c szkoty w stosunku do ucznia;

- w drodze rozporzgdzenia zdefiniowany cel organéw sprawujgcych nadzér
pedagogiczny jako doskonalenie systemu oswiaty, ktérego realizacja
dokonywana jest miedzy innymi poprzez mierzenie jakoSci pracy szkot
i placéwek.’

M. Sloman zakwalifikowat jako$¢ do niezwykle doniostych idei wspotczesnosci

spetniajacej nastepujace kryteria:

- powinna by¢ zdatna do uniwersalnego stosowania we wszystkich
sektorach oraz w kazdego typu i rozmiaru organizacjach;

- powinna mie¢ nazwe tatwag do zapamietania;

- powinna by¢ obowigzujgca w sposéb oczywisty.10

Osigganiu  wysokiej jakosci s$wiadczonych ustug sprzyja budowanie

srodowiska ,uczacej sie organizacji”’, w ktérym uczestniczg wszyscy cztonkowie
spotecznosci szkolnej: dyrektorzy, nauczyciele, uczniowie oraz ich rodzice.™

Na miano uczacej sie organizacji zastuguja te szkoty, ktore:

- znajg swojg spotecznos¢ lokalng;

- majg jasno okreslone cele i plany rozwoju;

- cenig wysoki poziom osiggnie¢ i zdobywania wiedzy przez ucznidw;

- stale monitorujg i analizujg prace szkoty;

- doskonalg proces nauczania — uczenia sie;

- pozostawiajg czas do zastanowienia sie nad wartosciami;

- posiadajg jasno ustalone demokratyczne warto$ci oraz cechuje je troska
0 wysokie poczucie wtasnej wartosci u wszysz‘kich.12

Literatura przedmiotu uzasadnia, ze doskonalenie jakosci pracy szkoty

jest to:

- systematyczny, ciagly wysitek w celu zmiany warunkéw uczenia sie
w jednej lub kilku szkotach po to, by osiggaé¢ zatozone cele edukacyjne
bardziej efektywnie;

- takie podejscie do zmiany w edukacji, ktore zapewnia zarbwno osigganie
wyzszych wynikow przez uczniow, jak i podniesienie umiejetnosci
kierowania zmiang przez szkoie.13

° M. Kalinowska, op. cit., s. 47

10 7a M. Kalinowska, Zapewnienie jako$ci w edukacji, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 7/8 2004, s. 47
"W, Kruszwicki, K. Symela, op. cit., s. 5-7

2 K. Strozynski, op. cit. s. 25

% |bidem, s. 24
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Spetnienie nastepujgcych warunkow sprzyja poprawie jakosci szkoty:
- zmiana wymaga czasu, nie mozna jej wprowadzi¢ z dnia na dzien;
- szkoty réznig sie miedzy sobg ze wzgledu na otwartos¢ na zmiane;
- zmiana powinna by¢ dobrze przygotowana i kierowana;
- osobami odpowiedzialnymi za wprowadzenie zmiany w szkole powinni by¢
przede wszystkim nauczyciele;
- korzysci z wprowadzonej zmiany powinni odnies¢ uczniowie.™
Pozytywnym skutkiem postrzegania edukaciji jako specyficznej ustugi panstwa
jest dowartosciowanie klientéw. To oni weryfikLg'a jakos¢ otrzymanych débr,
a na tej podstawie budujg wizerunek us’rugodawcy.l
Podnoszenie jakosci szkolty w mysl koncepcji TQM jest dziataniem
zwiekszajqcym zadowolenie klienta,® czyli spetnienie oczekiwan i potrzeb
klientow."” Podstawowe znaczenie dla obowigzujacej koncepcji szkoty ma kwestia
$wiadomosci i oczekiwan klienta. Swiadomos$é celu ksztatcenia uczniéw rézni sie
zaleznie od wieku, a oczekiwania determinujg ich aspiracje i plany zyciowe,
srodowisko spoteczne i ekonomiczne.™®
Wedlug K. Strézynskiego koncepcja budowania jakosci pracy szkoty
na wszystkich jej obszarach dziatania powinna zaklada¢ probe konstruowania
systemu w oparciu o nastepujace elementy edukac;ji:
- uwzglednienie kontekstu szkoty wraz z jej potrzebami oraz czynnikéw
rzutujagcych na ocene  efektywnosci, skutecznosci  ksztatcenia
i wychowania. K. Strozynski wymienia wsrod tych czynnikéw nastepujace:
Srodowisko z jakiego wywodza sie uczniowie, ale takze S$rodowisko
w jakim funkcjonuje szkofa, tradycje, réznorodno$¢ instytucji
wspomagajgcych szkote w procesie ksztafcenia i wychowania, zamozno$c,
przyjete przez dang szkote koncepcje pedagogiczne i organizacyjne;19
- przestrzeganie zasady demokratycznosci  charakteryzujacej sie
nastepujacymi cechami: respektowanie potrzeb beneficjentéw oraz ich
punktu widzenia, staranne selekcjonowanie technik jakosciowych
stuzacych  zbieraniu i  wykorzystywaniu danych (uwzglednianie
réznorodnych stanowisk, weryfikowanie zebranych danych, branie pod
uwage komentarzy wsréod badanych oséb pozwalajacych na zachowanie
obiektywizmu, oddziatywanie na rzetelno$¢ badan i jawnos¢ ustalen w celu
naktonienia spotecznos¢ szkolng do autorefleksji wywotujgc proces zmian
w instytucji oswiatowej);
- ujawnienie dynamicznie dokonujacych sie zmian w obszarze wychowania.
W tym wzgledzie szkota musi wykaza¢ sie dobrym przygotowaniem,
umiejetnoécig diagnozowania, badania i reagowania na dynamike dziatan
oraz ich ocene;
- wykorzystanie metod badawczych ukazujgcych rézne punkty widzenia,
uzupetniajacych zebrane dane, umozliwiajgce ich weryfikowanie.

* |bidem, s. 24

" W. Kruszwicki, op. cit., s. 19

'8 K. Strozynski, op. cit., s. 24

' M. Solarz, Mierzenie jakosci pracy szkoly, (w:) ,Wszystko dla Szkoty” nr 9/2005, s. 17

'8 K. Strozynski, op. cit., s. 28

' W. Kozak, Jak budowaé wewnetrzny system zapewniania jakosci w szkole?, (w:) ,Dyrektor Szkoty”
nr 7/8 2004. s. 40
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Realizacja koncepcji budowania jakosci w szkole dokonuje sie w obrebie
pieciu modutéw: ksztatcenia, wychowania, postaw, jakosci dziatarn wewnetrznych
(organizacja i zarzgdzanie w instytucji oswiatowej), doskonalenia zawodowego
nauczycieli.”

Cheé osiaggania przez szkote wysokiej jakosci wigze sie z koniecznoscig
konstruowania mechanizmu wewnetrznego badania umozZliwiajagcego stafe
sprawdzanie realizacji wtasnych celéw, sposobu funkcjonowania i osigganych
Wynikéw.21

L. Lorens definiuje wewnatrzszkolny system zapewniania jako$ci jako «zespot
zorganizowanych, powigzanych ze sobg i spéjnych dziatah podejmowanych przez
dyrektora szkoty lub placowki, inne organy szkoty lub placéwki oraz nauczycieli,
niezbednych do zapewnienia wysokiej jakosci pracy szkoty Ilub éplacéwki,
w szczegolnosci dziatan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych. 2

Mierzenie jakosci pracy szkoly jest niezbedne i wynika z aktualnego
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie szczegétowych zasad
sprawowania nadzoru pedagogicznego.?®> Z uwagi na brak obiektywnych kryteriow
.dobrej jakosci” mierzenie jakosci ustug stanowi powazne wyzwanie.24
Dotyczy pozyskiwania i analizowania informacji o efektach dziatalnosci szkoi?/
na réznych obszarach: dydaktycznym, wychowawczym i opiekunczym. >
Skutecznos$¢ badan efektéw pracy szkoty warunkuje zaangazowanie wszystkich
podmiotéw szkoty, co sprzyja nie tylko Ilepszej diagnozie oczekiwan
poszczegdlnych podmiotéw i nawigzaniu lepszej wspotpracy, ale przede wszystkim
ocenie na jakim poziomie w danym momencie znajduje sie szkota.”®

Idea wewnatrzszkolnego mierzenia jakosci sprzyja statemu sprawdzaniu
realizacji wypracowanych celéw. Podstawe realizacji gtéwnych zadan stanowi
okreslenie wizji i misji szkoty. Z pozyskiwanymi wynikami badan nalezy zaznajomi¢
czionkdw  spotecznosci  szkolnej:  nauczycieli, rodzicow i uczniow.
Najlepszym potwierdzeniem wysokiej jakosci pracy szkoty sg sukcesy uczniow
osiggane na miare ich mozliwosci.?’

Mierzenia jakosci pracy szkoty nie nalezy ujmowac jako celu samego w sobie.
Jest to srodek prowadzacy do poprawy jakosci pracy szkoiy.28 Mierzenia jakosci
pracy szkoly nie nalezy traktowa¢ jako jednorazowe  dziatanie.
Konieczno$¢ prowadzenia planowych i systematycznych dziatann prowadzi
do jakosciowego rozwoju szkoty. Wewnetrzne mierzenie jakosci szkoty spoczywa
na dyrektorze i obejmuje takie elementy jak: planowanie, organizowanie

2 \W. Kozak, Jak budowac wewnetrzny system zapewniania jakosci w szkole?, (w:) ,Dyrektor Szkoty”
nr 7/8 2004, s. 40

L M. Solarz, op. cit., s. 17

22 R. Lorens, Nadzor pedagogiczny, czyli jako$é sterowana, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 12/2005, s. 20

M. Solarz, op. cit., s. 17

** A. Fazlagié, Pomiar jakosci szkoly w ujeciu marketingowym, (w:) ,Psychologia w Szkole” nr 1/2009,
s. 144

® B. Trzcinska-Staszczyk, R. Lenart, System zarzadzania jakoscia, a ewaluacja zewnetrzna
i wewnetrzna,(w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 9/2010, s. 22

% M. Jaskiewicz, Z. Jedras, J. Wudarska, Mierzenie jakosci wybranych obszaréw pracy szkofy,
Wydawnictwo BEA — BLEJA. Torun 2001, s. 6

" E. Kiosin, op. cit., s. 5

% M. Solarz, op. cit., s. 17
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i realizowanie. Na etapie planowania dyrektor przyjmug'e narzucone na mocy
rozporzgdzenia zadania wskazane przez kuratora o$wiaty. o

Do jego podstawowych obowigzkéw w zakresie wewnetrznego mierzenia

jakosci zalicza sie:

- opracowanie raz w roku raportu z przeprowadzonego wewnetrznego
mierzenia jakosci oraz zaprezentowanie go kuratorowi oswiaty, radzie
pedagogicznej, radzie rodzicdéw i organowi prowadzacemu;

- dwa razy w roku szkolnym dyrektor ma obowigzek przekazaé ogolne
wnioski wynikajgce ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego oraz
informacje o dziatalnosci szko#y.30

Kuratoria oswiaty w ramach nadzoru pedagogicznego majg stymulowaé

i inspirowa¢ szkoly. Zatem obowigzujagca dotgd zasada instruowania kadry
kierowniczej szkot  zostata zastgpiona mechanizmami posredniego
oddziatywania.*

Wedilug R. Lorensa dziatania zarzadzajgce kuratora oswiaty w tej kwestii

sg uzasadnione z uwagi na to, ze:

- przyjecie okreslonej formy i tresci raportéw umozliwia ich poréwnanie
i skorelowanie w skali wojewddztwa;

- wykorzystanie zawartych w nich informacji jest mozliwe w wymiarze
globalnym;

- uzyteczno$¢ diagnostyczna zawartych informacji jest duza z uwagi
na potrzeby wojewddztwa, a wsrdd nich kreowanie regionalnej polityki
oswiatowej;

- przesytanie kuratorom raportdw w wyznaczonych terminach pozwala
na sporzadzenie przez nich wnioskow dla ministra ds. oswiaty
i wychowania.*

Do najistotniejszych czynnikow decydujacych o jakosci pracy szkoty

wymienia sie:

- program;

- ocenianie;

- ewaluacje;

- role nauczycieli;

- organizacje szkoty;

- posiadanie zasobow. **

Ustalenie obszaréw podlegajacych wewnetrznemu mierzeniu jakosci $wiadczy

0 uporzadkowaniu tego procesu. Opracowanie standardéw pracy szkoty oznacza
okreslenie jakosci do jakiej dazy szkota.** Badanie standardéw jakosci dokonuje
sie w nastepujacych obszarach:

1. koncepcja pracy;

2. zarzadzanie i organizacja;

# R. Lorens, op. cit., s. 20

% R. Lorens, op. cit., s. 21

81 K. Strézynski, J. Semrau, S. Wlazio, Mierzenie jakosci inaczej, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 10/2008,
s. 34

¥ R. Lorens, op. cit., s. 21

% M. Solarz, op. cit., s. 17

3 G. Durman, Jakosciowy rozwdj szkoty podstawowej w Miekini, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 9/2002, s. 33
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wychowanie i opieka;
ksztatcenie;*
. Durman za priorytetowe standardy jako$ci uznaje:
promocje szkoty;
- monitorowanie osiggnie¢ szkolnych uczniow.
M. Solarz wskazuje na konieczno$¢ opracowania programu wewnetrznego
mierzenia jakosci wedtug nastepujgcego harmonogramu:
- zarzadzenie dyrektora szkoty w sprawie mierzenia jako$ci pracy szkoty;
- wybranie obszaru pracy szkoty podlegajacego diagnozie i ocenie;
- powotanie zespotu do opracowania celu gtébwnego, celdw posrednich
i zadan dla kazdego z mierzonych obszaréw pracy szkoty;

- opracowanie szczegotowego planu mierzenia wybranego obszaru,
zawierajgcego dziedziny, standardy, wskazniki, narzedzia, terminy
i odpowiedzialnych za realizacje;

- przeprowadzenie mierzenia jakosci danego obszaru;

- opracowanie wynikébw w formie sprawozdania, raportu i jego

przedstawienie;

- wykorzystanie wynikow sporzadzenia programu naprawczego.

Podniesieniu uzytecznosci mierzenia jakosci pracy szkot sprzyja nowa
koncepcja autorstwa K. Strozynskiego, J. Semrau, S. Wiazlo.*® Jej tworcy kiadg
akcent na nastepujgce elementy mierzenia jakosci:

- koncentrowanie sie na informacyjnej funkcji oceny;

- ocenianie osiggnie¢ i postepdw ucznidw, a nie samego ucznia;

- ocenianie dziatan szkdt, a nie szkét jako takich;

- mierzenie postepu w dziataniach projakosciowych szkét, a rezygnowanie

Z ustalenia stanu rzeczy.

Postrzeganie jakosci ksztatcenia w wymiarze procesu, a nie rezultatu jest
konsekwencjg dynamicznego i wieloczynnikowego rozumienia jej.

Planowanie rezultatu (osiagnie¢ ucznidw) wymaga uwzglednienia
podstawowych elementéw kontekstu ksztatcenia:

- informacje o startowych osiggnieciach i mozliwosciach uczniéw;

- informacje o warunkach w jakich zachodzi proces ksztatcenia.

Doskonalenie jakosci ujete w formie cyklu Deminga objasnia K. Strézynski
nastepujaco: W cyklu Deminga plan definiuje proces uczenia sie, zapewnia
dokumentacje i zestaw mierzalnych celéow. Wykonanie oznacza przeprowadzenie
procesu oraz zgromadzenie wymaganych informacji i wiedzy. Sprawdzenie
oznacza analize informacji wedtug stosownego schematu. Dziatanie jest akcjg
korygujgca, postugujgcq sie technikami uczenia sie jakoSci, a takze oszacowuje
przyszte plany. Na zakoriczenie kazdego cyklu albo proces ulega standaryzacji,
albo koryguje sie cele uczenia i cykl trwa nadal.

Przeprowadzenie wewnetrznego mierzenia jako$ci pracy szkoty umozZliwia
stopniowe zdobywanie wiedzy o szkole. Okreslenie mocnych stron stanowi
fundament, na ktérym nalezy oprze¢ dziatania prowadzgce do poprawy kondyciji
szkoty. Sprecyzowanie stabych stron pracy szkoty skutkuje opracowaniem planu
rozwoju szkoty, okreslenia koncepcji poprawy jakosci pracy w obszarach uznanych

'OR®

® M. Solarz, op. cit., s. 17
% K. Strozynski, J. Semrau, S. Wlazto, op. cit., s. 34
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za trudne do realizacji.37 Ich zrozumienie jest trudne, gdyz wymaga dojscia do ich
przyczyn, wystapienia w okreslonym miejscu i czasie. Najlepszg droge do ich
zrozumienia stanowi zespotowa refleksja cztonkéw organizacji nazwana ukrytg
»Sifg ewaluacji”.38

Jej upowszechnienie w praktyce staje sie mozliwe jesli przezwyciezy sie
nastepujace bariery:

- brak czasu;

- brak pozytywnych doswiadczen;

- brak otwartej komunikacji spotecznej (gtosne myslenie o pojawiajgcych sie
trudnosciach, porazkach i sukcesach, a zarazem zaufanie do czionkow
spotecznosci szkolnej, ze ich problemy postuzg doskonaleniu jakosci
pracy, a nie pozostang przedmiotem plotek);

- brak dialogu (mocng strong szkoty jako uczacej sie organizacji powinno
by¢ stworzenie warunkéw do wypowiadania sie);

- brak tolerancji dla odmiennych pogladéw.

Akceptacja oznacza uznanie wartosci przyswojonych przez inne osoby,

a nie zgadzanie sie z nimi.

Ewaluacja wewnetrzna zawiera informacje o planowanych zmianach.
Tylko te, ktére sg nosnikiem zmian wyzszego rzedu sprzyjajg rozwojowi catej
spotecznosci szkolnej. Uczenie sie zwtaszcza w wymiarze zespotowym wymaga
wspolnego poszukiwania argumentéw dla dokonanych wyboréw, wyprowadzonych
z badan wnioskow.*

Zespolowe uczenie sie nalezy wykorzysta¢ w nastepujacych dziataniach
ewaluacyjnych: przygotowaniach zatozen projektu ewaluacyjnego, opracowaniach
narzedzi badawczych, przeprowadzonych badan, gromadzenia i prezentowania
wynikow.

Zespotowe uczenie sie na poziomie catej organizacji uwidacznia sie
w prezentacji wynikow spotecznosci szkolnej, w dyskusji poszczegdinych grup nad
wypracowaniem i wdrazaniem zalecen.®

Przed przystgpieniem do opracowania planu badan nalezy udzieli¢
odpowiedzi na podstawowe pytania:

- Co chcemy uczyni¢ przedmiotem badan?

- W jaki sposéb przeprowadzimy badania?

- Jakie narzedzia zastosujemy?

- Kto odpowiada za wykonanie zadania?

- Kiedy przystapimy do badania?

- Jak postuzymy sie wynikami badan?*!

W dziataniach szkoty nad dokonaniem wstepnej diagnozy procesu ksztatcenia
i jego efektdéw, dyrektor szkoty powinien angazowaé catg rade pedagogiczng
oraz sprawnie organizowa¢ i koordynowa¢ przebieg prac badawczych.
Przeprowadzenie wstepnej diagnozy w danym obszarze sprzyja okresleniu

¥ R. Griinberg, Mierzenie jakosci pracy przedszkola, (w:) ,Dyrektor Szkoty” nr 2/2002, s. 31

% D. Elsner, Ewaluacja wewnetrzna milowym krokiem ku uczacej sie organizacji, (w:) ,Dyrektor Szkoty”
nr 10/2010, s. 24

¥ D, Elsner, op. cit., s. 25

“° Ibidem, s. 25

“ M. Durda, J. Maciejewska, Jak badaé i podnosic jakosé pracy szkoty, wyd. eMPi2. Poznan 2002, s. 7
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standardt’ngl?’v42 rozumianych jako wzorce ustalajgce prace szkoty na wysokim
poziomie.

Opracowanie systemu jakosci dziatania szkoly i standardéw podlegajacych
mierzeniu wymaga dziatan w nastepujacych obszarach:

usprawniania komunikacji wewnetrznej;

okreslenia wizji i misji szkoty (systemu wartosci);

zdefiniowania obszaréw samooceny (co jest wazne);

okreslenie standardéw jakosciowych (co czyni szkote dobrg);

zdefiniowanie wskaznikéw (w jaki sposob rozpoznaje sie, ze szkota jest
dobra);

diagnozy stanu obecnego (jaka jest szkota);

tworzenia programu rozwoju (co nalezy poprawic);

okresowg samoocene w postaci raportu samooceny;

prezentacje raportu podczas wizytacji przeprowadzonej przez nadzér
pedagogiczny.*

Dochodzenie do nowej jakosci rozpoczynajg badania diagnostyczne
pozwalajgce rozpozna¢ dotychczasowy poziom jakosci procesu nauczania —
uczenia sie dotyczacy umiejetnosci nauczycielskich i osiggnie¢ uczniow.”

Do umiejetnosci nauczyciela warunkujacych wysokg jako$¢ procesu
nauczania nalezy zaliczy¢:

stwarzanie sytuacji dydaktycznych aktywizujgcych uczniow;
komunikowanie sie z uczniami, rodzicami i innymi nauczycielami;
poznawanie i ksztattowanie wtasnej osobowosci;

monitorowanie i diagnozowanie poziomu osiggnie¢ uczniow;

wdrazanie ucznia do samokontroli;

wtasciwe planowanie wiasnej pracy;

umiejetnos¢ pracy z kazdym uczniem podczas zaje¢ lekcyjnych oraz pracy
Z grupg;

stosowanie zréznicowanych wymagan;

stosowanie oceniania wspierajgcego rozwdj ucznia;

dostrzeganie indywidualnych réznic zwigzanych ze strategiami i tempem
uczenia sie uczniow;

postugiwanie sie technologig informacyjng w swojej pracy;

zaciekawienie uczniow;

pobudzanie i stymulowanie twoérczego myslenia oraz réznorodnych
rodzajow aktywnosci;

wzmachianie poczucia bezpieczenstwa i pewnosci ucznia;

nauczanie interdyscyplinarne.*

Badaniu osiggnie¢ uczniéw sprzyjajg nastepujace pytania:

Czy posiadajg predyspozycje samodzielnego odkrywania?
Czy przejawiajg zdolnosci w zakresie twérczego myslenia i dziatania?
Czy potrafig realizowaé wtasne projekty?

“2 |bidem, s. 7

“3 R. Griinberg, op. cit., s. 31

“ B. Rzemieniuk, B. Skruszewicz, Tworzenie systemu zapewniania jakosci pracy szkofy, (w:) ,Dyrektor
Szkoty” nr 9/2002, s. 29

5 M. Durda, J. Maciejewska, op. cit., s. 5

“® Ibidem, s. 5
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- Czy potrafig postugiwac sie informacjami?

- Czy rozwijajg swoje uzdolnienia i zainteresowania?

- Czy wspotpracujg w zespole podczas wykonywania zadan?

- Czy potrafig planowa¢ i organizowac wtasng prace?

- Czy dokonujg trafnych wyboréw?

- Czy dokonujg samooceny?

- Czy potrafig zastosowac¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci?

- Czy potrafig uzytkowac technologie informacyjng?

- Czy osiagajg satysfakcjonujace wyniki z egzaminu wewnetrznego?

- Czy potrafig i lubig sie uczyé’?47

Prowadzone przez szkoty prace planistyczne w zakresie mierzenia
jakosci powinny uwzglednia¢ weryfikowanie realizowanych zadan i badanie
ostatecznych efektow osiggnie¢ uczniéw. Dostrzeganie potrzeby planowania
i prowadzenia systematycznych prac badawczych w tym aspekcie wynika z troski
o prawidlowy przebieg procesu dydaktyczno-wychowawczego, $ledzenia
przebiegu realizowanych dziatan, reagowania na niepokojace symptomy.48

Uzasadnieniem tworzenia koncepcji i struktury dokumentowania dziatan
w zakresie mierzenia jakosci jest wdrazanie nowych i autonomicznych rozwigzanh
oswiatowych. Opracowanie etapéw budowania takiego dokumentu pozwoli
usystematyzowac przebieg prac w okreslonym obszarze, a jednoczesnie wskazuje
na zaangazowanie i wspoétdziatanie rady pedagogicznej w pracach badawczych
nad przebiegiem wprowadzanych zmian oraz ich efektow.*®

Mierzeniu nie podlega od razu cata dziatalnos¢ szkoly, lecz wybrane
elementy. Przejscie do kolejnego etapu mierzenia jakosci wigze sie z doborem
narzedzi badawczych, warunkujacych ilos¢ i jakos¢ informacji niezbednych
do postawienia rzetelnej diagnozy jakosci podjetych przez szkote dziatan.
Etap koncowy, a jednoczesnie trudny stanowi przygotowanie i zaprezentowanie
radzie pedagogicznej raportu z wewnetrznego mierzenia.*

Streszczenie

W czasach nieustannie dokonujgcych sie przemian w sferze edukacji
szczegdblnego znaczenia nabierajg te, ktére podazajg w kierunku poprawy jakosci
ksztatcenia. Zatem konieczne jest konstruowanie mechanizmu wewnetrznego
badania umozliwiajgcego systematyczne i profesjonalne sprawdzanie sposobu
funkcjonowania szkoty i osigganych przez nig wynikéw. Eksperci zalecajg
prowadzenie oceny dziatan szkoty w oparciu o sprawdzone empirycznie kryteria
jakosci. W niniejszym artykule dokonano analizy koncepcji poprawy jakosci pracy
szkoty we wszystkich jej obszarach.

“"'M. Durda, op. cit., s. 6-9
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Summary

In the time of constant changes in the educational system one should pay
a special attention to modifications which are aimed at the improvement
of the quality of education. It is of utmost importance to structure an internal control
mechanism which could enable a systematic and professional supervision of
a school’s functioning and achievements. According to experts’ advice, it is
important to base an evaluation of school activities on well-known criteria whose
quality has been confirmed by empirical research. In the current article the author
has analyzed an idea of the improvement of school functioning in all relevant
areas.



