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ZARZADZANIE W SRODOWISKU WIRTUALNYM W ERZE POST-PC

Wprowadzenie

W ostatnim czasie wiele sie wydarzyto w dziedzinie zarzadzania infrastrukturg
informatyczng. Zdaniem analitykéw, jesteSmy $Swiadkami bezprecedensowego
przejscia do ery postkomputerowej. Sektor nowych technologii informatycznych
jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sektoréw gospodarki
Swiatowej. Stale powstajg innowacyjne rozwigzania technologiczne oraz oparte na
nich ustugi komercyjne.

W ostatnim czasie, coraz popularniejsze stajg sie ustugi oparte o tzw.
~chmury komputerowe" (ang. cloud computing, ttumaczone réwniez jako ,chmury
obliczeniowe"). Ocenia sie, ze 37% pracownikow na catym Swiecie korzysta
w pracy z wlasnego sprzetu, a 97% uzywa co najmniej drugiego urzadzenia
z dostepem do sieci.! Wartos¢ rynku aplikacji na te urzadzenia przenosne w 2015
roku szacuje sie na 38 mid usD.?

W $wiecie biznesu, w ktéorym pionierzy uzyskujg znaczacg przewage nad
nasladowcami, a systemy informatyczne odgrywajg wazng role przy podejmowaniu
kazdej decyzji, szybkosc¢ reakcji i sprawnos¢ systemu informatycznego umozliwiajg
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Wiele dziatéw informatycznych dziata zbyt
wolno, aby nadgza¢ za zmianami, poniewaz ich systemy informatyczne sg zbyt
rozbudowane, aby sprawnie nimi zarzadza¢, i zbyt ztozone, aby tatwo adaptowaé
je do zmieniajacych sie warunkow.

Kiedy$ planowanie udostepniania rozwigzan komputerowych pracownikom
firmy bylo znacznie prostsze. Obecnie zewszad wywierane sg naciski na obnizenie
wydatkéw, wzrost wydajnosci, wzmocnienie kontroli, a przy tym zapewnienie
uzytkownikom wiekszych mozliwosci. Préba rozwigzania tej tamigtowki przyprawia
o bdl glowy niejednego informatyka. Coraz wiecej firm oferuje rozwigzania
dla uzytkownikéw koncowych, obejmujgce tatwe w zarzgdzaniu rozwigzanie
wieloetapowe. Co wiecej, nakresla droge przejscia z modelu opartego na
komputerach PC na wydajniejsze, prezniejsze, bezpieczniejsze i ekonomiczniejsze
Srodowisko chmury, dzieki ktéremu uzytkownik moze pracowaé w dowolnym
miejscu i czasie na dowolnie wybranym urzadzeniu.

! Morgan Stanley 2011
2 M. Kot, VMware Horizon and the View Family, prezentacja na VMware Forum (pobrano 12.05.2012 r.)
www.vmware.com
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Rysunek nr 1: Wizualizacja przejscie do ery postkomputerowej
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Zrodio: www.vmware.com

Rozwdéj infrastruktury informatycznej

Obecnie $rodowisko informatyczne ma kluczowe znaczenie w wiekszosci
przedsiebiorstw. By¢é moze dotyczy to w szczegdlnosci matych firm, ktdre
niejednokrotnie nie dysponujg tak duzym budzetem jak wielkie korporacje. W ich
przypadku zapasowe urzadzenia oraz centra przetwarzania danych z systemami
przetaczania awaryjnego po prostu nie wchodza w gre. Infrastruktury
informatyczne stajg sie zbyt zlozone i podatne na awarie, aby mogty dotrzymywac
kroku tempu i dynamice rozwoju wspétczesnych firm.

70% biezacych inwestycji w infrastrukture informatyczng to inwestycje
zwigzane z konserwacja, przez co niewiele srodkow jest przeznaczanych na
innowacje. Uzytkownicy oczekujg krotszych czasow reakcji, a kierownictwo
nizszych kosztow, wiec niezbedna jest lepsza strategia wykorzystania zasobdéw
informatycznych. Srodowisko chmury obliczeniowej stanowi nowy model, ktéry
ogranicza ztozonos$¢ systemu informatycznego przez wydajne faczenie w pule
zasobow dostepnych w formie ustugi na zadanie, samoczynnie zarzgdzanej
infrastruktury wirtualnej.

Branza informatyczna ulega obecnie duzym przeksztatceniom, zmienia sie tez
sposoéb wykorzystywania technologii informatycznych przez firmy. Sktada sie na to
wiele przyczyn:

e era komputerow PC odchodzi do przesziosci. W firmach pojawia sie
coraz wiecej innych urzadzen, co stawia przed dziatami informatycznymi
nowe wyzwania. Pracownicy oczekujg wiekszego wyboru urzadzen
dostosowanych do ich potrzeb, miejsc pracy i osobistych upodobanh.
Prywatnie, w domu, korzystajg juz z technologii cloud dla uzytkownikéw
indywidualnych i takie same mozliwosci chcieliby mie¢ w pracy;

o infrastruktury informatyczne stajg sie coraz bardziej zlozone i narazone
na awarie, a zarzadzanie nimi jest coraz trudniejsze. Przyczyniajg sie
do tego m.in. nowe sposoby dostarczania aplikacji jako ustug (Software-
as-a-Service), integracja nowych rodzajéw aplikacji, takich jak platformy
sieci spotecznosciowych oraz obstuga nowych typow urzadzen dla
uzytkownikow kohcowych;

o firmy chca rozszerza¢ zastosowanie wirtualizacji w swoich aplikacjach
0 znaczeniu krytycznym i stopniowo przechodzi¢ do $rodowisk typu cloud,
co pozwoli im szybciej reagowaé na zmiany.
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Rysunek nr 2: Schemat chmury komputerowej
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Zrédto: http://www.idg.pl/news/377567/cloud.computing.budowa.html

Popularyzacja Internetu

Rozwdj komputerdow ostatnimi czasy zaczyna zmierzaé w coraz ciekawszym
kierunku. Popularyzacja Internetu sprawita, ze zaczeto sie zastanawia¢ nad tym
jak mozna wykorzysta¢ tg popularnos¢ globalnej sieci. W pewnym momencie
zdano sobie sprawe, ze przechowywanie danych na dysku twardym komputera
staje sie coraz mniej bezpieczne. W odpowiedzi na problematyke bezpieczehstwa
danych przechowywanych lokalnie pojawit sie wtasnie cloud computing - model
funkcjonowania systemu komputerowego oparty na tzw. chmurze obliczeniowej
czyli grupie serwerdw, ktéra zajmuje sie przetwarzaniem i przechowywaniem
naszych danych.

Rysunek nr 3: Model funkcjonowania systemu komputerowego
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W modelu tym znaczenie komputera zostalo ograniczone do petnienia roli
terminala dostepowego. Taki model obstugi zwieksza wiec bezpieczenstwo danych
gdyz nie jesteSmy juz zalezni od sprawnosci naszego dysku twardego
w przypadku, ktérego jedna awaria mogta zniweczy¢ trudy naszej kilkumiesiecznej
pracy. Pojawia sie jednak problem prywatnosci danych przechowywanych
na odlegtym serwerze. Problematyka ta pozostaje caty czas gtbwng przeszkodg
na drodze do upowszechnienia sie tej technologii. Powszechnos¢ szybkich
szerokopasmowych fgczy sprawita, ze szybkosS¢ potaczenia przestata
przeszkadzaé w korzystaniu z ustug opartych na chmurze.

Rola chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa wcigz pozostaje pojeciem abstrakcyjnym, ale zyska
na znaczeniu biznesowym dzieki mozliwosci bezpiecznego udostepniania
nowoczesnych, nowatorskich aplikacji dowolnemu uzytkownikowi, w dowolnym
czasie i miejscu oraz na dowolnym urzadzeniu. Klient nie jest $wiadomy, gdzie
oprogramowanie jest fizycznie zainstalowane, na jakim sprzecie ani gdzie
zapisywane sg dane oraz jakie inne ustugi sg wykorzystywane, by dostarczy¢ te,
ktérg jest zainteresowany. Cloud oznacza wirtualng chmure ustug dostepnych dla
klienta, w ktorej ukryte sg wszelkie szczegdty, ktorych swiadomos¢ jest zbedna
w korzystaniu z ustugi.

Model ,chmury obliczeniowej” historycznie wigze sie z przetwarzaniem w sieci
grid, gdzie wiele systemow udostepnia ustugi korzystajagc z podtaczonych
zasobow, z tg rbznica, ze w chmurze obliczeniowej mamy do czynienia
z podagzaniem zasobdéw za potrzebami usiugobiorcy.3 Chmura obliczeniowa
jest wiec pewng metodologia pracy i funkcjonowania systemoéw, natomiast
firma administracyjna zapewnia realistyczng Sciezke wdrozenia i sprawdzone
rozwigzania, ktére pozwalajg firmie zachowa¢ dotychczasowe inwestycje
technologiczne oraz osiggnaé cel — udostepni¢ system informatyczny w postaci
ustugi.

Wielu uznanych liderow rynku wirtualizacji i infrastruktury chmur
obliczeniowych pomaga w procesie przechodzenia do chmury — prywatnej,
publicznej lub hybrydowej, a wiec takiej, ktéra najlepiej spetnia potrzeby kazdej
firmy. Zwykle firmy takie oferujg tréjwarstwowy pakiet rozwigzan, umozliwiajacy
bezproblemowe przejscie do srodowiska chmury obliczeniowej:

® Infrastruktura chmury i zarzadzanie. Podstawa chmury opartej na

wirtualizacji i mozliwosci unifikacji zasobéw chmury prywatnej i chmury
publicznej przy zachowaniu spéjnych zabezpieczenh, zgodnosci, mozliwosci
zarzgdzania i jakosci ustug;

® Platforma aplikacji dziatajacych w chmurze. Umozliwienie deweloperom

szybkiego tworzenia i uruchamiania nowoczesnych aplikacji dziatajgcych
w chmurze przy petnej elastycznosci wdrazania w siedzibie firmy lub
poza nig;

® C.T. Szyjko, Smart grids, (w:) ,Przedsiebiorstwo Przysziosci” — kwartalnik Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie, nr 2(11)/12, s. 46-58
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® Rozwigzania dla uzytkownikéw koncowych. Tworzenie nowoczesnego,
skoncentrowanego na  uzytkowniku  podejscia do  rozwigzan
informatycznych  dla  pojedynczych  uzytkownikdéw, umozliwianie
bezpiecznego dostepu do aplikacji i danych z dowolnego urzadzenia,
w dowolnym miejscu i czasie.

Rysunek nr 4: Elementy zarzadzania informatycznego
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Wirtualizacja infrastruktury informatycznej

Wirtualizacja to dobrze znane narzedzie obnizania naktadéw inwestycyjnych
przez konsolidacje serwerow. Warto jednak pamietaC, ze obniza ona réwniez
koszty operacyjne oraz zwieksza preznos¢ i elastycznos¢. Zapewnia wydajnosci
i wprowadzanie innowacji zamiast skupienia sie na konserwacji. Gwarantuje
szybszy rozwoj firmy dzieki optymalizacji zasobéw finansowych w catym systemie
informatycznym, przeniesieniu energii pracownikow we wlasciwe obszary oraz
zmniejszeniu zuzycia energii. Mozna uprosci¢ posiadang infrastrukture
informatyczna, tworzac dynamiczniejsze i elastyczne centrum przetwarzania
danych przy uzyciu sprawdzonych rozwiazaﬁ wirtualizacji serweréw oraz
nowoczesnych centrow przetwarzania danych.

Zastosowanie tych rozwigzan gwarantuje ciggtg innowacyjnos¢ infrastruktury
informatycznej, a jednocze$nie przechodzenie na nowocze$niejsze wersje
aplikacji. Rozwigzania wirtualizacji pomagaja zmniejsza¢ naktady inwestycyjne
dzieki konsolidacji serweréw oraz koszty operacyjne dzieki automatyzaciji.
Jednoczesnie rozwigzania te minimalizujg ryzyko utraty przychodéw spowodowane
planowanymi i nieplanowanymi przestojami.

“ 1. Menken, Cloud Computing — The Complete Cornerstone Guide to Cloud Computing Best Practices
Concepts, Terms, and Techniques for Successfully Planning, Implementing Enterprise IT Cloud
Computing Technology. Emereo Pty Ltd
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Dostarczanie komputeréw stacjonarnych w postaci ustugi zarzgadzanej
umozliwia utworzenie elastyczniejszej infrastruktury informatycznej, ktéra z kolei
umozliwi firmie szybsze reagowanie na zmiany na rynku i wykorzystywanie nowych
szans biznesowych. Szybsze i spojniejsze wdrazanie aplikacji i komputeréw
stacjonarnych na wiekszej liczbie réznych klientéw umozliwia obnizenie kosztéw
i zwiekszenie poziomow ustug. Wirtualizacja aplikacji umozliwia wydtuzenie czasu
eksploatacji aplikacji starszego typu i wyeliminowanie konfliktéw instalaciji.
Komputery stacjonarne mozna przenies¢ do chmury i udostepnia¢ je w formie
zarzadzanej ustugi, gdy bedag potrzebne w zdalnych biurach i oddziatach firmy.
Umozliwi to zachowanie kontroli i odpowiedniego poziomu zabezpieczen.®

Termin ,chmura obliczeniowa” zwigzany jest z pojeciem wirtualizacji. Chmura
oznacza, ze mozna korzysta¢ z dedykowanych wirtualizowanych zasobdw, bez
wzgledu na ilo$¢ pamieci, mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej czy sieci.
Dzieki wirtualizacji w firmie o dowolnej wielkosci mozna zapewni¢ skalowalno$¢
i odpornos$¢ na btedy na poziomie korporacyjnym. Wirtualizacja stata sie nowym
standardem infrastruktury, w zwigzku z czym coraz bardziej oczywiste sg zalety
przeniesienia do $rodowiska wirtualnego aplikacji o znaczeniu krytycznym dla
dziatalnosci firmy, takich jak bazy danych, narzedzia do wspoétpracy i procesy
biznesowe.

Rysunek nr 5: Uproszczona obstuga dla uzytkownikow

Pasaword s g%
Uzytkownicy logujg sie Uzytkownicy majg
tylko raz, niezaleznie Jeden obszar roboczy
od urzadzenia do wszystkich aplikacji
23 - Uzytkownicy wybierajg “ Rozwigzanie ThinApp
. dodatkowe aplikacje - umozliwia dostep
| < -.. z samoobstugowego do aplikacji Windows <
pRre e — katalogu aplikacji i WWW z jednego
g o= @ miejsca

Uzytkownicy uruchamiajg aplikacje
bez potrzeby dodatkowego logowania

Zrodto: www.vmware.com

° D. Trojnar, Wirtualizacja jako przyszio$é sieci teleinformatycznych. (w:) SECON 2010 — Materiaty
konferencyjne. Warszawa: WAT
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Dla pracownikéw zajmujacych sie zadaniami biznesowymi aplikacje sg po
prostu narzedziami pracy i ewentualnie sposobem na wyrdznienie firmy na tle
konkurenciji. Srodowisko chmury obliczeniowej stanowi realng oferte sprawnego,
efektywnego dostarczania ustug informatycznych przy znaczaco zredukowanej
ztozonosci, znacznie nizszych kosztach i o wiele wiekszej szybkosci reakcji firmy.
Kluczem do wykorzystania tych zalet jest dostosowanie modelu chmury do potrzeb
danej firmy i jej podejscia do infrastruktury informatyczne;.

Rysunek nr 6: Ujednolicone zarzgdzanie aplikacjami
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Klasyfikacja chmur
Chmura obliczeniowa jest wiec modelem przetwarzania opartym na
uzytkowaniu ustug dostarczonych przez zewnetrzne organizacje. Funkcjonalno$¢
jest tu rozumiana jako ustuga (dajgca wartos¢ dodang uzytkownikowi) oferowana
przez dane oprogramowanie (oraz konieczng infrastrukture). Oznacza to eliminacje
koniecznosci zakupu licencji czy konieczno$¢ instalowania i administracji
oprogramowaniem. Konsument ptaci za uzytkowanie okre$lonej ustugi, np. za
mozliwos¢ korzystania z arkusza kalkulacyjnego. Nie musi dokonywa¢ zakupu
sprzetu ani oprogramowania. Jak juz wspomniano wyzej, rozrézniamy nastepujace
rodzaje chmur:
e prywatne (ang. Private cloud), bedace czescig organizacji, aczkolwiek
jednoczesnie autonomicznym dostawcg ustugi;
e publiczne (ang. Public cloud), bedace zewnetrznym, ogdlnie dostepnym
dostawcg (np. Amazon.com, Google, Microsoft itd.);
e hybrydowe (ang. hybrid), bedace potaczeniem filozofii chmury prywatnej
i publicznej. Pewna czes¢ aplikacji i infrastruktury danego klienta pracuje
w chmurze prywatnej, a czes¢ jest umiejscowiona w przestrzeni chmury
publicznej.
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Private Cloud to rozwigzanie, ktére pozwala wdrozy¢ nawet najSmielszy
pomyst. Dzieki Private Cloud, mozna szybko uruchomi¢ wiasne prywatne
datacenter: serwery-hosty, przestrzen storage i w petni skonfigurowang siec.
Zaledwie w kilka minut mozna stworzy¢ infrastrastrukture na miare indywidualnych
potrzeb. Jest ona dedykowana, elastyczna i od razu gotowa do uzytku. Nie trzeba
juz marnowacé czasu na zmudng konfiguracje.6

Rysunek nr 7: Przyktadowe pakiety private cloud
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Zrédto: www.ovh.pl

Chmura publiczna gwarantuje dostep administracyjny, aby konfigurowaé
i zarzadza¢ instancjami zgodnie z wtasnymi potrzebami. Kazda instancja moze
funkcjonowaé¢ z innymi, tym samym mozna stworzyé ziozony klaster wewnatrz
chmury. Mozna podzieli¢ swojg chmure pod wzgledem projekiow lub dla
poszczegolnych klientdw, w celu zagwarantowania stalego monitoringu oraz
latwiejszego zarzadzania. Tym samym mozna sledzi¢ koszt kazdego projektu
i rozlicza¢ go z osobna.

Dzieki najnowszym rozwigzaniom hybrydowym nie trzeba inwestowaé
w rozbudowe datacenter, aby zwiekszy¢ jego zasoby. Teraz dowolna firma moze
potaczy¢ swoja wewnetrzng infrastrukture Cloud z zewnetrznym rozwigzaniem
Cloud, hostowanym przez dostawce ustugi. W kilka minut mozna zamdéwié
dodatkowe zasoby i zmigrowaé wirtualne maszyny z jednej chmury do drugiej. Jest
to idealne rozwigzanie dla firm w epoce post-PC.

Hybrid Cloud pozwala na stworzenie infrastruktury, ktéra sprawdzi sie, gdy
czas jest kluczowym elementem. Dzieki oferowanej elastycznosci, Hybrid cloud
jest odpowiedzig na potrzeby tych, ktérzy nie akceptujg ograniczen sprzetowych
oraz majg czasowe zapotrzebowanie na zasoby. Dodanie zewnetrznego
datacenter do obecnej infrastruktury posiada wiele zalet: takich jak elastycznos¢
oraz dostepnos¢ bez koniecznosci inwestowania wiasnych Srodkéw w sprzet
serwerowy.

Hybrid Cloud jest takze skutecznym rozwigzaniem tworzenia planu Disaster
Recovery. Rozwigzanie Hybrid Cloud redukuje $redni czas przywracania
infrastruktury o 95%. Model ten gwarantuje szybkie wdrozenie projektéw oraz
wysoka dostepnos¢ i elastycznosé. Ta opcja zezwala na mobilnos¢é oraz
interoperacyjnos¢ miedzy $rodowiskami Cloud Computing. A takze potgczenie
pomiedzy dwoma zdalnymi infrastrukturami. Zapewnia rowniez niespotykany
poziom bezpieczenstwa.

®P. Mell, T. Grance, (2009) The NIST Definiion of Cloud Computing (v15)
http://csrc.nist.gov/groups/SNS/cloud-computing/
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Rysunek nr 8: Administrowanie oprogramowaniem w chmurze
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Praktyczne aplikacje wirtualne

Wiele firm oferuje zintegrowane pakiety oprogramowania do obstugi chmury,
ktore sktadajg sie z trzech warstw: infrastruktura chmury i zarzadzanie,
platforma aplikacji dziatajagcych w chmurze oraz rozwigzania dla uzytkownikéw
koncowych. Rozwigzania te maksymalizujg wydajnos¢ i sprawnosc¢ infrastruktury
informatycznej, a jednocze$nie poprawiajg dostepno$¢ ustug oraz ich
zabezpieczenia i zakres kontroli. Te nowe pakiety pozwalajg przedsiebiorstwom
na:

® Utworzenie inteligentnej infrastruktury wirtualnej, ktéra zachowuje oraz

rozszerza dotychczasowe inwestycje w aplikacje i infrastrukture;

® Modernizowanie obecnych aplikacji oraz tworzenie nowych niezawodnych

aplikacji  obstugujacych  technologie chmury do  wykorzystania
w przysztosci;

® Zagwarantowanie uzytkownikom swobody przy zachowaniu kontroli nad

systemem informatycznym.

Najwazniejszym elementem technicznym na drodze do chmury jest
uniwersalny broker ustug, np. Horizon Application Manager firmy Vmware, ktory
kontroluje dostep uzytkownikéw do aplikacji w chmurze lub innym sSrodowisku.
W praktyce jest to zorientowana na uzytkownikéw platforma zarzadzania,
stanowigca warstwe sterujacg powyzej poziomu aplikacji i umozliwiajgca proste
i bezpieczne udostepnianie uzytkownikom aplikacji niezaleznie od urzadzenia.
Horizon Manager zapewnia mozliwosci rozszerzania dla potrzeb generowania
raportow, tworzenia przeptywéw pracy, przydzielania zasobdw uzytkownikom
i dodawania nowych typoéw aplikacji. Moduty Horizon, miedzy innymi do
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zarzadzania aplikacjami ThinApp i integracji z Vmware View, wykorzystujg
interfejsy API dostepne rowniez dla partnerow.

Ponadto, spektakularnie rozwijajg sie inne innowacyjne rozwigzania dla
uzytkownikéw koncowych oparte na produktach View, ThinApp i Zimbra oraz
Project Octopus.

W ciggu kilku minut mozna stworzy¢ wirtualng maszyne od zera wybierajac
dla niej rozmiar dysku, ilos¢ pamieci RAM | liczbe vCPU — od razu instalujgc takze
system operacyjny! Mozna takze skorzysta¢ z gotowego szablonu udostepnionego
przez np. OVH lub na VMware marketplace. Mozna tam znalez¢ miedzy innymi
dystrybucje Vyatt a oraz wirtualne maszyny EMC. Kilka kliknie¢ wystarczy, aby
uruchomi¢ wirtualng maszyne z szablonu.

Rysunek nr 9: Horizon jako uniwersalny broker ustug

Istniejgce aplikacje, WWW, s Przenosne punkty
Saa$S, aplikacje mobilne, pliki Zarzadzanie EUC koricowe

Udostepnianie )

( ; ) Q l;atalogaplikacji
<\ N

Zdalny dostep HORIZON e N
el 2 ;
Dostep do plikéw | !

(@ | ¢ H
\"“y" ¢ i udostepnianie

Uprawnienia i"['[

{88 ] synchronizacia| .
) i udostepnianie
[ @ i - Reguty
& Pliki i - Raporty

Zrodto: www.vmware.com

Technologie a bezpieczenstwo

Chmura gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa w kazdym elemencie
infrastruktury. Serwerownie firmy OVH w Roubaix, Paryzu oraz Strasburgu’
spetniajg kryteria certyfikacji Tier 3. Kazdy z budynkéw serwerowni jest
monitorowany i chroniony przez catg dobe, przez 365 dni w roku. Ponadto,
w budynkach dziatajg systemy: telewizji przemystowej, czujnikéw ruchu czy
ochrony przeciwpozarowej. Kazdy z serweréw jest podigczony do systemu
monitoringu, a interwencje sprzetowe sg wykonywane przez personel serwerowni
dostepny przez calg dobe. Ponadto firma OVH korzysta z przetgcznikéw Cisco
Nexus ostatniej generacji. Jest to prawdziwa rewolucja technologiczna, ktéra
pozwala na konwergencje sieci LAN/SAN. To rozwigzanie na miare XXI wieku,
ktére pozwala na optymalizacje potaczenia oraz redukcje kosztow.
Wszystkie zasoby sg potaczone w jednym, prywatnym oraz osobnym VLAN’ie

" OVH jest wiascicielem sieci $wiattowodowej z punktami dostepowymi na 3 kontynentach: w Europie,
Azji i Ameryce Pdtnocnej. Jest to projekt unikalny: z sumaryczng przepustowoscig ponad 900Gbps,
potaczeniem do 31 punktéw peeringowych, oraz calodobowym nadzorem technicznym.
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administrowanym przez personel OVH. Drugi prywatny VLAN — administrowany
przez uzytkownika, gwarantuje potgczenie pomiedzy maszynami wirtualnymi.

Do zarzadzania infrastrukturg, korzysta sie z dedykowanej bramy, a wszystkie
dane przesylane poprzez komputer PC czy tablet, sg szyfrowane
z wykorzystaniem potgczenia SSL. Obie ustugi: serwery oraz hosty storage sa
w petni dedykowane. Specjalng uwage zwraca sie ha komponenty zamontowane
w serwerach hostach. Najnowoczeéniejsze z nich sktadajg sie z: pamieci RAM od
8 do 256 GB, procesorow 2 GHz oraz dyskéw SSD wykorzystywanych do vSWAP.
Wszystkie dyski twarde wspdtpracuja ze sprzetowym kontrolerem RAID 10.
Dodatkowo, uruchamia sie system zrzutéw zawartosci dyskow, ktéry pozwala na
archiwizacje oraz przywrdcenie ich petnej zawartosci.

Mozna wybraé jedno z dostepnych rozwigzan do archiwizacji wirtualnych
maszyn min. Vmware Data Recovery czy backup narastajgcy. W kazdej chwili
klient zachowuje petng kontrole nad parametrami ustugi. Private Cloud zawiera
réwniez opcje vShield Zones: firewall, ktéry chroni catg infrastrukture, w tym
wirtualne datacenter. Kazdy z hostéw gwarantuje redundancje potaczenia
sieciowego oraz dostepu do przestrzeni dyskowej. Dzieki podwdéjnemu zasilaniu
zapewniamy gwarancje dostepnosci na poziomie 99,99%.°

Rysunek nr 10: Diagram infrastruktury Storage
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W zgodzie z ekologia

Dostawcy technologii szczycg sie energooszczednymi rozwigzaniami
proekologicznymi. Wszystkie zastosowane majg wymierny wptyw na srodowisko
naturalne. Wiele firm inwestuje w OZE, aby wytwarza¢ energie elektryczng
potrzebng do zasilenia serweréw. Wszystkie wykorzystywane serwery sa
chtodzone wytacznie innowacyjnym i ekologicznym systemem wentylacyjnym.
Wiele firm stosuje system chiodzenia serweréw cieczg. Dzieki zastosowaniu tej

® P. Fingar, Dot Cloud: The 21st Century Business Platform Built on Cloud Computing, Meghan-Kiffer
Press, 2012
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technologii, wraz z cieczg zostaje odprowadzone 70% ciepta emitowanego przez
procesor. Pozwala to na dwukrotne zmniejszenie kosztow energii elektryczne;.

Natomiast klimatyzacja i wentylacja sq wykorzystywane do odprowadzenia
30% pozostatej energii. Wskaznik pomiaru zuzycia energii (wskaznik PUE) wynosi
obecnie ok. 1,2. Oznacza to, ze potrzeba od 100 do 120 watéw, aby dziatat serwer
zuzywajacy 100 watdéw. Zuzycie energii jest dwa razy nizsze niz $rednia w innych
serwerowniach! Takie podejscie ma réwniez bezposredni wptyw na koszty ustugi.
Dzieki nizszym kosztom energii elektrycznej zuzywanej przez serwery, firma moze
proponowac swoim klientom nizsze ceny za swoje ustugi.

Rysunek nr 11: Rewolucyjne ekologiczne chtodzenie serwerowni

Zrédto: www.treehugger.com/clean-tebhnoIogy/95-data—center-coo|ing-energy-reduct
ion-thanks-to-fluid-submerged-servers.html

Podsumowanie

W epoce ,post-PC”, ostatecznym celem jest zapewnienie wszechstronnego
dostepu do danych i aplikacji — z kazdego urzadzenia i miejsca oraz o dowolnej
porze. Firmy oczekujg wiekszej elastycznosci i szybszego dziatania systemow
informatycznych, a takze wyzszej wydajnosci i kontroli nad kosztami. Strategia
nowoczesnych firm oferujgcych aplikacje wyrasta wiec z wizji epoki ,post-PC”
oraz pomaga dziatom IT w udostepnianiu ,aplikacji innowacyjnosci” klientom firmy.
Technologia cloud computing przynosi firmom wiele korzy$ci, takich jak
elastycznosé, wydajnos¢, oszczednosci oraz lepsze wykorzystanie inwestycji
w wirtualizacje. Technologia cloud computing zmienia sposoéb, w jaki korzystamy
z zasobow informatycznych.

Rozwéj ,chmur komputerowych® wymagaé bedzie rozwigzania wielu
probleméw, zaréwno technologicznych, jak i prawnych. Jednak atrakcyjno$é tego
rodzaju ustug, wielkos¢ mozliwych od osiggniecia korzysci ekonomicznych
spowoduje, ze ,chmury” majg duzg szanse zajg¢ w niedalekiej przysztosci wazne
miejsce na rynku ustug elektronicznych. Zwiekszanie roli wirtualizacji oraz
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przeksztatcenie Srodowiska wymagaé bedg dostosowania proceséw zarzgdzania
do bardziej elastycznej i dynamicznej infrastruktury.

Tradycyjne podejscie, oparte na zarzadzaniu odizolowanymi, statycznymi
zasobami fizycznymi, nie zapewnia stopnia automatyzacji i kontroli koniecznego
we wspotczesnych $rodowiskach. Srodowisko chmury obliczeniowej oferuje
znacznie bardziej efektywny, elastyczny i ekonomiczny sposéb zaspokajania wcigz
rosnacych potrzeb firm w zakresie obstugi informatycznej — model ,infrastruktura
informatyczna jako ustuga”. JestesSmy swiadkami rewolucyjnej $ciezki przejscia do
tego nowego modelu za pomocg rozwigzan, ktére umozliwiajg wykorzystanie zalet
chmury obliczeniowej oraz zachowanie zabezpieczen i ochrone inwestycji
w dotychczas uzywane rozwigzania technologiczne.

Reasumujagc, istotng zaletg ustug opartych na chmurze jest mozliwosé
dostepu do naszych danych z kazdego miejsca na swiecie, o ile tylko posiadamy
dostep do Internetu. Daje to rowniez mozliwo$¢ tatwego udostepniania naszych
danych innym, co znacznie utatwia prace zdalng. Jak wiec wida¢, jest to ustuga
dajgca wiele korzysci zarowno zwyktym uzytkownikom jak i przedsiebiorcom, dla
ktérych oznacza tez mniejsze koszty zwigzane z firmowa infrastruktura.
Potencjalna grupa odbiorcéw tego typu ustug jest wiec ogromna. Kwestia tego, czy
pomoze to w popularyzacji pozostaje niewiadoma. Bez watpienia jest to jednak
przyszto$¢ informatyki.

Korzysci dla uzytkownikow:

® Dostep z dowolnego miejsca;

® Prosty i spojny sposdéb dostepu do aplikacji i danych z dowolnego
urzadzenia;

Elastyczno$¢ w wyborze urzadzen przez uzytkownikéw;

Kazdy ma wtasne lub firmowe;

Samoobstuga, natychmiastowe efekty;

Uzytkownicy uzyskujg dostep do aplikacji w czasie niemal rzeczywistym.
Korzysci dla dziatu IT:

® Zabezpieczenia chmury;

® Rozszerzenie firmowych modeli zabezpieczen i regut na aplikacje SaaS,
dostep mobilny i urzadzenia z systemami innymi niz Windows;

Nowa generacja cyklu eksploatacji aplikaciji;

Oparte na regutach przydzielanie i odbieranie uprawnien i zasobdw;
Automatyzacja i samoobstuga w przeptywach procesow IT;

Skuteczne zgtoszenia serwisowe, wdrazanie i gromadzenie danych
biznesowych o infrastrukturze IT.

Streszczenie

Era komputeréw PC odchodzi do przesztosci, a nowe mobilne urzadzenia
stwarzajg nieznane dotad wyzwania. Publikacja przedstawia korzysci i trudnosci
zwigzane 2z wdrazaniem strategii wirtualizacji oraz technologii chmury
komputerowej z perspektywy klienta z sektora matych i $rednich firm. Autor
omawia zarowno plusy, jak i minusy nowoczesnej strategii informatycznej,
a takze ocenia wplyw wprowadzenia innowacyjnych zmian na sposob dziatania
firmy. Publikacja jest poswiecona korzysciom i wyzwaniom dotyczacym
zwirtualizowanych aplikacji o znaczeniu krytycznym. Poruszane zagadnienia
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obejmujg aktualny stan rynku, szczegétowe informacje na temat wzrostu tatwosci
zarzadzania, dostepnosci i wydajnosci oraz kwestie licencjonowania i pomocy
technicznej ze strony niezaleznych dostawcéw oprogramowania.

Stowa kluczowe: inteligentna sie¢, zarzadzanie informatyczne, chmura
komputerowa, prawo internetowe, bezpieczenstwo danych

Summary

Cloud computing, to put it simply, means Internet computing. The Internet
is commonly visualized as clouds; hence the term cloud computing for computation
done through the Internet. With cloud computing users can access database
resources via the Internet from anywhere, for as long as they need, without
worrying about any maintenance or management of actual resources. Moreover,
databases in cloud are very dynamic and scalable.

This overview introduces the basic concept of cloud computing, defines the
terms used in the industry, and outlines the general architecture and applications
of cloud computing. Additionally, it gives a summary of cloud computing and
provides a good foundation for understanding.

Keywords: Smart Grid, Cloud, Computing, Data storage, Internet law



