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COACHING — RECEPTA NA WSPARCIE W BIZNESIE
I ROZWOJ PRACOWNICZY

Kazdy mur jest bramg
Ralph Waldo Emmerson

O coachingu méwi sie od konca lat 70. XX w. Za poczatek tej metody pracy
z drugim cztowiekiem mozna uzna¢ wydanie ksigzki *Tima Galleway’a The inner
game of tenis, w ktérej autor podzielit sie ze swiatem swojg postepowg mysla,
ze najlepszg drogg do osiaggniecia sukcesu przez sportowcéw nie jest dawanie
im rad, ale zadawanie odpowiednich i trafiajgcych w sedno pytan, ktére pomoga
im korzystaé z wiasnych doswiadczen. Swiat biznesu zafascynowat sie
osiagnieciami sportowcéw, uzyskanymi dzieki ich wspétpracy z coachami,
i zapragnat zastosowaé tg metode na gruncie biznesu. Popularne stato sie
zatrudnianie coachow sportowych do pracy z managerami. Niestety efekty nie byty
tak imponujace, jak w wypadku sportowcéw. Dowiedziono, ze profil i motywacje
tych dwoéch grup sg zbyt odlegte, by pracowa¢ jednakowymi metodami
i spodziewaé sie takich samych rezultatéw. Swiat biznesu okazat sie bardziej
skomplikowany, dlatego pojawili sie psychologowie, a nieco pozniej trenerzy,
popularyzujacy efektywnos$¢ szkolen. | tak pod koniec lat 80. ub. wieku w USA
zaczyna tworzy¢ sie odrebna grupa coachow scalajacych wiedze coachéw
sportowych, psychologéw i trenerow.

Stowo coach jest zapozyczeniem z jezyka francuskiego od stowa coche, ktére
swoj poczatek zawdziecza nazwie wegierskiego miasteczka Kocs, gdzie w XVI
wieku skonstruowano pierwsza fure. W wyniku tego woznice nazywano coachem,
a przewozenie ludzi — coachingiem. W jezyku angielskim stowo coche oznacza
‘powdZ’. Jak wiadomo, zadaniem powozu byto przenoszenie osoby lub grupy oséb
Z jednego miejsca — punktu wyjscia — do innego miejsca — punktu przeznaczenia.l
Wiadnie ta nieskomplikowana funkcja powozu zawiera w sobie sedno pieknej
i efektywnej idei coachingu.

Na poczatku coachowie pracowali przede wszystkim z menedzerami
wyzszego szczebla, by wspieraé ich w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz
w poprawie ich wtasnej efektywnosci, przy jednoczesnym dbaniu o réwnowage
sfery zycia osobistego i zawodowego. Wysoka skutecznos¢ coachingu
menedzerskiego spowodowata, ze powoli coaching zaczat by¢ wykorzystywany
w pracy z przedstawicielami innych zawodow na réznych stanowiskach i funkcjach.
Okazalo sie bowiem, ze coaching jest zbawienny dla kazdego, kto pragnie
zdefiniowa¢ swoje cele, dazenia oraz nakre$li¢ plan dziatan zwigzanych z ich
realizacja.

' R. Dilts, Od przewodnika do inspiratora. Warszawa 2006
* Tim Galleway (ur. 1938 w San Francisco, Kalifornia ) jest autorem, ktéry napisat serie ksigzek,
w ktérych okreslit nowa metodologie coachingu i rozwoju doskonatos$ci osobistej oraz zawodowe;.
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Jako forma pracy coaching jest odpowiednia metoda dla kazdego
zdrowego cztowieka, ktory chce co$ zmieni¢ w swoim zyciu zawodowym lub
osobistym.

Wedlug *Miedzynarodowej Federacji Coachéw (International Coach
Federation), najwiekszej na $wiecie organizacji zrzeszajgcej coachow, Coaching
to trwajgca przez okreslony czas relacja miedzy coachem a Klientem, ktéra
pomaga mu osiggac¢ nadzwyczajne wyniki w swoim Zyciu, karierze, biznesie lub
organizacji. Poprzez coaching Klient pogtebia swoj proces uczenia sie, zwieksza
swoje osiggniecia i podnosi jako$¢ swojego z'ycia.2 Coaching stanowi jedng
Z najprezniej rozwijajacych sie profesji dwudziestego pierwszego wieku.
Zastosowanie znalazt zaréwno w wielkich korporacjach, jak i matych firmach.

Biorac pod uwage sfere biznesowa, mozna wyodrebni¢ nastepujace odmiany
coachingu:

Business Coaching — Coaching biznesowy, tak jak sama nazwa kaze
mysleé, coaching ten ogranicza sie do tematyki robienia biznesu. Zakres tego
biznesu moze by¢é roézny, poczawszy od rozpoczecia dziatalnosci matej
jednoosobowej firmy, a skonczywszy na powodzeniu ogromnych przedsiewziec¢.

Executive Coaching — odpowiada potrzebom najwyzszego szczebla
kierownictwa. Wtasciwy i bardzo przydatny, jesli menedzer rozpoczyna kariere
kierownicza lub dyrektorska. Klient, by dobrze realizowaé swoje zadania, musi
rozwing¢ dotychczasowe umiejetnosci i nabyé nowe. Coaching dotyczy réwniez
wsparcia w trudnych momentach kariery. Przy tego typu coachingu praca odbywa
sie nad zwiekszeniem efektywnosci dziatania Klienta.

VIP Coaching — odmiana coachingu wspierajaca osoby, od ktérych
w znacznym stopniu zalezy, jak dobrze bedzie dziatata organizacja. Takie osoby
zastugujg na silny i kompetentny uktad wsparcia przez osobistego trenera. Taki
trener moze pracowaé¢ dla dobra okreslonego obszaru, np. w celu rozwoju
umiejetnosci przywddczych czy poprawy jakosci publicznych wystapien, lub moze
wspiera¢ Klienta we wszystkim, co ten czyni. W tym wypadku coach staje sie
czescig bezposredniego zaplecza VIP-a i zwieksza efektywno$¢ jego dziatan.

Acculturation Coaching — forma wsparcia menedzeréw, ktérzy podjeli prace
i majg problemy z odnalezieniem sie. Wedlug niektorych zrodet okoto 40%
menedzerdw ponosi porazke w wyniku braku umiejetnosci dostosowania sie
do nowej kultury organizacji. Ta forma coachingu pomaga zdefiniowaé réznice
kulturowe i dostosowac sie do nowego srodowiska pracy.

Expert Coaching — zwany rowniez coachingiem specjalistycznym. Jest
to forma wsparcia realizowana w zakresie istotnego pakietu umiejetnosci
przydatnych Klientowi. Mogg to byé np. umiejetnoéci prowadzenia negocjacji,
autoprezentacji i wystapien publicznych czy obstugi Klienta strategicznego.
Praktycznie nie ma tu ograniczeh zwigzanych z tematykg coachingu. W wypadku
innych odmian coach nie musi merytorycznie orientowaé sie w obszarze

2 |nternational Coach Federation, (w:) http://coachu.pl/669-Czym_jest_coaching.html, (pobrano:
23.08.2011)

* International Coach Federation, najwieksza ogélno$wiatowa organizacja coachingowa reprezentujgca
Srodowisko profesjonalnych coachéw. ICF zostato zatozone w 1995 roku, obecnie liczy ponad 18 000
cztonkéw zrzeszonych w ponad 100 krajach. Skupia sie na rozwijaniu profesji coachingowej poprzez
okreslanie standardéw kompetencyjnych i etycznych, dostarczanie niezaleznej struktury akredytacji
dla coachoéw i szkot coachingu oraz budowanie forum wymiany doswiadczen.


http://coachu.pl/669-Czym_jest_coaching.html,%20(pobrano:%2023.08.2011
http://coachu.pl/669-Czym_jest_coaching.html,%20(pobrano:%2023.08.2011
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coachingu, tak w coachingu specjalistycznym powinien posiadaé wiedze
i doswiadczenie z obszaru, w ktéry sie angazuje. Poniewaz obszar rozwoju jest
silnie okreslony i wyspecjalizowany, coach oprécz kompetencji coachingowych
powinien w celu usprawnienia procesu orientowaé sie w temacie, a nawet byc¢
w nim ekspertem. Musi jednak by¢ ostrozny, by nie wpasé w putapke bycia
doradcg lub mentorem.

Carter Coaching — ta forma wsparcia polega na rozwoju kariery zawodowe;j.
Kariera ma swoj kierunek, etapy i przeszkody. Coaching w tym wypadku polega
na rozwijaniu talentdow i kompetencji Klienta, jednak w duzo dtuzszej perspektywie
czasowej. Coach moze rowniez wytacznie wspieraé w osiggnieciu okreslonego
stanowiska, nie obejmujac procesem petnej perspektywy kariery.

Leadership Coaching — forma rozwoju menedzeréw odpowiedzialnych
za zarzadzanie zespofami. Celem procesu coachingowego jest, miedzy innymi,
rozwijanie kompetencji: umiejetnosci przewodzenia i motywowania podwfadnych,
kreowanie zaangazowania i dzielenie sie wizjg z zespoiami.3

On-Job-Coaching — wedilug Leksykonu zarzgdzania coaching to: Jedna
z metod szkolenia pracownikow polegajgca na nauce w trakcie wykonywania
pracy. Proces, w ktérym pracownik zdobywa nowg wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie poprzez wspdiprace z trenerem.” Coach uczestniczy
w wydarzeniach codziennej pracy Klienta (np. w spotkaniach z zespotem,
prezentacjach) i dajgc informacje zwrotna, wspiera Klienta w podnoszeniu poziomu
kompetencji zawodowych.

Zwykto sie uwazaé, ze coaching to wytacznie indywidualna forma pomocy
w sferze zawodowej, ale nie jest to do konca prawda, zauwaza sie, ze coraz
prezniej rozwijajg sie rowniez gatezie skierowane do oséb prywatnych szukajacych
pomocy w zyciu osobistym i rodzinnym, czego przyktadami sa;:

Life Coaching — forma wsparcia koncentrujaca sie na planowaniu zycia
i osigganiu celow osobistych; obejmuje takze umiejetnos¢ organizowania
rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym.5 Do tej formy wsparcia
mozna zaliczy¢ szybko rozwijajace sie i zyskujgce coraz to wiecej zwolennikéw
odmiany coachingu, np: chrzescijanski, porozwodowy, rodzicielski, par,
kreatywnosci, nastolatkbw czy studentdw. Sg to oczywiscie tylko przyktady
dziedzin, ktérymi zajmuje sie coaching, istniejg bowiem i powstajg co jakis okres
rézne jego odmiany odpowiadajgce na niszowe potrzeby Klientéw. Michael
Armstrong, autor ksigzki Zarzgdzanie zasobami ludzkimi twierdzi, ze: (...) coaching
to technika jeden na jednego, majgca rozwija¢ umiejetnoSci, wiedze i postawy. Jest
on najbardziej skuteczny, jezeli moze odbywac¢ sie nieformalnie (...).6
W odniesieniu do sfery zawodowej bardzo czestg praktykg jest organizowane
grupowych coachingow.

® A. Augustyn, Coaching — turbodotadowanie dla pracownika, (w:) http://gazetapraca.pl/gazetapraca/
1,90442,4866635.html; K.F. Nalepa, Rodzaje coachingu,
(w:) http://kadry.nf.pl/Artykul/7736/Str_2/Rodzaje-Coachingu/coaching-rodzaje-coachingu-typy-
coachingu/. (pobrano: 23.08.2011r.)

* M. Adamska, Leksykon zarzgdzania. Warszawa 2004, s. 78

A. Augustyn, Coaching - turbodotadowanie dla pracownika. (pobrano 23.08.2011 r.),

(w:) http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,4866635.html

® M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Krakow 2000, s. 717-718


http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,4866635.html
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,4866635.html
http://kadry.nf.pl/Artykul/7736/Str_2/Rodzaje-Coachingu/coaching-rodzaje-coachingu-typy-coachingu/
http://kadry.nf.pl/Artykul/7736/Str_2/Rodzaje-Coachingu/coaching-rodzaje-coachingu-typy-coachingu/
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,4866635.html
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Teem Coaching — Coaching zespotdéw ma na celu pomaganie osiggac lepsze
wyniki i rozwigzywac rézne problemy w grupie ludzi, ktérzy zajmujq sie podobnymi
zagadnieniami. Mozna by powiedzie¢, ze team coaching jest procesem
ukierunkowanym na wsparcie zespotéw i grup pracownikéw w dokonywaniu zmian
w sposob najbardziej zblizony do ich potrzeb i oczekiwah oraz pomoc w osigganiu
zakladanego poziomu efektywnosci. Coach obiektywnie wspiera zespot
w osigganiu zatozonych celéw kanalizujac proces pilnuje kluczowych zadan. Dzieki
temu zespdt moze zadziwiajgco sprawnie pokonywac¢ wewnetrzne problemy, uczyc
sie i poprawia¢ wyniki.

Coaching bardzo duzo zawdzigcza innym dyscyplinom bedacym w stuzbie
ludzkosci, a w szczegdlnosci psychoterapii i doradztwu psychologicznemu. Mozna
by powiedzie¢, ze nie bytoby coachingu bez osiggnie¢ psychoanalitykéw, takich jak
*Zygmunt Freud i **Alfred Adler, czy pioniera doradztwa psychologicznego ***Carl
R. Rogers. Wiele technik i metod pochodzacych z psychoterapii jest uzywanych
rowniez w procesie coachingu. Na przykfad programowanie neurolingwistyczne
pochodzi od terapii poznawczo-behawioralnej, a coaching zespotéw w proste;j linii
z grup ,T” — terapeutycznej interwencji opracowanej przez National Training
Laboratories.® Techniki i metody pochodzace z psychoterapii znane od wielu lat,
uzywane sg w coachingu dos¢ czesto w wersjach zmienionych i udoskonalonych
na skutek wielu lat doswiadczen i praktyki. Rozwdj profesji coachingu spowodowat
powstanie réwniez nowych technik i metod, ktére z powodzeniem stosowane
sgq w codziennej pracy przez wielu psychologéw, pedagogéw, terapeutéw czy
nauczycieli.

Coaching jako dyscyplina wywodzi sie z nurtu psychologii pozytywnej,
mtodej gatezi nauki zajmujacej sie ludzmi, ktérzy sa skuteczni w dziataniu,
odnoszg sukcesy i prowadzg satysfakcjonujace, szczesliwe zycie.

Starajac sie jak najprosciej zdefiniowa¢ pojecie ,Coachingu”, mozna
powiedzie¢, ze jest to (...) proces majgcy pomoc ludziom w osigganiu lepszych
wynikow dziatan.® Stanowi forme pomocy oraz samopomocy. Nie jest jednak
psychoterapig czy poradnictwem psychologicznym. Rézni sie od nich pod wieloma
wzgledami. Najistotniejszg roéznicg jest stan psychiczny Klienta. Klient doradczy
czy psychoterapeutyczny jest na ogét ,zaburzony” i cierpiacy z tego powodu.
Stworzona przez ****Jerzego Pawlika i przyjeta przez Polskg Rade Psychoterapii
definicja psychoterapii jednoznacznie wskazuje, ze psychoterapia jest Swiadomym
dziataniem (...) zmierzajgcym do ztagodzenia lub usuniecia zaburzen
funkcjonowania  psychicznego i  spotecznego, wspierajagcym  dazenia
jednostki/rodziny do zdrowia i rozwoju.'® Zatem psychoterapia zajmuije sie osobami

" J. Skrzypczynski, Team Coaching — czym jest?, (w:) http://kadry.nf.pl/Artykul/7607/Team-Coaching-
czym-jest/leadership-management-szkolenia-Team-Coaching/, (pobrano: 23.08.2011 r.)

8 J.Rogers, Coaching. Gdansk 2010

° E. Parsloe, Coaching i mentoring. Warszawa 1998, s.10

10 3. Pawlik, Definicja psychoterapii, (w:) http://www.centrumtk.com, (pobrano: 23.09.2011 r.)

" Zygmunt Freud, (wtasciwie Sigismund Schlomo Freud, ur. 6 maja 1856 r. w Przyborze, zm. 23
wrzesnia 1939 r. w Londynie) — austriacki neurolog i psychiatra, twérca psychoanalizy.

" Alfred Adler (ur. 7 lutego 1870 r. w Penzing, zm. 28 maja 1937r. w Aberdeen) — austriacki psychiatra,
psycholog i pedagog, twérca psychologii indywidualnej.


http://kadry.nf.pl/Artykul/7607/Team-Coaching-czym-jest/leadership-management-szkolenia-Team-Coaching/
http://kadry.nf.pl/Artykul/7607/Team-Coaching-czym-jest/leadership-management-szkolenia-Team-Coaching/
http://www.centrumtk.com/
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wymagajacymi pomocy psychologicznej, jest metodg leczenia ran skoncentrowang
na przesztosci. W coachingu zaktada sie, ze Klient funkcjonuje normalnie i jest
catkowicie zdrowy psychicznie, a pomoc koncentrowana jest na jego
terazniejszosci i przysztosci. Drugg istotng roznica jest relacja miedzy uczestnikami
procesu. Osoba trafiajgca do doradcy psychologicznego czy terapeuty nazywana
jest przez osobe prowadzaca proces pacjentem, co wskazuje bardzo dobitnie,
ze relacja ma charakter medyczny i jest relacjg specjalista - pacjent. Mimo
ze wszystkie szkoly psychoterapii podkreslaja, ze psychoterapia polega
na partnerstwie to (...) stan psychiczny pacjenta niemal nieuchronnie prowadzi
do zachwiania réwnowagi sit miedzy terapeuta a pacjentem i relacja oparta
na catkowitej rownoS$ci obu stron jest o wiele mniej prawdopodobna niz z relacji
coach — klient.'* Dos¢ powszechnie znang opinig jest, ze psychoterapia probuje
ttumaczy¢ terazniejszo$¢ poprzez sieganie i analizowanie przeszitosci, a terapeuta
chce znalez¢ odpowiedz na pytanie ,Dlaczego?”. Wglad w przesztosé
w poszukiwaniu przyczyn i skutkow takiego czy innego stanu rzeczy jest
pryncypialnym elementem podej$¢ psychoterapeutycznych i psychologicznych.
W procesie coachingu zdarza sie, ze coach wraz z Klientem rowniez przygladajq
sie przesziosci, ale robig to bardzo powierzchownie, nie poswiecajac temu zbyt
duzej ilosci czasu. W coachingu jest natomiast nieodparta che¢ odpowiadania
na pytanie ,,Co?” i ,,Czego?”, np.: Co planujesz zrobi¢ teraz by rozwigzaé
problem? Co chcesz osiagng¢? Czego sie spodziewasz? Czego pragniesz
od swojej przysziosci? i wiele innych, podobnie inspirujgcych pytan. W tak
formutowanych pytaniach widaé ogromna koncentracje na terazniejszosci
i przyszitosci Klienta.

Coaching jest formg pomocy, ale nie ratunku.

Coaching stanowi forme pomocy w osigganiu lepszych wynikéw
w przeroznych sferach zycia Klienta. *Sara Thorpe w Podreczniku coachingu
pisze, iz coaching to relacja pomocy Klientowi we wzmacnianiu i udoskonalaniu
jego potencjatu poprzez refleksje nad tym, w jaki sposdb wykorzystuje konkretng
umiejetnos¢ i wiedze w praktyce.12 Coaching prowadzony jest przez osobe zwang
coachem, co oznacza po prostu trenera osobistego. Oparty jest na partnerstwie,
**Mylesy Downey moéwi, ze Coaching jest sztukg — w tym sensie, Zze gdy jest
perfekcyjnie realizowany, przestaje liczy¢ sie technika. Trener w petni angazuje sie
w prace z podopiecznym, a rodzaj relacji mozna poréwnac do tanca dwojga ludzi,
w ktérym najwazniejsza jest harmonia i partnerstwo Zadaniem trenera

" Carl Ransom Rogers (ur. 8 stycznia 1902 r. w Oak Park w stanie lllinois, zm. 4 lutego 1987 r.
w La Jolla w Kalifornii) — amerykanski psycholog i psychoterapeuta, jeden z gtéwnych przedstawicieli
psychologii humanistycznej, tworca psychoterapii zorientowanej na klienta oraz teorii organizmicznej.

" Jerzy Pawlik — Wspoizatozyciel i analityk szkoleniowy Instytutu Analizy Grupowej RASZTOW. Autor
wielu referatéw i opracowan z dziedziny psychoterapii. Najwazniejsza pozycja: ,Psychoterapia
Analityczna. Formy Grupowe” PWN. Certyfikat Psychoterapeuty i Superwizora Sekcji Naukowej
Psychoterapii Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego oraz Certyfikat Psychoterapeuty
i Superwizora Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

™ J. Rogers, Coaching. Gdansk 2010, s. 22

23, Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu. Poznan 2011

3 E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Krakow 2002, s. 48

" Sarah Thorpe — coach, mentor, menadzer, posiada ponad 15-tenie miedzynarodowe do$wiadczenie
w zakresie zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem planowania strategicznego i rozwoju
biznesu. Autorka wielu publikacji i metod pracy z klientem.


javascript:void(0)
javascript:void(0)

160

osobistego jest podazanie za Klientem, wspieranie go w dziataniach, zeby osiggnat
jak najlepsze wyniki w tej dziedzinie, ktérg obejmuje proces coachingu. Osoby
nastawione na prace z drugim cztowiekiem, jak pedagodzy, psycholodzy, trenerzy,
posiadajg bardzo mocno rozwinietg empatie i odruch niesienia pomocy innym.
Odruch ten jest bardzo istotny w zyciu codziennym, jednakze poddanie sie
mu podczas procesu coachingu moze doprowadzi¢ do zachwiania relaciji
partnerstwa i uzaleznienia Klienta od siebie. Coach nie moze wchodzi¢ w role
zbawcy swojego Klienta, gdyz odbiera mu prawo do panowania nad swoim zyciem
i istniejacym problemem. Niosac ratunek, aktywnie lub podswiadomie daje
mu do zrozumienia, ze jest zbyt staby, aby samemu rozwigzaé¢ problem. Przyjecie
roli zbawcy sugeruje rowniez, ze Klient w pewnym sensie jest ofiarg. Uznajac
Klienta za ofiare i dokonujgc bezposredniej pomocy poprzez dawanie rad lub
sugestii, coach wpada w wiekszg putapke. Traci wiare, ze Klient posiada wszystkie
niezbedne zasoby, by rozwigzaé wtasny problem. Jest to jednoczesnie
wykroczenie przeciwko gtdwnym zasadg coachingu méwiacym, ze Klient jest
zrédtem zasobow, dzieki ktorym moze sobie poméc, czy zasadzie mowigcej o tym
ze, Klient i coach sg sobie rowni, a podstawg ich wspoétpracy jest partnerstwo
oparte na bezwzglednym szacunku i zaufaniu.

Kto$s moze powiedzie¢, po co ci coach, jak doradca powie doktadnie, co masz
zrobié? | to wlasnie moze stanowi¢ problem. Jesli doradca lub kto$ inny moéwi
Klientowi, co ma robi¢, to Klient ma dwie mozliwosci: uwierzy¢ mu i przyja¢ rade
albo jg odrzuci¢. Najczesciej ja odrzuci. Albo zrobi to, co mu radza, ale inaczej.
Relacja, w ktérej ,Ja doradzam, Ty sie opierasz” i dawanie rad nawet tych
najodpowiedniejszych moze budzi¢ ztos¢ i poczucie winy u Klienta. Tak naprawde
nikt nie lubi, gdy ktos mu doradza. Cata energia wowczas kierowana jest
na odrzucenie takiej rady. Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej ktos Tobie doradzat
lub Ty doradzates komus. Zapewne pierwszg reakcjg byt opor i negowanie rady
stowami typu ,Tak ale...” lub ,Dobra rada ale...”. Reakcja taka jest reakcjg obronng
i mimo, ze to, co méwi druga osoba jest rozsadne w pierwszym odruchu jest
odrzucane. Dlatego jedng z kardynalnych zasad i chyba najtrudniejszych
do zrealizowania przez caocha jest odstgpienie od przyzwyczajenia radzenia
innym i postugiwanie sie kolejng ztotg zasadg coachingu mowigca, ze poprzez
zadawanie odpowiednich pytan, trafiajacych w sedno, stawianiu wyzwan
i udzielajac wsparcia Klient zaczyna korzystaé¢ z wiasnych zasobéw.'* W ten
sposob odkryte i wypracowane rozwigzanie uznawane jest jako ,wlasne”, przez
co staje sie akceptowalne, a motywacja do jego realizacji wzrasta. Coaching
polega na tym, ze trzeba sie samemu natrudzi¢. Ale jak juz Klient sam sobie
odpowie na pytania, jak cos zrobi¢ i jakie beda kolejne kroki do realizacji celu,
to na pewno to zrobi. Nalezy zatem unikaé wszystkich sytuacji podsuwania
Klientowi rozwigzan, ktére moga doprowadzi¢ do ostabienia go poprzez udzielanie
mu rad czy osobiste wybawianie z ktopotéw. Coaching jest po to, zeby Klient mégt
sam okresli¢ swoje kompetencje, umiejetnoéci, zeby posiadat wiekszg swiadomos¢
tego, co potrafi, kim jest i jakie mechanizmy kierujg jego dziataniem. Kolejnym
etapem pracy jest nazywanie celdéw i praca nad tym, zeby samemu okresli¢ droge

" Myles Downey jest zalozycielem Szkoty Coachingu. Pracuje od ponad 20-stu lat jako trener
i konsultant w obszarze biznesu. Myles jest autorem Skuteczny Coaching, ktéry jest powszechnie
uwazany za wybitne dzieto z zakresu pracy coachingowe;.

* J.Rogers, Coaching. Gdansk 2010
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do ich realizacji. Doradca psychologiczny czy szkoleniowiec przewaznie stoi
z przodu i obrazuje tg droge. Coach natomiast zawsze idzie z tytu, pilnujgc, aby
Klient nie wypadt z toréw realizacji. Klient, ktory efektywnie korzysta ze wsparcia
coacha, poprzez ukierunkowanie wtasnych planéw i dziatan na osigganie waznych
dla siebie zamierzen, nie proszac przy tym o rady staje sie bardziej Swiadomy
waznych wartosci i celow zyciowych. Poznaje zwoje zasoby, mozliwosci realizacji
poszczegodlnych wyzwan, ale i rowniez barier i ograniczen. Dzieki temu Klient
coachingu uzyskuje wiekszg efektywnos¢ i produktywnos¢é. Wzrasta jego poczucie
wartosci oraz zaufanie do siebie i swoich mozliwosci. Staje sie bardziej
przedsiebiorczy i kreatywny. Wykorzystuje dotychczas znikoma wtasng inicjatywe
w celu realizacji wyzwan bedgcych poki co tylko marzeniami.

Sytuacje z zyciu pracownika inspirujace do rozpoczecia coachingu.

Od kilku lat na $wiecie obserwuje sie gwattowny rozwdj coachingu.
Najczesciej korzystajg z niego firmy, ktére posiadajg centrale na zachodzie i majg
tg ustuge wpisang w standardy rozwoju pracownikéw. W 2009 roku firma Master
Coach przeprowadzita badanie, ktérego celem byla identyfikacja barier
w korzystaniu z coachingu, poznanie oczekiwan dotyczacych ustug coachingowych
oraz zabranie informacji o $wiadomosci i potrzebach coachingowych. Badanie
wykazato, ze w Polsce wiedza o coachingu, szczegdlnie u oséb, ktére nie
doswiadczyly jeszcze tej ustugi, jest bardzo niska. Pozostata wiekszosé badanych
0s0b jednak dosc¢ trafnie definiowato pojecie coachingu oraz czym zajmuje sie
coach. Niespetna 20% badanych bfednie okreslito istote coachingu i przyréwnato
go do zagadnien zwigzanych ze szkoleniami, kierowaniem dziataniami innych os6b
oraz szeroko rozumiang psychologia z elementami terapii.*®

Do najistotniejszych zalet coachingu mozna zaliczy¢: catosciowe podejscie,
odnoszgace sie do specyficznej sytuacji, w jakiej znajduje sie dana osoba,
szybkos¢, intensywnosc¢ i zauwazalnosé zmiany oraz jej trwate rezultaty. Dlatego
tez coaching, jako metoda rozwoju, na catym $wiecie, zwlaszcza w biznesie
i w kontekscie planowania kariery zawodowej, staje sie tak chetnie
wykorzystywang forma wsparcia rozwoju kompetencji. Na pewnym etapie rozwoju
pracownikow tradycyjne metody szkoleniowe sag niewystarczajgce. W obecnych
czasach duzej konkurencji i szybko rozwijajacego sie biznesu przed pracownikami
firm pojawiajg sie coraz to trudniejsze i wymagajgce coraz wiekszego wysitku
zawodowe wyzwania. Wymagajg one od pracownika duzej dojrzatosci oraz wysoko
rozwinietych umiejetnosci osobistych i zawodowych. Muszg oni umie¢ szybko
reagowac i dostosowywaé sie do nowych warunkéw oraz charakteryzowac sie
wysoka inteligencja emocjonalng. Jak wskazujg badania, najskuteczniejszym
narzedziem pozwalajgcym rozwijaé te obszary jest zaawansowana forma szkolenia
indywidualnego, a mianowicie wtasnie coaching. Powody, dla ktérych firmy siegaja
po proces coachingu, sg nastepujace: (...)

- poprawienie indywidualnych wynikéw — 78%;

- radzenie sobie ze stabymi wynikami — 30%;

- poprawienie wydajno$ci — 28%;

- planowanie kariery i rozwoju osobistego — 27%;

- rozwijanie przysztych pracownikow wyzszego szczebla — 26%;

!5 B. Berendt, Badanie $wiadomosci coachingu, (w:) www.mastercoach.org.pl. 2011.08.23
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- utrzymanie klimatu kontynuacji uczenia sie — ponizej 25%;
- motywowanie pracownikéw — ponizej 25%;
- przyspieszenie zmian organizacyjnych — ponizej 25%;
- poprawienie zatrzymywania pracownikow — ponizej 25%;
- zmniejszenie kosztow wysytania pracownikbw na zewnetrzne kursy —
ponizej 25%;
- pomoc w utrzymaniu réwnowagi miedzy zyciem rodzinnym, a pracg —
ponizej 25%;
- zaspokojenie zapofrzebowania na coaching ze strony pracownikow —
ponizej 25%.*°
Zapewne istnieje jeszcze wiele powoddw nie oszacowanych w powyzszym
badaniu, dla ktérych firmy jak i indywidualni pracownicy siegajg po coaching.
Najistotniejszym jednak jest fakt, ze taka mozliwos¢ istnieje i dzieki tej formie
wsparcia mozna naprawi¢ to, co szwankuje. Przypusémy, ze co$ nam sie nie udaje
zrealizowaé w firmie, ale nie wiemy doktadnie, dlaczego. Moze to by¢ tez sytuacja,
gdy szeregowy pracownik zostaje szefem. Z powodu nowego stanowiska wymaga
sie od niego wzmocnienia kompetencji zarzadzania ludzmi i budowanie autorytetu
menadzera. Tak awansowane osoby bardzo czesto majg ktopot z relacjami — gdzie
sie konczy kolezenstwo, a gdzie sie zaczyna bycie szefem. Coaching jest tez
bardzo pomocny przy wypaleniu zawodowym pracownikow. Warto korzystac z tego
procesu rowniez wtedy, gdy chcemy dowiedzie¢ sie, co nam nie wychodzi
w relacjach z ludzmi, ktérymi kierujemy z jakiego powodow brak im motywacji. Jak
rozwigzac problem niewtasciwej komunikacji w firmie czy jak budowac wtasciwg
relacje z Klientem. Coaching tez jest wykorzystywany przy budowaniu lub
wzmachianiu wizerunku menadzeréw. Nie wystarczy wytacznie wyposazy¢ Klienta
w repertuar nowych umiejetnosci i kompetencji, np. co robi¢ z rekoma, jakg
postawe przyja¢, jak operowacC gtosem, jak wyglada¢ na osobe sympatyczng
i otwartg — bo jest to wytgcznie szkolenie — ale Klient musi odkry¢, kim jest i jak
chce by¢ odbieramy przez otoczenie. Tyle, ilu Klientow, tyle powoddw, by
skorzysta¢ z coachingu. Jak wskazujg badania przeprowadzone przez
Development Dimensions International (...)
- 46% ankietowanych, korzystajacych z coachingu: stwierdzita, ze coaching
ma wspaniaty wptyw;
- 45% respondentdw, korzystajgcych z coachingu: stwierdzita, ze coaching
ma umiarkowany wptyw;
- 8% respondentdw, korzystajgcych z coachingu: stwierdzita, Ze coaching
ma maty wptyw;
- 1% respondentdéw, korzystajgcych z coachingu: stwierdzita, ze coaching
ma niewielki wptyw.
Reasumujgc zatem 91% o0s6b korzystajgcych z coachingu stwierdzito,
ze coaching miat znaczacy wplyw na ich zycie.'’

W kazdym z nas drzemie potencjal — wystarczy go tylko odkryé.

1 A. Przybysz, Skutecznoéé coachingu. Nie tylko dla analitykéw,
(w:) http://kadry.nf.pl/Artykul/7547/Skutecznosc-coachingu-Nie-tylko-dla-analitykow/. (pobrano:
23.08.2011r.)

7 |bidem
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W powyzszych rozwazaniach dotyczacych wspierania rozwoju pracownika
nalezy wspomnie¢ o bardzo efektywnym podejsciu w coachingu, jakim jest
podejscie systemowe. Jest to jedna z propozycji pracy coachingowej.
W poréwnaniu do metodologii innych podej$¢ majacych na celu dokonanie
pozadanej zmiany wytacznie w zachowaniu Klienta (pracownika firmy), gdzie nie
poswieca sie zbytnio uwagi na jego otoczenie, to w podejsciu systemowym oprécz
koncentrowania sie na Kliencie koncentrujemy sie na dynamicznych interakcjach
pomiedzy nim a cztonkami lub dziatami jego organizacji, a nawet bardziej globalnie
myslac, srodowiskiem zewnetrznym firmy. Klient wraz ze swoimi umiejetno$ciami,
kompetencjami, barierami czy ograniczeniami musi bardzo czesto wchodzi¢
w relacje zarébwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji, np. z kierowanym przez
siebie zespotem, innymi zespotami, przetozonymi czy nawet wspotpracujgcymi
organizacjami. Wszystkie wykorzystywane przez niego obszary, posiadane zasoby
lub ich brak muszg by¢ spostrzegane przez coacha jako integralna catosé
sktadajacg sie na holistyczny obraz Klienta. Wszystkie obszary, relacje, czy
kompetencje, z jakimi ma do czynienia Klient, majg ogromy wptyw na jego sukces.
Pracujac na przyktad z kierownikiem czy dyrektorem, wspieramy go, by zauwazyt
siebie w takim systemie powigzan i okreslit swojg role oraz wptyw na ten system.
Coach tak pracuje z Klientem, by zaréwno on sam, jak i inni ludzie z obszaru jego
interakcji mogli zauwazac i tworzy¢ nowe mozliwosci osiggania celow.™® To moze
natomiast zaowocowaé pojawieniem sie potrzeby poszukiwan nowych,
zaawansowanych form podnoszenia kwalifikacji. Wynika¢ to moze na przyktad
z etapu rozwoju organizacji albo z procesu rozwoju zawodowego pojedynczego
pracownika. Z badania przeprowadzonego wsréd amerykanskich top manageréw
wynika, ze zwrot z inwestycji w coaching wynosi 5645%, co oznacza, ze kazde
wydane na ten cel tysigc dolaréw przyniosto 5,45 razy wiekszy zwrot finansowy.
Coaching wplywa na wydajno$¢, jako$¢, obstuge Klienta (mniej reklamaciji),
utrzymywanie zatrudnienia, zyskownoS$¢ i obrot, ale przynosi takze korzysci
niematerialne.

- 77% badanych stwierdzito, ze majq lepsze relacje z podwtadnymi;

- 71% mowito o lepszych relacjach z interesariuszami;

- 76% o usprawnionej pracy zespotowej;

- 63% o lepszych relacjach ze wspofpracownikami.

Po coachingu zwieksza sie roéwniez satysfakcja z pracy (61%),
zaangazowanie (44% g mniej jest konfliktow (52%), poprawiajg sie relacje
z Klientami (37%).” Coaching zwieksza o0gdlng satysfakcje i celowos¢
w podejmowaniu dziatan oraz wptywa na bardziej Swiadome korzystanie z wtasnej
wiedzy i predyspozycji. Istnieje jeszcze jedna wazna korzy$¢ ptyngca z coachingu.
Menedzer, ktéry sam doswiadcza korzysci i widzi rezultaty z tej formy wsparcia,
podswiadomie wptywa na otoczenie — system — oraz swiadomie zaczyna uzywac
narzedzi coachingowych w stosunku do swoich podwtadnych. To, co w sobie
rozwija i wzmacnia Menadzer, zostaje przekazane w pewnym stopniu
podwtadnym. Jedli coach z Klientem pracujg nad skuteczng komunikacjg
z podwtadnymi lub rozmowami, w ktérych buduje sie zaangazowanie

8 A. Augustyn, Coaching — turbodofadowanie dla pracownika. (pobrano 23.08.2012 r.), (w:)
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90442,4866635.html
° A. Zalewska, Menedzerowie, pracujcie nad soba. 2010, s. 16
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i odpowiedzialnos¢ pracownikéw, to korzysci odnoszg sie nie tylko do niego
samego — bo ma mniej pracy, gdyz zaczat delegowaé zadania — ale rowniez
do podwiadnych, bo sg rozwijani przez Menedzera. Dostajgc nowe zadania,
pozwala im sie rozwija¢ kompetencje. Niemalze tak dzieje sie z kazdg
kompetencjg, nad ktéra pracuje Menedzeréw procesie coachingu — jesli rozwija
umiejetnosci prezentaciji, to z pewnoscig niebawem zauwaza to podwtadni i zaczng
nasladowacé jego zachowania. Coaching w takim wypadku nie dziata tylko wstepnie
w dot hierarchii firmy, ale rowniez zstepnie w jej g()rQ.ZO

Na koniec artykutu chciatbym przekazaé praktyczne wskazowki tym, ktorzy
chcg doskonalic swoje kompetencje i pragng skorzysta¢ z jakiej$ formy
szkoleniowej w celu zwiekszenia swoich kwalifikacji. Wskazoéwki te mogg byé
rébwniez bardzo przydatne dla kadry menedzerskiej odpowiadajacej za rozwdj
pracowniczy w swojej firmie. Wskazéwki te majg poméc w rozpoznaniu
indywidualnych potrzeb szkoleniowych i zawierajg sie w czterech krokach
porzadkujacych proces decyzyjny.

KROK 1. Zlokalizuj problem.

Na wstepie zastanow sie, na czym polega twoj problem, co szwankuje,
co Ci nie wychodzi. W mys| zasady, ze 10 minut planowania zaoszczedza 10
godzin pracy, warto na samym poczatku dobrze sie zastanowi¢, wejrze¢ w siebie
i swoje otoczenie. Czesto okazuje sie, ze problem dotyczy twojego
funkcjonowania, ktore nie jest skuteczne, a wynika to przewaznie z braku
umiejetnosci lub wiedzy.

KROK 2. Okres$l, czego potrzebujesz, aby go rozwigzac.

Okresl, jakie zasoby sg Ci potrzebne, by rozwigza¢ problem.

Jezeli brakuje jedynie wiedzy, nalezy znalez¢ szkolenie, na ktérym te wiedze
zdobedziesz. Mozesz réwniez znalez¢ sobie mentora, ktéry poprowadzi Cie
i nauczy wszystkiego, czego potrzebujesz. Jezeli jednak brakuje Ci umiejetnosci,
nalezy wowczas rozwazy¢ trening lub coaching. Jezeli przeszkodg w realizacji
celow jest wiasna specyfika osobowosciowa, warto pomysle¢ nad coachingiem lub
psychoterapig

KROK 3. Wybdr oferty.

Jesli udato sie dobrze rozpoznaé problem i wybrate$ juz, jaka forma wsparcia
bedzie najbardziej adekwatna, nalezy przystapi¢ do poszukiwania profesjonalnej
oferty. Wtasciwa oferta to dobra oferta, a dobra oferta to taka, ktdéra jest
realizowana przez profesjonalistéw. Powinienes$ zwréci¢ uwage na wyksztatcenie,
doswiadczenie w wykonywaniu tej ustugi oraz referencje. Wielu coachéw w swojej
ofercie ma pierwszg sesje gratis. Warto zatem z niej skorzystaé, bo najlepszy
coach to ten, ktéry odpowiada Twoim potrzebom.

KROK 4. Rozwijaj sie.

Jezeli wybdr zostat juz dokonany, nie pozostaje nic innego, jak po prostu
mozliwie najpetniej skorzystaé z wybranej formy doskonalenia kompetenciji.
Zgodnie ze stowami Ralpha Waldoa Emmersona uczyn, by ,kazdy mur byt bramg”.
Zwalcz obawy i ograniczenia, a zobaczysz, jak odmieni sie twoje zycie. Do tego
potrzebna bedzie Ci odrobina zaangazowania i szczypta wysitku, ale jak kazdg

% \W. Matota, Executive Coaching optymalng forma rozwoju menadzera w bankowosci i finansach,
(w:) http://kadry.nf.pl/Artykul/8914/. (pobrano: 23.08.2011 r.)


http://kadry.nf.pl/Artykul/8914/

165

podréz tak i te rozpoczyna sie to od pierwszego kroku.”* Jesli wybierzesz jako
forme rozwoju coaching, to pamietaj, ze coach nie powie Ci, co powinienes albo
musisz zrobi¢. Po prostu towarzyszy¢ bedzie Ci w tej transformujgcej podrézy
i pomoze odkry¢, co tak naprawde chcesz osiggng¢ w zyciu zawodowym i co daje
Ci poczucie spetnienia w zyciu prywatnym, a nastepnie udzieli wsparcia
potrzebnego do osiggniecia tego. Korzystajac z pomocy coacha, ktéry w procesie
coachingowym postuguje sie narzedziami o sprawdzonej skutecznosci, zwiekszysz
swoje mozliwosci i szanse na osiggniecie nadzwyczajnych rezultatow i spetnieniu
marzen bycia doskonalszym.

Wiekszos$¢ ludzi motywowana jest czynnikami rozwojowymi, to znaczy chcg
by¢ lepsi, doskonalsi czy sprawniejsi. Doswiadczanie osobistej satysfakcji wynika
przede wszystkim z poczucia wtasnej wartosci. Dlatego oczywistym staje sie fakt,
ze niemalze kazdy Menedzer jest osobiscie zainteresowany takim wtasnie
dobrostanem i chetnie nabedzie lub rozwinie nowe kompetencje. Poczucie bycia
kompetentnym, sprawczym, radzacym sobie w zarzadzaniu, osiggajagcym sukcesy
to osobiste korzysci, ktére kazdy cztowiek moze uzyska¢ dzieki procesowi
coachingu.

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest prezentacja coachingu jako dyscypliny wspierajacej
rozwdj pracowniczy. Autor przybliza ramy historyczne majace wptyw na tworzenie
sie w latach 70. XX w. zjawiska coachingu. Opisuje najwazniejsze odmiany
coachingu bedace wsparciem w pracy i zyciu pozazawodowym. Artykut nosi
znamiona refleksji nad coachingiem i zacheca czytelnika do podjecia decyzji
o dalszym rozwoju.

Summary

The article presents coaching as a discipline to support staff development.
Author describes the historical framework affecting the formation of the
phenomenon of coaching in the 70s of xx" century. The paper describes the most
significant varieties of coaching in support of the work and life outside of work.
Article resembles a reflection on coaching and encourages the reader to make
decisions about further development.
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