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ROLA PRAWA MIEDZYNARODOWEGO W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Desygnaty kryzysu

1 listopada 2011 roku, Boeing 767 wylagdowat awaryjnie z zamknietym
podwoziem na Okeciu. Kapitan Tadeusz Wrona uratowat 231 oséb, ale zdaniem
komentatorow w tej konkretnej sytuacji kryzysowej zadziataty procedury.l
Tajemnica sukcesu zarzadzania kryzysem tkwi nie tylko w procedurach,
narzedziach do mierzenia sytuacji kryzysowych, ale w duzym stopniu w znajomos$ci
mechanizméw miedzynarodowych. W ten sposéb bowiem (mierzac -efekty
i skuteczno$¢ standardéw miedzynarodowych) badamy dojrzato$¢ kultury
zarzadzania sytuacja kryzysowg w danym panstwie.

W ostatnich latach stowo kryzys stato sie bardzo popularne, szczegdlnie
w kontekscie naszych oszczednosci. Ogdélne zdefiniowanie kryzysu jest sprawg
trudng, gdyz kazdy kryzys jest w swoim przebiegu unikalny, niepowtarzalny. Nie
ma tez jednej uniwersalnej, skutecznej recepty na radzenie sobie z przyczynami,
przebiegiem i skutkami kryzysu.2 Mozna tylko méwi¢ o potrzebie znajomosci
i stosowania podstawowych zasad w sytuacjach kryzysowych spowodowanych
gtéwnie kleskami naturalnymi, katastrofami technicznymi (technologicznymi), czy
nieracjonalnym postepowaniem przedsiebiorstw ich menedzeréw.

Zmienia sie charakter wspotczesnych zagrozen, a spoteczenstwo polskie staje
przed problemami nie tylko klesk naturalnych, ale i technologicznych, a takze
aktow terroru. Klasycznie postrzegane kryzysy — kleski zywiotowe, powodzie,
wielkie pozary, awarie technologiczne ustepujg miejsca nowym zagrozeniom takim
jak  dziatania terrorystyczne, zakiécenia w funkcjonowaniu systemoéw
informatycznych i energetycznych.3 Konieczna jest wiec stopniowa ewolucja
narodowego systemu bezpieczenstwa w kierunku tworzenia kompleksowych
i zintegrowanych narzedzi zarzadzania kryzysowego, umozliwiajgcych
rébwnoczesne wykorzystanie komponentéw militarnych i cywilnych, na kazdym
poziomie reagowania, tj.. miedzynarodowym, krajowym i regionalnym,
w odniesieniu do maksymalnie szerokiego wachlarza zagrozenh.

Tak wiec zapobieganie zjawiskom niekorzystnym, zagrazajgcym
bezpieczenstwu ludzi i panstw, nalezy rozpocza¢ od poznania ich zrodet. Daje to
w wielu przypadkach mozliwos¢ ich eliminacji w zarodku. Ogdlnie biorac kryzys
najczesciej kojarzony jest ze sceng polityczng w panstwach, organizacjach
miedzynarodowych, stosunkami miedzynarodowymi, gospodarczymi i finansowymi.
W potocznym rozumieniu pojeciem tym okresla sie sytuacje, w ktérych wspdlnym

L http:/iwww.rp.pl/artykul/742963,743074-Awaryjne-ladowanie-Boeninga-na-Okeciu--231-ocalonych.
html (pobrano 2.08.2012 r.)

% http://www.bbn.gov.pliwai/pl/112/20/Zarzadzanie_Kryzysowe_Panstwa.html (pobrano 2.08.2012 r.)

®  http://www.antyterroryzm.gov.pl/portal/CAT/212/543/Rzadowe_Centrum_Bezpieczenstwa.html
(pobrano 2.08.2012r.)

* P. Soloch, Podsekretarz Stanu Szef Obrony Cywilnej Kraju, Parstwo wobec zarzadzania
kryzysowego, wystapienie inaugurujgce rok akademicki w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej.
Warszawa, 14 pazdziernika 2006 r.
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mianownikiem jest zagrozenie dla aktualnego, akceptowanego spotecznie, stanu
rzeczy w danej dziedzinie funkcjonowania jednostek i spoteczenstwa.® Badz tez
odnosi sie ono do czasowo i sytuacyjnie, do zachowania stanu pozadanego,
bezpiecznego, pozwalajgcego na niezakitbécony rozwdj osobisty i spoteczny.

Stownikowo desygnaty pojecia ,kryzys” ujmowane sg najczesciej w sposob
nastepujacy:

— punkt zwrotny, przefomowy;

— moment rozstrzygajacy;

— jakosciowa zmiana danego uktadu spoteczno-gospodarczego lub w tym

ukladzie.’
W innym ujeciu stownikowym pojecie to oznacza:
moment przetomu w odniesieniu do przezyé, pogladéw indywidualnych
(aspekty psychologiczne), do rozwoju kultury, nauki itp.;
okres zatamania gospodarczego (w ekonomii);
najciezszy, przetomowy okres choroby, przesilenie (wymiar indywidualny)

Z racji przyjetych zatozen tego opracowania koncentrujemy sie na istocie
pojecia kryzys, jego zrodtach, przebiegu i skutkach w wymiarze spotecznym
(organizacji) a nie indywidualnym. Chodzi tu o analize tego pojecia w odniesieniu
do funkcjonowania organizacji, instytucji i spoteczenstwa jako catosci. Chodzi m.in.
0 to na ile kryzys wptywa na dziatalnos¢ tych podmiotéw i jak radzg sobie one
z zapobieganiem i skutkami kryzysu.

Najistotniejszy jest tutaj spoteczny wymiar i skutki kryzysu. Przy czym
zaznaczmy, iz spoteczenstwo to nie tylko zbidér ludzi zamieszkujacych pewne
terytorium, to rowniez swoista organizacja posiadajgca wilasng hierarchie
i zwigzany z nig aparat kierowania. W takim ujeciu uzywane okreslenie kryzys
spoteczny oznacza ,kulminacje nagromadzonych i skumulowanych konfliktéw

w réznych dziedzinach zycia spoiecznego”.g

8

Cechy sytuaciji kryzysowej

Przedstawione powyzej rozumienie kryzysu i sytuacji kryzysowej nie oddaje
w pelni istoty tego zjawiska, zwlaszcza w wymiarze jego skutkéw dla
poszczegodlnych oséb. Dlatego tez bardziej ogdélnym spojrzeniem na zjawisko
kryzysu bedzie proba jego rozpatrzenia poprzez pryzmat kierowania (zarzadzania)
nim. Chodzi zwlaszcza o kierowanie (zarzadzanie) w sytuacjach kryzysowych
(zagroZer’l).10

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organoéw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi

® Adekwatnie, sytuacja kryzysowa to sytuacja wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa

ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujgca znaczne ograniczenia w dziataniu
wiasciwych organdéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit
i Srodkow.

Patrz: J. Pronko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek, Kryzys i zarzadzanie. Bielsko-Biata 2006, s. 11-12
Por. Stownik wyrazéw obcych. Warszawa 1980, s. 404

Por. Stownik jezyka polskiego. Warszawa 1993, s. 362

Por. R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienie prewencji i zarzgdzania kryzysami. Warszawa
1996,s.9in.

10 http://www.bezpieczenstwonarodowe.fora.pl/fag.php (pobrano 2.08.2012 r.)
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kontroli w drodze zaplanowanych dziatah, reagowaniu w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdw
i infrastruktury krytycznej.™*

Infrastruktura krytyczna to systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze
sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi
kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu
sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej, a takze instytuciji
i przedsiebiorcc’;w.12

Jednakze aspekty indywidualne i organizacyjne majg wiele wspdlnego, gdyz
wymiar indywidualny to nie tylko osobisto-losowy przypadek, lecz takze
odpowiedzialno$¢ personalna, zawodowa w organizacjach (przedsiebiorstwach,
urzedach), zarzadzanie kryzysowe. W takim ujeciu kazdg sytuacje kryzysowg
i zarzgdzania nia, rozpatruje sie najczesciej poprzez nastepujace cechy:

— zaskoczenie sytuacjg kryzysowg;

— dana organizacja (organizacje) nie nadgza reagowac na wydarzenia;

— wydarzenia (w $lad za tym) stajq sie coraz bardziej grozne;

— nastepuje utrata kontroli nad dang sytuacjg kryzysowg rzeczywistg lub

odczuwanag;

— nastepuje zagrozenie zywotnych intereséw organizacji (spoteczenstwa,
spotecznosci lokalnej);

— w wyniku powyzszego rozpoczyna sie skrupulatna kontrola wiadz
zwierzchnich;

— w wyniku powyzszych zdarzen nastepuje w wielu przypadkach przerwanie
normalnych proceséw podejmowania decyzji, podejmowane sg dziatania
dorazne.!

W odniesieniu do organizacji majg one wyraznie okreslony sposob kierowania
(zarzadzania) w sytuacjach ,normalnych” i czesciowo kryzysowych w obszarze
ekonomii i finanséw. Z organizacjg z zatozenia wigze sie¢ nierozerwalnie witadza
i struktura organizacyjna, ktére powinny odpowiednio reagowa¢ na wspomniane

rodzaje i przyczyny kryzysu.14

Klasyfikacja zrédet kryzysoéw

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie (najogolniej), ze zrédtami tymi sa;

— sity natury — zwigzane ze Srodowiskiem przyrodniczym;

— awarie techniczne — zwigzane z infrastrukturg stworzong przez cztowieka;

— konflikty spoteczne — wewnatrz danej spotecznosci i z innymi otaczajacymi
ja spotecznosciami.

Przy tak przyjetym podziale, bezposrednimi ich skutkami sg odpowiednio:

— sity natury — kleski zywiotowe, epidemie choréb zakaznych ludzi i zwierzat;

— awarie techniczne — katastrofy techniczne;

1 Aktem prawnym normujacym kwestie zarzadzania kryzysowego jest Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

2 http:/Avww.poznan.pl/mim/public/publikacje/pages.html?id=1443&instance=1017&parent=0&lang=pl
(pobrano 2.08.2012r.)

% Patrz: W. Kitler, B. Wigniewski, J. Prorko, Wybrane problemy zarzadzania kryzysowego w parstwie.
Warszawa 2000, s. 41in.

* Ibidem, s. 51 n.
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— konflikty spoteczne — wojny wewnetrzne i zewnetrzne, terroryzm,

przestepczos$c¢, bezrobocie, bieda itp.

Zrédta i skutki te sg czesto wzajemnie splecione i zagrazajg bezpieczefstwu
ekonomicznemu, finansowemu itp. spoteczenstwa.l5 Ogoélnie mozemy przyjaé,
iz zasadniczym wyznacznikiem katastrof jest powazne zagrozenie zycia, zdrowia
i mienia ludzi, a takze srodowiska przyrodniczego, na tyle powazne, ze do
jego opanowania moga nie wystarczy¢ sity i Srodki spotecznosci lokalnej,
a nawet panstwa, potrzebna jest wtedy pomoc miedzynarodowa. Wymaga to
zaangazowania wielu instytucji zaréwno rzadowych, jak i ponadnarodowych (Unia
Europejska, ONZ, Czerwony Krzyz itd.).*

W zapobieganiu i przezwyciezaniu kryzyséw wazna jest umiejetnosc radzenia
sobie w takich sytuacjach. Istotng role odgrywa tutaj nasze doswiadczenie bedace
rezultatem dotychczasowych dziatan (lub ich braku) i podejmowanych w tym
zakresie decyzji. Bardzo czesto kryzys, zwlaszcza w sferze gospodarczej
i finansowej, wynika z btednie podjetych decyzji. Prowadzg one czesto do
bankructwa przedsiebiorstw. Niejednokrotnie bankructwa takie wynikajg z tzw.
przeinwestowania, czyli przesuniecia aktywow przedsiebiorstwa w niewtasciwym,
z punktu widzenia przysztych zdarzen, kierunku i rodzaju inwestowania. >’

Dziatania takie zwigzane sg z ryzykiem, a ryzyko wynika stad, ze cztowiek
wprawdzie jest zdolny przewidywaé co moze sie zdarzy¢, ale nie jest zdolny
przewidzieé (stwierdzié, okresli¢), co sie zdarzy i kiedy z cata pewnoscia. Zrodiem
niepewnosci jest nie tylko $rodowisko zewnetrzne, ale roéwniez czynniki
wewnetrzne organizacji, w tym zachowania pracownikow. Obecnie dominuje
przekonanie, ze rozwdj technologii i organizacji dzisiaj pomnaza ryzyko
i niebezpieczehnstwa. Hipoteza ta nie jest jednak w peti przekonywujaca,
albowiem rozwoj wiedzy i technologii moga zapobiegaé wielu wspoétczesnym
zagrozeniom.18 Whniosek stad taki, ze wielkos¢ ryzyka — patrzac historycznie
wzrasta, zmienia sie jedynie jego forma i tre$¢. Do najbardziej
rozpowszechnionego i glosnego nalezy obecnie ryzyko finansowe.

Decyzje i dziatania czlowieka w duzej mierze zalezg od tego, jak postrzega on
ryzyko, jak ocenia prawdopodobienstwo niepowodzenia i wielko$¢ przewidywalnej
straty. Ocena ryzyka zalezy jednak od wielu czynnikéw. Ludzie z reguty
przeceniajg wielko$¢ tego niebezpieczenstwa, gdy zdobyto ono rozgtos w srodkach
masowego przekazu i w zyciu publicznym. Jednoczesnie nie doceniajg ryzyka
zdarzen nieznanych, ktére rzadko trafiajg do mediow.

Ryzyko jest tym lepiej kontrolowane, w im wiekszym stopniu zalezy ono od
czynnikow podmiotowych, takich jak ludzkie umiejetnosci, zdolnosci, zalety
charakteru. Poziom akceptowanego ryzyka w duzej mierze zalezy od korzysci,
jakie jednostka (przedsiebiorstwo) moze otrzymac po osiggnieciu celu. Wraz ze
wzrostem warto$ci przewidywanej ,wygranej” wzrasta ryzyko, ktére cztowiek gotow
zaakceptowaé. Ludzie chetniej podejmujg dziatania, ktére zawierajg ryzyko
kontrolowane, roztozone w czasie i w przestrzeni. Godne uwagi jest stwierdzenie,

'® patrz: Multimedialna Encyklopedia Powszechna. Krakéw 1998

'8 http:/iwww.czk.pl/zk/index03.php (pobrano 2.08.2012 r.)

" patrz: J. Konieczny, Bezpieczenstwo publiczne w naglych i nadzwyczajnych zagrozeniach
Srodowiska. Poznanh 1995, s. 197 i n.; Mafa encyklopedia medycyny. Warszawa 1979, s. 291

'8 http://www.msz.gov.pl/Polska,w,NATO,1695.htm#INICJATYWY RP (pobrano 2.08.2012 r.)
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ze poziom ryzyka preferowanego przez grupe jest wiekszy od przecietnego
akceptowanego przez jednostke. W procesie wspotdziatania ludzie gotowi
sq przyja¢ bardziej niebezpieczne poczynania niz woéwczas, gdy dziatajg
indywidualnie. Zesp6t dodaje im odwagi.

Prawo jako czynnik bezpieczenstwa

Prawo jest wyrazem potrzeby uporzadkowania zycia spotecznego i poddania
go pewnym regutom, by umozliwiato istnienie i mozliwie nalezyte funkcjonowanie
spoteczno$ci panstwowej, w ktorej dochodzi do rozmaitych konfliktéw i zagrozen.
Prawo normuje dzi$ niemal wszystkie dziedziny zycia spotecznego: od stwarzania
gwarancji dla podstawowych praw cziowieka po szczegoétowe wyznaczanie np.
rejestru pojazdow mechanicznych, magazynowania i przetwarzania odpadow
komunalnych itp. Jego adresatem moze byé kazdy, kto przebywa na terytorium
danego panstwa, a spetnianie jego nakazéw moze by¢ egzekwowane sita.

W podstawowym znaczeniu stowo prawo (prawo przedmiotowe) oznacza
uporzadkowany formalnie i tresciowo zbioér norm postepowania, odrézniajgcych sie
od innych norm postepowania pewnymi szczegdélnymi cechami. Od prawa
pojmowanego jako zbiér norm odrdznia sie prawo jakiej$s osoby (czyjes prawo), np.
prawo obywatela do udziatu w gtosowaniu. W tym znaczeniu prawo jest pewng
sytuacjg tej osoby, ktéra powstaje dla niej ze wzgledu na pewne normy prawne
i ktéra jest zazwyczaj korzystna dla danej osoby. Prawo pojmowane jako zespdt
norm porzadkuje zachowania ludzi w ramach danego panstwa (prawo
wewnetrzne) lub wspotzycie réznych panstw, stosunki miedzy organizacjami
miedzynarodowymi i stosunki ~miedzy panstwami a  organizacjami
miedzynarodowymi (prawo miedzynarodowe publiczne).

Prawo stwarza takze formy dla organizowania sie ludzi, np. w stowarzyszenia,
w ktérych zbiorowym wysitkiem mogliby osiggaé wyznaczone sobie cele
spoteczne, gospodarcze, zawodowe itp., wyznaczajac nieprzekraczalne granice
tej aktywnosci. Przewiduje takze formy, w ktérych panstwo ma organizowaé
zaspokajanie potrzeb zbiorowych (np. oswiatowych, zdrowotnych,
komunikacyjnych itp.) oraz rozstrzyga¢ indywidualne sprawy obywateli (np.
udziela¢ im roéznych zezwoleh i koncesji). Taki sposob organizowania zycia
spotecznego przewiduje przede wszystkim prawo administracyjne.

Prawem dobrym jest prawo, ktoére stwarza ludziom poczucie bezpieczenstwa
(bezpieczenstwo prawne); jest stabilne, przejrzyste i pozwala obywatelom
ksztattowaé swoje sprawy zyciowe w zaufaniu, ze nie bedg zaskakiwanie nagtymi
i nieoczekiwanymi zmianami obowigzujacych norm prawnych (zaufanie do prawa).
Prawo jest stabilne, jesli jego zmiany nie sg dokonywane w dowolny sposéb, ale sg
nastepstwem zmian w otaczajacej nas rzeczywistosci. Stabilno$s¢ prawa nie
oznacza wiec jego niezmiennosci, a jedynie rozwazne dostosowanie do
przeksztatcajgcego sie zycia spotecznego, uczestnictwa panstwa w organizacjach
miedzynarodowych (ONZ, OBWE, Unia Europejska itd.). Wymienione (i inne
jeszcze) wymagania, jak poszanowanie praw cziowieka i obywatela, stabilnosé

¥ por. J. Pronko, B. Wigniewski, T. Wojtuszek, Kryzys i zarzqdzanie..., op. cit., s. 30-36, 61-71, 76-96;
M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia sobie z nimi. £6dz 2005, s. 105 n.
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i przejrzystos¢ prawa, bezpieczehstwo prawne, poszanowanie praw stusznie
nabytych, powinien spetnia¢ system prawa w panstwie prawnym.20

Wszystkie panstwa utrzymujgce miedzy sobg stosunki regulowane przez
prawo miedzynarodowe tworzg spotecznos¢ miedzynarodowg. Wedtug tego prawa
spotecznos¢ ta opiera sie na zasadzie rownosci wszystkich panstw jg tworzacych,
niezaleznie od wielkosci terytorium czy liczby jego mieszkahcow. Oznacza to
przede wszystkim, iz zadne panstwo nie jest wladne narzuci¢ drugiemu
jakichkolwiek zobowigzan. Natomiast kazde z panstw moze dobrowolnie przyjac
na siebie okreslone obowigzki, nawet takie, ktére ograniczajg wykonywanie jego
suwerennosci. Przyktadem jest tutaj samozobowigzanie sie panstw UE (Wspdinot)
prawu tworzonemu przez organy Wspdlnoty. Regulacje w prawie
miedzynarodowym moga dotyczy¢ réznych dziedzin, m.in. gospodarki, kultury,
ochrony $rodowiska, ochrony zdrowia, obronnosci, sposobdéw rozstrzygania
konfliktow itp.*

Wymiary bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe panstw sg pojeciami ztozonymi,
wieloaspektowymi, podlegajacymi ewolucji znaczeniowej w kontekscie ich
znaczenia w wymiarze regionalnym i globalnym. Stad koniecznos¢ chocéby
krotkiego przegladu ich stownikowych i praktycznych znaczeh. W stownikach
terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego bezpieczenstwo to definiowane
jest ,jako stan, ktéry daje poczucie pewnos$ci i gwarancje jego zachowania oraz
szanse na doskonalenie”.? Zas polityke bezpieczenstwa narodowego ujmuje sie
jako element sktadowy polityki panstwa dotyczacy przedsiewzie¢ zwigzanych
z tworzeniem i wykorzystaniem potencjatu obronnego w celu zapobiegania
i przeciwdziatania réznego rodzaju zagrozeniom.

Wedtug J. Stanczyka ksztalt i zakres polityki bezpieczenstwa panstwa zalezy
od takich m.in. czynnikdéw jak uwarunkowania geopolityczne, potencjat spoteczno-
gospodarczy, sita militarna, tradycja, doswiadczenia, kultura polityczna. 4
M. Pietras zwraca uwage na to, ze wspoiczesnie bezpieczenstwo narodowe
(panstwa) jest pojeciem podlegajacym ciagtej ewolucji w zakresie znaczeniowym,
podmiotowym i przedmiotowym. Jego zdaniem jest to d%/namiczny proces, ktory
kazda epoka historyczna wypetnia sobie wtasciwg trescia. °

Obecnie mamy do czynienia z kolejnym przewartosciowaniem tego pojecia.
Odchodzi w przeszto$¢ ,tradycyjna koncepcja bezpieczenstwa, identyfikujaca je
z brakiem zagrozen militarnych. Wspoiczesnie zakres przedmiotowy
bezpieczenstwa obejmuje nowe dziedziny. Stad tzw. ‘wielowymiarowos¢

? patrz: Kompendium wiedzy o spofeczenstwa, Panstwie | prawie (red.), S. Wronkowska

i M. Zmierczak. Warszawa 2005, s. 103-165

Ibidem, s. 151-170; patrz takze: C.T. Szyjko, Kodyfikacja prawa europejskiego. Warszawa 2008

Stownik terminéw z zakresu bezpieczerstwa narodowego, Wyd. AON. Warszawa 2002, s. 13

% |bidem, s. 100

* J. Stanczyk, Wspéiczesne pojmowanie bezpieczeristwa. Warszawa 1996, s. 30

% M. Pietra$, Pozimnowojenny paradygmat bezpieczeristwa in statu nescendi, Studia Miedzynarodowe,
nr 2/1997, s. 51
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bezpieczer’1stwa”.26 W literaturze przedmiotu wyrdznia sie najczesciej piec

wymiarow bezpieczenstwa:

a) wymiar polityczny, dotyczacy politycznych aspektéw stosunkow
miedzynarodowych, w tym pokojowego rozstrzygania sporéw oraz
instytucjonalizacje wspotpracy w wymiarze regionalnym i globalnym;

b) wymiar gospodarczy, obejmujacy m.in. zagadnienia bezpieczenstwa
energetycznego panstw;

c) wymiar spoteczny, definiowany jako zdolno$¢ spoteczenstwa do
zachowania jego podstawowych cech w warunkach zmiennosci
srodowiska miedzynarodowego oraz obecnych i przysztych zagrozen;

d) wymiar militarny, cechujacy sie wzrastajacg wspoitpracg panstw
w celu zapobiegania i rozwigzywania zagrozen, w tym terrorystycznych,
w wymiarze globalnym;

e) wymiar ekologiczny, ochrona s$rodowiska staje sie wazng czescig
stosunkéw miedzynarodowych i polityki panstw. Chodzi tu gtdwnie
o powszechng akceptacje strategii zrownowazonego rozwoju.27

Wymienione wymiary sktadajg sie na zakres przedmiotowy pojecia
bezpieczenstwa. Précz zakresu przedmiotowego wyodrebnia sie takze zakres
podmiotowy i przestrzenny bezpieczenstwa.

Zakres podmiotowy bezpieczenstwa okresla podmioty, ktére podlegajg
ochronie w ramach polityki bezpieczehnstwa. | w tym zakresie zachodzg istotne
zmiany. O ile dawniej podstawowym podmiotem bezpieczehnstwa byto panstwo,
0 tyle obecnie coraz mocniej akcentuje sie role jednostek oraz podmiotow
pozarzadowych (kontekst praw cztowieka).

Zakres przestrzenny — to gtdéwnie wzrost znaczenia bezpieczehstwa
miedzynarodowego.28

Podobnie jak wymienione zakresy pomocniczymi w uscislaniu definicji
bezpieczenstwa sg jego typologie. | tak R. Zieba proponuje nastepujace kryteria
dla takiej typologii:

1) kryterium podmiotowe, ktére pozwala wydzieli¢ bezpieczenstwo narodowe
i bezpi7eczenstwo miedzynarodowe. | tak, bezpieczenstwo narodowe to ,zdolnos¢
narodu do ochrony jego wewnetrznych wartosci przed zagrozeniami
zewne,trznymi".29

Natomiast bezpieczenstwo miedzynarodowe nalezy rozumiecC jako: ,Brak
obiektywnie istniejacych zagrozen i subiektywnych obaw oraz zgodne dazenie
i dziatanie spotecznosci miedzynarodowej na rzecz ochrony okreslonych wartosci
panstwowych i pozapanstwowych (spotecznych) za pomocg norm, instytucji
i instrumentéw zapewniajacych pokojowe rozstrzyganie sporéw oraz tworzenie

% Ipidem, s. 32 n.

" 3. Debski, B. Gorka Winter (red.) Kryteria bezpieczeristwa miedzynarodowego paristwa. Warszawa
2003, s. 185 i n.; G. Grabowska, Europejskie prawo $rodowiska. Warszawa 2001, s. 180-190;
J. Ciechanowicz-McLean, Miedzynarodowe prawo ochrony Srodowiska. Warszawa 2001, s. 42-56

%% por. M. Pietra$, Pozimnowojenny paradygmat..., op. cit., s. 35 i n.

* por. D.B. Bobrow, E. Haliziak, R. Zieba (red.), Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe
u schytku XX wieku. Warszawa 1997, s. 6-7
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gospodarczych, spotecznych, ekolo%icznych i innych przestanek dynamicznej
stabilnosci i eliminowania zagroieﬁ”.3

Kryterium przedmiotowe nie zapewnia wyczerpujacego podzialu i ma
rébwniez charakter pomocniczy jak kryterium podmiotowe. W jego ramach
wyodrebnia sie rézne rodzaje bezpieczenhstwa: polityczne, militarne, ekonomiczne
(a w jego ramach mozna wydzieli¢ bezpieczenstwo energetyczno-surowcowe,
finansowe, technologiczne, zywnosciowe itp.), spoteczne, kulturowe, ideologiczne,
ekologiczne.

Kryterium przestrzenne bezpieczenstwa — mozna je ujmowaé lokalnie,
regionalnie, subregionalnie, ponadregionalne i globalnie.31

Z kolei réznice w metodach osiggania bezpieczenstwa uzasadniajg podziat
z punktu widzenia sposobu jego organizowania i zarzadzania nim. W zwigzku
z czym wyrdznia sie bezpieczenstwo: indywidualne panstw realizowane przez
dziatania jednostronne (np. izolacjonizm, polityka neutralnosci, niezaangazowanie
lub odwrotnie — mocarstwowosc¢, ekspansjonizm), system rownowagi sit, system
blokowy (sojusze), system bezpieczenstwa kooperacyjnego oraz system
bezpieczenstwa zbiorowego (regionalnego lub globalnego).

Przedmiotowo dla danego opracowania najblizsze jest bezpieczenstwo
regionalne (blokowe, sojusznicze). W zwiazku z powyzszym nalezy krotko okresli¢
czym sa: Wspodlna polityka Zagraniczna i Bezpieczenstwa (WPZiB), Europejska
Polityka Bezpieczenstwa i Obrony (EPBiIO) oraz Europejska Tozsamos¢
Bezpieczenstwa i Obrony.32 Wspdlna Polityka Zagraniczna i Bezpieczenstwa
stanowi Il filar UE. Zgodnie z zapisem Traktatu z Maastricht (TUE, art. 11-28) jest
jedng z polityk UE majaca charakter miedzyrzadowy.

Traktat z Maastricht z 1992 r., w tytule V (art. J-J.11) przewidywat utworzenie
Wspdlnej Polityki Zagranicznej i Bezpieczenstwa, obejmujacej ostateczne
uksztattowanie wspdlnej polityki obronnej, mogacej w przysziosci doprowadzi¢ do
wspolnej obrony, wzmacniajgc w ten sposob europejskg tozsamosc i niezaleznos$é,
tak, aby wspiera¢ pokoj, bezpieczenstwo i postep w Europie i na $wiecie.

Filar ten zostat traktatowo oparty na wspétpracy miedzyrzadowej,
w przeciwienstwie do ponadnarodowego | filaru wspdlnotowego, co ostabiato
skuteczno$¢ realizacji zawartych w nim celéw i zadan. Jego skutecznos$é ostabiaty
takze przyjete mechanizmy podejmowania decyzji (co do zasady wymoég
jednomysinosci) oraz finansowania podjetych w jego ramach dziatan. Stabosci te
prébowano eliminowaé podczas debat na konferencjach miedzyrzadowych
zakonczonych przyjeciem Traktatu Amsterdamskiego (1997 r.) i Traktatu
Nicejskiego (2001 r.) oraz w projektowanym Traktacie Konstytucyjnym.

Integralng czescig WPSIB jest Wspdlna Polityka Bezpieczenstwa i Obrony.
Jako forma wspétpracy panstw czionkowskich Wspdlnoty zostata utworzona na
mocy decyzji szczytéw Rady Europejskiej w Kolonii i Helsinkach w 1999 r. Od

% por. K. Lastawski, Pojecie i gtéwne wyznaczniki bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego
(w:) W. Fechler, Wspodfczesne bezpieczeristwo. Torun 2002, s. 17

% por. J. Barcik, Europejska polityka bezpieczeristwa i obronne aspekty prawne i polityczne,
Bydgoszcz-Katowice 2008, s. 23 i n.

% patrz: W. Fehler, Wspdfczesne bezpieczenstwo..., op. cit., s. 17-20; J. Barcik, Europejska polityka...,
op. cit., s. 23in.
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szczytu Rady Europejskiej w Nicei w grudniu 2000 r. przyjeto jg okresla¢ jako
Europejska Polityke Bezpieczenstwa i Obrony bez przymiotnika ,wspdlna”.

Kolejng modyfikacje tej nazwy zakladano w projekcie Traktatu
konstytucyjnego, ktory miat przywrocic jej ,wspolnos¢’, ale obejmowat
.europejskos¢” — miata to by¢é Wspdlna Polityka Bezpieczenstwa i Obrony.
Europejska Tozsamo$¢ Bezpieczehnstwa i Obrony to koncepcja dopuszczajgca
wspotprace wojskowg panstw UE (i innych) poza strukturami NATO. Do
najwazniejszych dokumentow rozwijajacych te koncepcje naleza;:

— ,Platforma intereséw bezpieczenstwa europejskiego” przyjeta przez Rade

Unii Zachodnioeuropejskiej (UZE) na sesji w Hadze 27.10.1987 r.;
— Traktat z Maastricht ustanawiajacy Wspding Polityke Zagraniczng
i Bezpieczenstwa;

— ,Deklaracja Petersberska” UZE z 19.06.1982 r.’;

— Traktat z Amsterdamu.>®

Dyskusje na temat ETBIO trwajg nadal, a kolejne nowe elementy sag
sukcesywnie do niej wprowadzane, co odbywa sie gtdwnie na sesjach
ministerialnych UZE. Ogolnie budowanie europejskiej tozsamosci w dziedzinie
bezpieczenstwa realizuje sie poprzez wzmacnianie Unii Zachodnioeuropejskiej
oraz ksztattowanie WPZiB. Wzmocnienie UZE znajduje wyraz w poszerzeniu jej
kompetencji i mozliwosci prowadzenia operacji pokojowych oraz w rozbudowie jej
struktury organizacyjnej i tworzeniu wtasnych sit zbrojnych.

Pomimo poczatkowych obaw i negatywnych ocen Stanéw Zjednoczonych, ale
i Wielkiej Brytanii, co do roli ETBIO w stosunkach z NATO, od decyzji szczytu
Paktu Pdétnocnoatlantyckiego w Brukseli w dniach 10-11.01.1994 r. w zasadzie
uznaje sie, ze ETBIO jest budowana w zgodzie ze strategig Paktu, a UZE odgrywa
podwadjng role: jako europejski filar NATO i autonomiczny komponent wojskowy

o N .34
bedacy sktadnikiem Unii Europejskiej.

Kompromisem w tej sprawie byto zawarcie ,Porozumienia o bezpieczenstwie”
podpisanego przez UZE i NATO 6.05.1996 r. A szerszy program budowania
ETBIiO w ramach NATO zostat przyjety przez Rade Péinocnoatlantyckg w Berlinie

w dniu 3.06.1996 r.*> Porozumieniu temu sprzyjata zgoda co do tego, ze
koncepcja bezpieczenstwa panstw dotyczy nie tylko aspektéw militarnych, ale
i rodzacych sie nowych niebezpieczenstw i zagrozen w regionach przylegtych i
w skali globalne;.

System prawny zarzadzania kryzysowego

Definicyjnie zarzadzanie jest formg znacznie szerszego kierowania,
rozumianego jako oddziatywanie podmiotu na przedmiot kierowania, aby &éw
przedmiot realizowat cele okre$lone przez podmiot. Obejmuje ono cztery
podstawowe funkcje: planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrole
realizacji zadan lub celéw (organizacji, instytucji). Jeszcze inaczej zarzgdzanie

% Ppatrz: Ibidem; patrz takze: J. Czaputowicz (red.), Bezpieczeristwo europejskie: koncepcje, instrukcje,
implikacje dla Polski. Warszawa 1997, s. 29i n.

% Patrz: R. Zieba, Funkcjonowanie zachodnioeuropejskiego mechanizmu bezpieczeristwa (w:) Studia
Europejskie, nr 1(5) 1998, s. 47-58

* Ibidem, s. 51-52
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mozemy definiowaé jako system dziatan regulujgcych sposdéb i zasady
funkcjonowania okreslonej organizacji, zgodnie z wytycznymi celami.

Z przytoczonych definicji wynika, ze zarzadzanie jest SciSle powigzane
z funkcjonowaniem organizacji (administracji publicznej, urzeddéw). Atrybutem
zarzgdzania jest posiadanie przez zarzadzajgcego wiadzy, ktérej zrodiem jest
prawo do dysponowania zasobami warunkujgcymi funkcjonowanie organizacji.36

Proces zarzadzania polega ogdlnie na zbieraniu informacji o stanie organizacji
i jej otoczenia, a nastepnie przetwarzaniu tej informacji, w oparciu o zdobytg
wiedze i umiejetnosci organu zarzgdzajgcego, w decyzje realizowane przez organy
wykonawcze. Zas efektem zarzadzania powinny by¢ decyzje dotyczace takze
rzeczywistego stanu organizacji do ich realizacji, a wiec rzeczywistych skutkéw,
jakie organizacja moze osiggng¢ w danej sytuacji. Stwierdzenie to ma szczegdine
znaczenie w kontekscie rozpatrywanej wczesniej, ztozonej i wielowymiarowej,
problematyki bezpieczehstwa i kryzysow.

Nalezy zaakcentowac i to, ze przy zarzadzaniu strategicznym (dtugofalowym)
dochodzi czynnik czasu i nieznajomosci zdarzeh, powodujgce, ze podejmowane
przez organ zarzadzajacy decyzje realizowane bedg w innych warunkach niz te,
ktére istniaty w chwili ich podejmowanie. Zarzadzajacy okresla cele, jakie ma
osiggna¢ organizacja, co jest rownoznaczne z okresleniem stanu, w jakim powinna
sie ona znalez¢ po ich realizacji. Planujgc sposdb osiggniecia celéw nalezy
uwzgledni¢ mozliwosci wystgpienia potencjalnych zagrozen, ktére moga
uniemozliwi¢ osiagniecie zatozonych celéw lub wydtuzy¢ czas ich osiggniecia.
Prognozy (zatozenia) takie w sytuacjach kryzysowych nie moga by¢ w 100%
pewne z przyczyn, o ktorych pisaliSmy wczesniej.

Stad tez pierwszym i podstawowym warunkiem dobrego zarzadzania
organizacjq jest posiadanie sprawnego (kompetentnego) systemu (urzedow i oséb)
zbierania i przetwarzania informacji tak, aby dostatecznie wczes$niej przewidzie¢
kierunek zachodzacych zmian w gospodarce, spoteczenstwie, ale i zagrozen
regionalnych i globalnych. Kolejny wymog skutecznego zarzadzania to ten, ze
organizacja musi by¢ przygotowana na wystgpienie réznych, nawet
nieprzewidywalnych sytuacji. Po tych wstepnych konstatacjach stwierdzmy, iz
w literaturze przedmiotu decydujgcymi czynnikami jakosci zarzadzania sg;

e zakres wiedzy organu zarzadzajgcego organizacjg (instytucja), ktora:

— determinuje mozliwosci przetwarzania informacji o aktualnej sytuacji oraz
zachodzacych zjawiskach;

— stymuluje potrzebe zbierania tych informaciji;

— na podstawie zbieranych informacji pozwala uzyskaé obraz stanu
organizacji i jej otoczenia bliski rzeczywisto$ci;

— jasno i precyzyjnie okresla zasady funkcjonowania organizacji
pozwalajgce na realizacje optymalnej strategii oddziatywania na nig i jej
cztonkdw.

Zasady te powinny w szczegolnosci precyzowac:

— podziat zadan i kompetencji wewnatrz organizacji;

— wspdétdziatania jej cztonkéw w czasie rozwigzywania problemow;
— wewnetrzng strukture adekwatng do potrzeb.

% Ppatrz szerzej: T. Golebiowski, Zarzadzanie strategiczne (planowanie i kontrola). Warszawa 2001;
L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji i zarzgdzaniu. Warszawa 1998, s. 208 i n.
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Zasady te powinny tez w duzym stopniu poméc organizacji pokonywanie
probleméw i zagrozeh wynikajacych z sytuacji kryzysowych. Jednakze skuteczne
zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych stanowi powazny problem nawet dla
najbardziej doswiadczonych menedzeréow, poniewaz decyzje podejmowane
w takich sytuacjach sg obcigzone ogromnym ryzykiem.

W zwigzku z powyzszym regutg w zarzadzaniu w sytuacjach kryzysowych
powinna by¢ znajomo$¢ i odpowiednia realizacja przez organizacje przepisow
prawnych w tym zakresie obowigzujgcych. A nastepnie planowanie jak nalezy
reagowa¢ w przypadku wystgpienia wymienionych (i innych jeszcze) zagrozen.
A takze dziatania zmierzajgce do zwiekszenia zasobu sit i Srodkow
przeznaczonych do efektywnego reagowania w sytuacji zagrozen. A nastepnie,
jesli zagrozenie takie juz nastgpito, ograniczenie ich skutkédw oraz niesienie
pomocy poszkodowanym, odbudowa zniszczen itd. >’

System prawny zarzgdzania kryzysowego sktada sie z trzech zasadniczych
grup aktéw prawnych uporzadkowanych w sposéb hierarchiczny. Najwazniejszg
grupe stanowig ustawy okreslajgce ustroj panstwa oraz wystepujacy w nim podziat
wladzy i uprawnien poszczegélnych jej szczebli (konstytucja i ustawy ustrojowe).
Ta czes$¢ systemu prawnego panstwa definiuje zarazem strukture kierowania nim,
czyli (w przypadku zarzadzania kryzysowego) kompetencje i zadania administracji
rzadowej i samorzadowej.

Druga grupe aktéw prawnych stanowig ustawy ukierunkowane na
przeciwdziatanie nadzwyczajnym zagrozeniom. Tworza jg dwa spdjne pod
wzgledem prawnym zbiory ustaw:

1) ustawy kompetencyjne okreslajace zadania poszczegdlnych organéw
wtadzy i administracji w zakresie przeciwdziatania nadzwyczajnym
zagrozeniom oraz definiujgce rodzaje zagrozen (co i w jakim zakresie jest
tym zagrozeniem);

2) akta prawne regulujace problematyke przeciwdziatania poszczegdlinym
rodzajom zagrozen. Dotyczg one m.in. ochrony przeciwpozarowej,
przeciwpowodziowej,  transportu i  przechowywania  materiatow
niebezpiecznych;

3) akta wykonawcze do ustaw, obejmujace wytyczne i dyrektywy rzadowe
oraz przygotowane na ich podstawie plany dzialan w sytuacjach
kryzysowych.

Opisany w skrécie system prawny determinuje istnienie okreslonych struktur
organizacyjnych. Ich tworzenie oparte jest na kilku podstawowych zasadach.
Pierwsza z nich méwi o koniecznosci zapewnienia ciggtosci systemu kierowania
panstwem. Druga wynika z potrzeby zapewnienia wolnosci i swobody jednostek
w panstwie demokratycznym i zgodnie z nig okresla jaki szczebel wladzy reaguje
w odniesieniu do jednostek (wspodlnot lokalnych) w sytuacjach zagrozen
kryzysowych);

4) ogranicza kompetencje szczebla rzgdowego w sytuacjach nadzwyczajnych

zagrozen jedynie do wsparcia wtadz lokalnych (regionalnych) i udzielenia
im stosownej do skali zagrozenia (lub jej skutkéw) pomocy (zasada
subsydiarnosci).

% Patrz szerzej na ten temat: J. Proriko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek, Kryzys i zarzadzanie..., op. cit.,
s. 111-120; M. Cieslarczyk, R. Kuriata, Kryzysy i sposoby radzenia..., op. cit., s. 102-140
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Reasumujac, struktura organizacyjna systemu zarzgdzania w sytuacjach
kryzysowych oparta jest na organach wtadzy panstwowej i odpowiednich struktur
administracyjnych, bedacych w sytuacjach zagrozeh rodzajem sztabéw
kryzysowych. Natomiast w czasie braku takich zagrozenh struktury te przygotowujg
plany reagowania kryzysowego i programy ich wdrazania, dbajg o utrzymanie na
wilasciwym poziomie gotowosci do reagowania podlegtych danemu organowi
wladzy (administracji, instytucji, stuzb i struktur administracyjnych oraz stanowiag
organy opiniodawcze w dziedzinie zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci. Stad tez
koniecznos¢ istnienia w kazdej instytucji (urzedzie) komorki lub stanowiska
odpowiedzialnego za przygotowanie urzedu do kierowania reagowaniem
kryzysowym. Wielkos¢ tych komoérek zdeterminowana jest z jednej strony
potrzebami, z drugiej zas kosztami ich funkcjonowania.38

Aktualnie w Polsce funkcjonujg nastepujace systemy monitoringu zagrozen
i systemow zarzadzania kryzysowego:

— skazen promieniotwérczych — prowadzony przez Gidwnego Inspektora

Ochrony Srodowiska. System ten jest w stanie rozpoznaé¢ i zaalarmowacé
o globalnych i regionalnych skazeniach radiologicznych, nie wykrywa on
jednak promieniowania pochodzacego z miejscowych katastrof i awarii;

— skazen ekologicznych — nadzorowany przez Panstwowg Inspekcje
Ochrony Srodowiska. Obejmuje on sie¢ krajowag oraz sieci regionalne
i lokalne. Jego gtownym zadaniem jest ostrzegania ludnosci
0 zagrozeniach ekologicznych;

— stanu woéd powierzchniowych — prowadzony przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. Jest on prowadzony na wszystkich wiekszych
rzekach kraju i okresla wysokos¢ (gtebokos¢) stanu wody w rzekach
(ostrzeganie przed powodziami);

— pozarowy — organizowany w zakladach pracy i obiektach uzytecznosci
publicznej przy zastosowaniu automatycznych systeméw wczesnego
wykrywania pozaru oraz prowadzony w okreslonych porach roku na
obszarach lesnych charakteryzujagcych sie duzym zagrozeniem
pozarowym;

— meteorologiczny — prowadzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (krotkie i ditugookresowe prognozy pogody);

— przewozéw materialdow niebezpiecznych - oparty na systemie
satelitarnego $ledzenia takich tadunkdw przez stuzby celne i policyjne.

Ponadto istnieje wiele systemow lokalnych funkcjonujgcych stale Ilub
organizowanych doraznie. Od kilku lat prowadzone sg prace nad stworzeniem
bardziej nowoczesnych i zintegrowanych z innymi systemami miedzynarodowymi:
Systemem Monitoringu i Ostony Kraju (SMOK) oraz Panstwowego Monitoringu
Srodowiska, a w jego ramach Zintegrowanego Monitoringu Srodowiska
Przyrodniczego. Panstwowy Monitoring Srodowiska jest systemem prowadzonym
przez Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska, a jego podstawowym zadaniem
jest wspomaganie dziatan na rzecz ochrony $rodowiska poprzez systematyczne
informowanie organéw administracji publicznej i spoteczenstwa o:

% patrz: J. Pronko, B. Wisniewski, T. Wojtuszek, Kryzys i zarzadzanie..., op. cit., s. 114-120;
A. Sosnowski, Z. Zamiar, Wybrane aspekty zarzadzania bezpieczenstwem panstwa. Kielce 2001,
s.192in.
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— jakosci elementéw przyrodniczych, dotrzymywaniu standardéw jakosci
Srodowiska okreslonych przepisami oraz o obszarach wystepowania
przekroczen tych standardéw;

— wystepujacych zmianach jakosci elementéw przyrodniczych i przyczynach
tych zmian.

Informacje te wykorzystywane sg przez jednostki administracji rzadowej

i samorzadowej dla potrzeb operacyjnego zarzadzania srodowiskiem za pomocg
instrumentéw prawnych, takich m.in. jak: postepowanie w sprawie ocen
oddziatywania podmiotowego na s$rodowisko, pozwolenia na wprowadzanie do
srodowiska substancji lub energii, programy i plany ochrony $rodowiska, plany
zagospodarowania przestrzennego.39 Z kolei celem Zintegrowanego Monitoringu
Srodowiska Przyrodniczego (ZMSP) jest prowadzenie obserwacji mozliwie jak
najwiekszej liczby elementéw Srodowiska przyrodniczego, dostarczanie
administracji publicznej danych na ten temat oraz prognoz i sposobéw

: . . )
przeciwdziatania zagrozeniom.

Podsumowanie

Kryzys jest najtrudniejszym momentem gospodarki i organizacji, gtéwnie ze
wzgledu na trudnosci, czy raczej brak umiejetnosci w jego przewidywaniu oraz ze
wzgledu na zaburzenia i niepewno$¢ jakie ze sobg niesie. Zetkniecie z kryzysem
zmusza do poszukiwania nowych strategii i metod postepowania, a takze
powoduje frustracje menedzeréow wywotang spadajgcg oceng ich dziatan. Duzo
tatwiej jest bowiem zarzgdza¢ dobrze prosperujacg firma, niz organizacjg
przezywajacg kryzys. Stad niezbedne stajg sie wiedza, doswiadczenie
i umiejetnosci z zakresu problematyki kryzysu w przedsiebiorstwie, jego istota oraz
diagnozowanie sytuacji kryzysowej, wybor strategii postepowania z kryzysem
i ksztatcenie umiejetnosci wtasciwego stosowania metod i narzedzi walki z nim.

W zwigzku z powyzszym regutg w zarzadzaniu w sytuacjach kryzysowych
powinna by¢ znajomos¢ i odpowiednia realizacja przez organizacje nie tylko
wymogow moralnosci zawodowej, ale przede wszystkim przepisow prawnych
w tym zakresie obowigzujgacych. A nastepnie planowanie jak nalezy reagowac
w przypadku wystgpienia wymienionych (i innych jeszcze) zagrozen. A takze
dziatania zmierzajagce do zwiekszenia zasobu sit i sSrodkéw przeznaczonych do
efektywnego reagowania w sytuacji zagrozen. A nastepnie, jesli zagrozenie takie
juz nastgpito, ograniczenie ich skutkdw. Stad tez pierwszym i podstawowym
warunkiem dobrego zarzadzania organizacja jest posiadanie sprawnego systemu
zbierania i przetwarzania informacji tak, aby dostatecznie wczes$niej przewidzie¢
kierunek zachodzacych zmian w gospodarce, spoteczenstwie, ale i zagrozen
regionalnych i globalnych. Kolejny wymog skutecznego zarzadzania to ten, ze
organizacja musi by¢é przygotowana na wystgpienie réznych, nawet
nieprzewidywalnych sytuacji kryzysowych.

Reasumujac, istnieje wiele czynnikdw decydujacych o sprawnym zarzadzaniu
sytuacjg kryzysowa. Im szybciej kryzys zostanie wykryty tym tatwiej go opanowad.
Im bardziej intensywne, oczywiScie w granicach zaistniatej potrzeby, bedg
dziatania prewencyjne tym lepsze przyniosg rezultaty. Sprawne pokierowanie

¥ Ppatrz szczegdtowo: http://www.gios.gov.pl (pobrano 2.08.2012 r.)
“ Patrz szczegdtowo: http:/Awww.imgw.pl (pobrano 2.08.2012 r.)
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sytuacjg kryzysowg przy sprzyjajacych warunkach, moze nie tylko zniwelowac
negatywne skutki wywotane przez kryzys, ale takze wywota¢ korzysci dla
organizacji. Duzg role odgrywajg kontakty z mediami i sposdb komunikacji
i przekazywania informacji. Dobrze jest mie¢ jakie$ zaprzyjaznione medium lub
chociaz dziennikarza. Prawidlowo spreparowane informacje mogg odniesé
catkowicie odmienny efekt niz mozna by sie spodziewac. Istotne sg relacje
wewnetrzne firmy i morale uczestnikéw kryzysu. Wazne jest dostosowanie dziatan
do etapu i rodzaju kryzysu oraz prawidtowe zarzgdzanie czynnikiem ludzkim.

Streszczenie

Bezpieczenstwo jest wartoscig powszechng i jako kategoria jest réznie
definiowane i odnoszone do réznych podmiotéw i przedmiotéow. We wspotczesnym
globalnym Swiecie staje sie coraz bardziej jasne, ze systemy prawne wptywajg
zasadniczo na zarzadzanie bezpieczenstwem. Celem publikacji jest analiza
roli prawa miedzynarodowego w zarzadzaniu sytuacjg Kkryzysowg oraz
minimalizowaniu negatywnych skutkéw kryzysow z wykorzystaniem standardow
miedzynarodowych. Autor omawia wybrane zagadnienia z zakresu zarzgdzania
kryzysem, ktadac gtdéwny nacisk na aspekt komunikowania sie z otoczeniem oraz
techniki przewidywania sytuacji kryzysowych i zarzgdzania nimi.

Summary

In the recent past, there has been a paradigmatic shift in the approach to
crisis management. Effective crisis management requires a multi-sectoral, multi-
disciplinary, and holistic approach, encompassing pre-crisis preparedness
initiatives, crisis response, and post-crisis rehabilitation, all with active participation
of local people. As the incidence and severity of crises has increased over time,
the management deserves highest priority at both the national and sub-national
levels and the traditional approach of post-crisis response and relief need to be
replaced by an all-in-compassing holistic approach.

In this paper, we attempt to: (i) define and characterise various types of
disasters and crises; (ii) examine current policies and strategies for crisis
management; (iii) study the effects and impacts of crisis; (iv) document various
technological and institutional innovations for crisis management; (v) identify and
discuss the strategies that various organisations adopt to cope with crises; (vi)
study the current practices for convergence and coordination of crisis management
programmes adopted by various agencies; and (viii) finally outline a long —term
approach to effective crisis management. The paper is mainly based on a critical
survey of the literature that we could access from various sources, visits to a few
governmental organizations engaged in crisis management8, and partly on the
research work done by the author.
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