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ZARZADZANIE PROCESAMI KONSUMPCJI USLUG EDUKACYJNYCH

W SZKOLE WYZSZEJ

Szkota wyzsza musi skutecznie zarzadza¢ w wielu obszarach do ktérych
zalicza SiQZl

oferowanie nowoczesnej ustugi edukacyjnej nasyconej wiedza w postaci
technologii  informatycznych, interaktywnych metod i  technik
dydaktycznych, programéw komputerowych ukazujgcych praktyczne
wykorzystanie wiedzy, etc.;

koncentrowanie uwagi w procesie zarzadzania na niematerialnych
wartosciach organizacji (tworzacych kapitat intelektualny catej organizacji),
co ma na celu podnoszenie poziomu konkurencyjnosci na rynku
edukacyjnym;

zarzgdzanie zorientowane na twoércze taczenie okazji, szans i nadziei, jakie
niesie ze sobg nieprzewidywalna przysztos¢ z perfekcyjnymi
kompetencjami pracownikow i organizacj;

zarzgdzanie poprzez zachecanie do niekonwencjonalnego myslenia,
eksperymentowania, wspotpracy i zaangazowania réznych zespotéw;
wykorzystywanie nowoczesnych i tradycyjnych koncepcji, metod i technik
zarzadzania w tworzeniu kompleksowych systeméw zarzadzania wiedza,
wspierajacych i rozwijajagcych mozliwosci pozyskiwania, kreowania,
upowszechniania oraz wykorzystywania wiedzy organizacyjnej,

tworzenie wielowymiarowego $rodowiska sieci wymiany informacji
i wiedzy;

wspieranie otwartych systemdédw komunikacyjnych, zapewniajacych
dostepnos¢, wszechstronno$¢ i aktualnosé informaciji, dzieki wdrozeniu
elektronicznych narzedzi informatycznych oraz zespotowych form pracy
i wspotpracy, stuzacych stopniowemu odchodzeniu od strukturyzacii
funkcjonalnej i hierarchicznej na rzecz procesowych sposobdéw dziatania
i osiggania efektow;

wspoipraca i wspétdziatanie ze specjalistami najwyzszej klasy spoza
szkoty wyzszej, ktore oferujg wiedze teoretyczng i praktyczng;

orientacjia na podmiotowos¢ kompetentnych pracownikdéw, uzyskiwana
poprzez kreowanie kultury wspdlnoty profesjonalistow odznaczajacych sie
takimi cechami, jak: partnerstwo, zaufanie, odpowiedzialnos¢.

Zarzadzanie procesem konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej
uwzglednia rachunek kosztow, odzwierciedlajgcy wartos¢ faktycznego wysitku
poniesionego na uzyskanie ustug na poziomie, ktéry zaspokaja potrzeby
i oczekiwania klienta.

' M. Morawski, Problematyka upowszechniania wiedzy miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni,
(w:) T. Gotebiowski, M. Dgbrowski, B. Mierzejewska (red.): Uczelnia oparta na wiedzy, Fundacja
Promociji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 146

2 J. Maciag, Wybrane metody pomiaru i oceny efektywnosci systemu zarzadzania jakoscia w szkotach
wyzszych, (w:) S. Doroszewicz, A. Kobylinska (red.): Jako$¢ w badaniach i dydaktyce szkét
wyzszych, Szkota Gtéwna Handlowa. Warszawa 2007, s. 519
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Wzrost efektywno$ci systemu zarzgdzania w szkole wyzszej wigze sie
z eliminacjg proceséw i dziatan nietworzgacych wartosci z punktu widzenia
konsumpcji ustug edukacyjnych oraz probe optymalizowania ilosci procesow
i dziatan wspierajacych w poszczegdinych obszarach.

Rolg szkoty wyzszej jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i badawczej
oraz aktywne uczestnictwo w kreowaniu rozwoju ekonomicznego przy
wykorzystaniu posiadanych zasobow (ludzkich, finansowgch i fizycznych)
w ramach budowy gospodarki opartej na wiedzy w XXI wieku.” Niezbedna jest jej
wspotpraca w tym zakresie z otoczeniem ekonomicznym, spotecznym, politycznym
zaréwno w wymiarze lokalnym, regionalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym.

Méwigc o zarzadzaniu procesami konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole
wyzszej J.B. Berdowski wskazuje na nastepujace wymagania i kryteria:5

- opracowanie struktury organizacyjnej szkoty wyzszej oraz obowigzujgcych
zakresow obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci dla pracownikéw
administracyjnych, technicznych i innych;

- warunki socjalne dla kadry nauczajacej;

- obstuga administracyjna prowadzonej przez dziaty pomocnicze szkoty
wyzszej;

- praca poszczegolnych dziekanatéw z uwzglednieniem przestrzegania
obowigzujacych procedur;

- pracy poszczegolnych zaktadéw i katedr wchodzgcych w strukture
organizacyjng szkoty wyzszej wraz z zapewnieniem komunikacji
wewnetrzne;j;

- przygotowane materialy do promocji szkoly wyzszej w aspekcie
pozyskiwania studentdéw oraz zapewnienie witasciwego transferu
komunikacji zewnetrznej;

- opracowane programy nauczania i ich biezaca weryfikacja;

- opracowane materialy pomocnicze niezbedne do realizowania programoéw
nauczania;

- dobdér wyktadowcow z okreslonych dziedzin;

- hauczanie poprzez nowoczesne sposoby przekazywania wiedzy na
wykfadach i éwiczeniach;

- przeprowadzanie seminaridw licencjackich i magisterskich;

- wykonywanie prac licencjackich i magisterskich;

- skutecznos$¢ informacji zwrotnej;

- komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna obowigzujgca w szkole wyzszej;

- zycie wyktadowcow i studentdw;

- metody doskonalenia wszystkich proceséw majacych wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie szkoty wyzszej jako organizacji wyzszej uzytecznosci;

® A. Marszatek, Znaczenie uniwersytetéw w gospodarce opartej na wiedzy, ,Przeglad Organizaciji” 2007,
nr7-8,s.3

* N.B. Groth, S. Alvheim, The Role of Universities in Development the Baltic Sea Region, www.
European Commission Regional Development Fund., s. 2 (12.05.2005)

® J.B. Berdowski, Akredytacja wyzszych uczelni jako jeden z czynnikobw majgcych wplyw na
doskonalenie jakosci nauczania, (w:) E. Skrzypek (red.): Kapitat intelektualny jako szansa na poprawe
JjakoSci zarzadzania w warunkach globalizacji, Wydawnictwo UMCS w Lublinie. Lublin 2005, tom 2,
s. 279-280
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- szereg innych czynnikbw majgcych wptyw na osobowosé miodego
cztowieka opuszczajacego mury szkoty wyzszej z dyplomem licencjata,
inzyniera, magistra oraz doktora.

Tylko sprawne zarzadzanie szkoftg wyzsza w znacznym stopniu zwieksza
szanse na zachowanie spojnosci wewnetrznej, dynamike, przetrwanie i rozwgj tej
organizacji.’

Edukacja jest ogdétem proceséw i oddziatywan miedzygeneracyjnych
stuzacych formowaniu catoksztattu zdolnosci zyciowych cziowieka (fizycznych,
poznawczych, estetycznych, moralnych i religijnych), czyniac z niego istote
dojrzatg, swiadomie realizujacg sie, dostosowang do panujagcych w danym
spoteczenstwie ideatdw, zdolng do konstruktywnej krytyki i refleksyjnej afirmaciji.

Gospodarka uczaca sie stanowi nowg faze rozwoju ekonomicznego. Zauwaza
sie, ze jest Scisle zwigzana z dynamicznie postepujaca globalizacjg. Dzieki temu
zjawisku mozliwe staje sie coraz szybsze zdobywanie informacji, wiedzy
specjalistycznej przy ponoszeniu znacznie nizszych (niz w przesziosci) kosztow.®

M. Castells stwierdza, ze specyfika tej tendencji polega na tym, ze w procesie
generowania innowacji informacja jest zaréwno surowcem, jak i produktem
koﬁcowym.9

Informacja wraz z wiedzg, tworzone w obrebie danej instytucji, stajg sie
podstawowym zrédtem jej wartosci ekonomicznej oraz budowanej przez nig
przewagi konkurencyjnej przy nieustannie zmieniajacym sie otoczeniu. 0

Wiedza ma by¢ tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana
w sposob bardziej efektywny przez organizacje, instytucje, przedsiebiorstwa,
osoby fizyczne, spotecznosci sprzyjajac jednoczesnie szybszemu rozwojowi
gospodarczemu i spotecznemu.

Do czynnikéw sukcesu tworzacych przewage nad konkurencjg nalezy réwniez
jakosé¢, koszty i zadowolenie konsumenta.

1. Zarzadzanie jako proces w szkole wyzszej

Pojecie zarzadzania nie jest pojeciem jednorodnym, znalezienie jednej
ogolnej definicji nie jest mozliwe. W literaturze istnieje wiele definicji zarzadzania,
ktére odzwierciedlajg podejscie organizacji zajmujacej sie dziatalnoscig ustugowg
lub produkcyjna.

RW. Griffin  interpretuje definicje zarzadzania w formie zaréwno
rozbudowanej, jak i bardziej zwieztej. Pierwsza, jako zestaw dziatan, fj.:
planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie (kierowanie

® A. Stachowicz-Stanusch, |. Mendel, Gféwne wartosci uczelni wyzszych jako podstawa etosu
akademickiego, (w:) A. Stachowicz-Stanusch (red.): Gtéwne wartosci uczelni wyzszych w kontekScie
réznych kultur narodowych, monografia nr 248, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej. Gliwice 2009,
s. 12

"W. Okon, Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo PWN. Warszawa 1981, s. 66

8 A. Marszatek, Budowanie konsorcjow edukacyjno-badawczych oraz wspétpracy pomiedzy osrodkami
akademickimi, www.e-mentor.edu.pl (pobrano 18.10.2008 r.)

°® M. Castells, The Informational City, Basil Blackwell, Oxford (w:) Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzag,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2005, s. 115

° p.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002, s. 511, (w:)
J. Rzechowski, Z. Mazij, S. Btonski, Systemy zarzgdzania jakos$ciq w otoczeniu rynku globalnego,
Forum Jakosci 1(45)/2005, s. 35

™ C. Dahlman, T. Anderson (red.), Korea and the Knowledge-based Economy. Information Society,
OECD, World Bank Instytute 2000, s. 11
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ludzmi) i kontrolowanie, zwanych funkcjami zarzadzania, skierowanych na zasoby
organizacji, do ktérych =zalicza sie zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe,
informacyjne, wykonywane z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposéb
sprawny, czyli maidrze wykorzystujacy zasoby, prowadzacy do realizacji
zamierzonego celu.’” Definicja zarzadzania w krotszej formie to okreslenie
w sposéb precyzyjny tego, co oczekule sie od ludzi, a nastepnie skontrolowanie,
aby wykonali to w najlepiej i najtaniej.™ Interpretacja ta podobna jest do tej, ktora
wysnut F. W. Taylor, mianowicie: ,zarzgdzanie to doktadne poznanie tego, czego
sie oczekuje od ludzi, a nastepnie dopilnowanie, by wykonali to w najlepszy
i najtanszy sposéb”.14 J.A.F. Stoner, Ch. Wankel podkreslajg, jak wazna jest teoria
zarzadzania i jej zasady w kierowaniu cafg organizacjg, by skutecznie dziata¢
i podejmowac¢ decyzje osobie nadzorujaLcej.l
Funkcje zarzadzania inaczej okreslit H. Fayol, poprzez ujecie ich w szesé
grup:
- czynnosci techniczne: produkcja, przerobka;
- czynnosci handlowe: kupno, sprzedaz, wymiana;
- czynnosci finansowe: poszukiwanie kapitatow i obroty nimi;
- czynnosci ubezpieczeniowe: ochrona majatku, osob;
- czynnosci zwigzane z rachunkowoscia: inwentaryzacja, bilans, ustalanie
cen, statystyka;
- czynnosci administracyjne: przewidywanie, organizowanie, koordynacja,
rozkazodawstwo, kontrola.
Ostatnig z grup funkcji zarzadzania H. Fayol interpretuje jako czynnosci
organizacyjne, gdzie:
- przewidywanie, oznacza badanie przyszitosci i ustalanie stosownie do niej
programu dziatania;
- organizowanie, okresla powofanie do zycia podwdjnego organizmu
przedsiebiorstwa: materialnego i spotecznego;
- rozkazywanie, spowodowane jest funkcjonowaniem kadry pracowniczej;
- koordynowanie, taczenie jednoczesnie wszystkich wysitkow;
- kontrolowanie, czuwanie nad tym, aby wszystko odbywato sie zgodnie
z ustalonymi przepisami i rozkazami.
T.J. Peters i R.H. Waterman w nieco inny sposéb sformutowali osiem zasad
zarzadzania organizach:”
- skionnos¢ do dziatania: raczej robi¢ cos, cokolwiek, niz poddac
zagadnienie kolejnym cyklom analiz i sprawozdan komisji;
- trzymanie sie blisko klienta, poznanie jego preferencji i zaspokojenie ich;
- autonomia i przedsiebiorczo$¢: podziat koncernu na wiele matych,
filialnych przedsigbiorstw oraz zachecanie ich do samodzielnosci
i konkurencyjnosci;

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2004,
s. 36-41

' |bidem, s. 36

* F.W. Taylor, Shop Management, Harper & Row. New York 1903, s. 21

! J.M.S. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, op. cit., s. 45

'® H. Fayol, Administracja przemystowa i ogdlna, Wydawnictwo TNOIK. Poznan 1947, s. 33-37

" T.J. Peters, R.H. Waterman, Poszukiwanie doskonatosci w biznesie, Wydawnictwo Medium.
Warszawa 2000, s. 23
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- wydajno$¢ dzieki ludziom: wytworzenie u wszystkich pracownikow
Swiadomosci, ze ich mozliwie dobra praca ma zasadnicze znaczenie oraz
beda mieli udziat w korzysciach, wynikajacych z sukcesu firmy;

- bezposredni kontakt, motywacja przez warto$é-naleganie, by kierownicy
trzymali sie blisko podstawowej dziatalnosci firmy;

- trzymanie sie swojej specjalnosci: firma powinna prowadzi¢ dziatalnosé
w dziedzinie, na ktérej zna sie najlepiej;

- prosta struktura, nieliczny sztab, niewiele szczebli zarzadzania, niewielu
ludzi na wyzszych szczeblach;

- jednoczesna dyscyplina i swoboda; tworzenie klimatu, w ktérym oddaniu
podstawowym warto$ciom firmy towarzyszy tolerancja wobec wszystkich
pracownikow, ktorzy przyjmujg te warto$ci za swoje.

P. F. Drucker znaczenie zarzgadzania rozpatruje w kategoriach wspétdziatania
ludzi w organizacji. Pozwala to zneutralizowa¢ stabosci i maksymalnie wykorzystaé
talenty i silne strony uczestnikoéw catego dziatania.'®

Z kolei S. P. Robbins i D. A. DeCenzo okreslajg zarzadzanie® jako proces,
(zob. rys. 1), w wyniku ktérego nastepuje wykonanie okreslonych rzeczy, sprawnie,
skutecznie, wspdlnie z innymi ludzmi i przez nich. Podkresla sie tu przeksztatcanie
zasobow  (osobowych,  finansowych, materiatowych,  technologicznych,
informacyjnych) przy udziale planowania, organizowania, —motywowania
i kontrolowania, w wyniki (zamierzone i osiggniete cele, wyroby, ustugi, sprawnosg¢,
skutecznos$c, efektywnosé, rozwaj).

Rysunek nr 1: Zarzadzanie jako proces

Zasoby:
osobowe
finansowe
materiatowe
technologiczne
informacvine

J L
/ Organizowanie V\

Planowanie | |

Kontrolowanie

T Motywowanie —
= >

Wyniki:
osiagnigte cele
wyroby

ustugi
skutecznos¢
efektywnosé
rozwoj
sprawnos$¢

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: S.P. Robbins, D.A. DeCenzo:
Podstawy..., op. cit., s. 32

'8 p F. Drucker, Skuteczne..., op. cit., s. 76
! 5 p. Robbins, D. A. DeCenzo, Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo PWE. Warszawa 2002, s. 32
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W zarzadzaniu nalezy sprecyzowac cele, do ktérych osiggniecia sie dazy.
Proces planowania rozpoczyna sie od strategii dziatan o réznym horyzoncie
czasowym i szczegotowosci. Tworzy sie wowczas plan strategiczny, taktyczny
i operacyjny.

Po ustaleniu celéw opracowywane sg okreslone role w organizacji, struktura,
zadania dla poszczegdlnych pracownikéw, harmonogramy prac. Kolejnym
procesem jest niezmiernie istotne na tym etapie przewodzenie i motywowanie
kadry pracowniczej w ten sposob, by osiggnac przyjety plan. Kontrolowanie ma na
celu monitorowanie catego procesu zarzadzania i wyciggania odpowiednich
wnioskow, ktére sg podstawg decyzji korygujgcej nastepny etap.

Zarzadzanie procesami stosuje sie w organizacjach nastawionych na zysk
(duze, mate, poczatkujgce przedsiebiorstwa oraz przedsiebiorstwa
miedzynarodowe) oraz w niekomercyjnych, tzw. organizacjach non profit
(edukacyjnych, rzadowych, instytucjach ochrony zdrowia). 0

E. Skrzypek zauwaza, iz w warunkach =zarzadzania procesowego
i zorientowaniu organizacji w kierunku kierowania poprzez procesy problemem nie
jest jako$¢ ustug, lecz jakos¢ procesow tworzacych rezultat. W warunkach
nasilajgcych sie zmian nalezy uwzgledni¢ fakt, iz nie ma jakosci bez odpowiedniej
jakosci zarzqdzania.21

Terminy ,proces”, ,podejscie procesowe” stanowig w zarzadzaniu jakoscig
podstawowg kategorie.

Proces to logiczny ciag nastepujacych po sobie lub réwnolegtych czynnosci,
ktore prowadzg do spetnienia oczekiwan klienta poprzez dostarczenie mu
produktu, ustugi, dokumentacji zgodnych z jego wymaganiami, co moze oznaczaé,
ze do kazdego procesu muszg byé¢ Zprzypisane odpowiednie wymagania, ktére
determinujg jego prawidtowy przebieg. 2

Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje proces jako ,kazde dziatanie lub zbiér
dziatan, w ktérych wykorzystuje sie zasoby do przeksztatcenia wejs¢ w wyjécia".23

Pojecia dotyczace procesu i wustugi takie, jak: produkt, procedura,
projektowanie i rozwdj, przedsiewziecie czesto przewijajg sie réwniez w ujeciu
procesowym w szkole wyzszej (zob. rys. 2).

% R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania..., op. cit., s. 61

L E, Skrzypek, Ranga jakosci w spofeczenstwie wiedzy, ,Problemy Jakosci” 2006, nr 9, s. 4

2 E. Skrzypek, Jakos$é i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS w Lublinie, Lublin 2000, s. 146;
G.A. Rummler, A.P. Brache, Podnoszenie efektywnos$ci organizacji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne. Warszawa 2000, s. 75-77

% Norma PN-EN ISO 9000:2006, Systemy Zarzadzania Jakoscia, Podstawy i Terminologia, Polski
Komitet Normalizacyjny. Warszawa 2006, s. 13
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Rysunek nr 2: Pojecia dotyczace procesu i wyrobu (ustugi)

PROCES

Procedura (3. 4. 5) +—> +—> Wyréb (3. 4. 2)
Ustalony sposéb Wynik procesu
przeprowadzenia

dziatania lub procesu \

Przedsigwzigcie (3. 4. 3)
Projektowanie i rozwéj (3. 4. 4) Unikatowy proces, skladajacy sie ze zbioru
Zbior procesow, ktore przeksztatcajg skoordynowanych i nadzorowanych dziatan, z
wymagania na okreslone wiasciwosci podaniem dat rozpoczecia i  zakonczenia,
lub na specyfikacje wyrobu, procesu podejmowany dla osiagniecia celu spetniajacego
lub systemu okreslone wymagania, z uwzglednieniem ograniczen
dotyczacych czasu, kosztow i zasobow

Zrodto: Norma PN-EN 1SO 9000:20086, Systemy..., op. cit., s. 59

System edukacji24 wymusza wdrazanie podejscia procesowego w szkole
wyzszej. Nowoczesna szkota wyzsza musi przejsé transformacje, ktérej podstawg
jest przyjete z biznesu zarzgdzanie procesowe. Transformacja polega na przejsciu
starego paradygmatu przekazywania wiedzy do nowego, w ktérym proces
éwiadc%?nia ustugi edukacyjnej oparty jest na analizie indywidualnych potrzeb
klienta.

Szkota wyzsza realizuje wiele naktadajacych sie na siebie w czasie procesow,
w ktére zaangazowane sg rézne komorki organizacyjne. Jej funkcjonowanie
wzdtuz zachodzacych w niej procesow jest bardzo istotne gdyz:*°

edukacja (jako najbardziej ztozony proces), ktéra moze trwac piec¢ i wiecej
lat, w jego realizacje z punktu widzenia studenta zaangazowanych jest
bezposrednio wiele oséb (m. in. pracownicy naukowi, dydaktyczni,
pracownicy dziekanatéw);

szkota wyzsza dziata jednoczesnie, na co najmniej trzech rynkach, tzn.
ksztatcenie studentdéw dziennych i zaocznych, studia podyplomowe oraz
badania naukowe. Obszary te angazujg czesto te same zasoby. Z tego
wzgledu trudne jest wyodrebnienie centrow kosztowych, zarzadzanie
zasobami i ich alokacja, stosuje sie zatem pojecie kosztéw
ogolnouczelnianych.

 Ustawa z dnia 7 wrzesénia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. 1991 nr 95, poz. 425 z pozniejszymi
zmianami)

%% . Krupa, Wykorzystanie metody SERVQUAL w diagnozie waznosci cech ustugi edukacyjnej w szkole
ponadgimnazjalnej, (w:) E. Skrzypek: Wplyw zarzgdzania procesowego na jako$c¢ i innowacyjnos$c
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UMCS w Lublinie. Lublin 2008, tom 2, s. 293

% A. Fazlagié, M. Gorynia, Raport o kapitale intelektualnym Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
(w:) T. Gotebiowski, M. Dgbrowski, B. Mierzejewska (red.): Uczelnia oparta na wiedzy, Fundacja
Promociji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Warszawa 2005, s. 120-121
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Podejscie procesowe oznacza, ze szkola wyzsza koncentruje sie przede
wszystkim na realizowanych w niej procesach, a nie na jednostkach
organizacyjnych, stanowiskach pracy czy funkcjach. Takie podejscie ufatwia
optymalizacje procesdéw, a poprzez to optymalizacje szkoty wyzszej.27

W celu wdrozenia podejscia procesowego w szkole wyzszej nalezy:28

- zidentyfikowa¢ wszelkie wystepujace w niej procesy, okresli¢ ich
sekwencje, wzajemne oddziatywania, wymagania na wejsciach i wyjsciach;

- okreslic kryteria oceny skutecznosci procesoéw oraz metody potrzebne
do ich kontroli;

- wdraza¢ dziatania niezbedne do osiagniecia zaplanowanych wynikéw
i ciagtego doskonalenia tych proceséw.

Natomiast T. Wawak zauwaza, ze identyfikacja proceséw zachodzacych

w szkole wyzszej jest niezbedna, gdyz stanowi krok do:*

- sporzadzenia mapy procesow;

- wskazania powigzan miedzy nimi;

- badania przebiegu proceséw w celu ustalenia ich miejsca i roli w realizaciji
celow podstawowych szkoty wyzszej;

- sporzadzenia procedur, instrukcji i formularzy;

- zbudowania projakosciowego modelu zarzadzania szkotg wyzsza.

Podejscie procesowe stosowane jest we wszystkich badanych szkotach
wyzszych, ktére wdrozyly i certyfikowaty system zarzgdzania jakoscig. Podej$cie to
pozostaje w zwigzku z jako$cig i innowacyjnoscig organizacji, w tym rowniez szkoty
wyzszej.

Zrozumienie koniecznosci zarzadzania procesowego W nowoczesnhej
organizacji wskazuje droge prowadzacg do wzrostu efektywnosci organizacji oraz
utrwalenia jej pozycji ha rynku.

Uwzgledniajac kryterium istotnosci proceséw w szkole wyzszej, wskazuje sie
na nastepujace procesy:>>

- procesy podstawowe: ksztatcenie (proces dydaktyczny), proces naukowo-
badawczy;

- procesy pomocnicze: nadzorowanie dokumentacji, system informatyczny,
szkolenia, zakupy, infrastruktura, zarzadzanie zasobami ludzkimi;

- procesy zarzadzania: ustalanie polityki i celow, zarzadzanie szkotg wyzszg
lub jednostka organizacyjng, zarzadzanie systemem jakosci, ciggte
doskonalenie, obstuga studenta, administracja.

Kazdy z powyzszych proceséw powinien sktadaé sie z nastepujgcych

elementow:

" A, Hamrol, Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2005, s. 93

*% |bidem, s. 106

2 T Wawak, Zarzadzanie procesowe w produkcyjnej szkole, (w:) E. Skrzypek (red.): Wptyw
zarzadzania procesowego na jako$c¢ i innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UMCS. Lublin
2008, s. 64

% E. Skrzypek, Tres¢ zaproszenia na Konferencie INNOVATION 2008, http:// www.konferencja.
umcs.lublin.pl (pobrano 15. 09. 2008 r.)

8L E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, op. cit., s. 143

% K. Lisiecka, Kreowanie jakosci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 2002, s. 245
A. Piasecka, Podejscie procesowe w szkole wyzszej, (w:) E. Skrzypek (red.): Wplyw zarzadzania
procesowego na jako$¢ i innowacyjno$¢ przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UMCS w Lublinie. Lublin
2008, s. 393


http://www.konferencja.umcs.lublin.pl/
http://www.konferencja.umcs.lublin.pl/
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- cel procesu;

- dane wejsciowe i wyjsciowe procesu;

- poczatek i koniec procesu;

- mierniki i sposoby monitorowania procesu;

- dostawce i klienta procesu;

- wiasciciela procesu (osobe nadzorujaca przebieg procesu);

- przebieg procesu.

Sposéb zarzadzania na poziomie procesu powinien rozpoczaé sie od
zdefiniowania tahcucha proceséw wystepujgcych w organizacji. Jest to na tyle
istotne, ze wiasciwe zarzadzanie procesami, oparte na podejsciu procesowym,
generuje warto$¢ zaréwno dla klienta, jak i catej organizacji.*® Poszczegolne
zaleznosci miedzy sktadnikami zarzgdzania procesowego w szkole wyzszej, mnie;j
i bardziej szczegétowo obrazujg rysunki 3 i 4.

Rysunek nr 3: Szkota wyzsza w ujeciu procesowym.

Planowanie
EEEEE— Organizowanie
> Zarzgdzanie
EE— Motywowanie
EE— Kontrolowanie
— Ludzkie
— )
Finansowe
Zasoby |
—>
| Rzeczowe |
— | Wiedza |
—p Wiadzy szkoty wyzszej
Cele > Nauczycieli
akademickich

L » Studentow

Zrédlo: S. Cichon: Jako$é ustugi edukacyjnej a zarzadzanie procesowe, (W)
E. Skrzypek (red.): Wplyw zarzgdzania procesowego na jakoS$¢ i innowacyjnosc
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UMCS w Lublinie, Lublin 2008, s. 133

% 3. Borkowski, K. Siekanski, Zarzadzanie funkcjonalne a procesowe w przedsiebiorstwach,
,Organizacja i Kierowanie” 2004, nr 2, s. 21-33
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Zarzadzanie procesowe to zbior dziatan, ktére zachodzg w kazdej
zorganizowanej zbiorowosci, oddziatujgc na zasoby organizacji dla osiagniecia
zamierzonych celdw. Wyrdznia sie trzy sktadniki zarzadzania procesowego:34
zarzadzanie, zasoby, cele.

Zarzadzanie to zestaw dziatan (planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie) obejmujacy zasoby organizaciji
(osobowe, finansowe, materialne, informac%/'ne) realizowane, by osiggnac¢ cel
organizacji w sposéb sprawny i skuteczny.”™ Zasoby sg niezbedne w procesie
osiggania celoéw organizacji. Cele, czyli: stany, rzeczy, zamierzenia, do ktérych
dazy organizacja.

Rysunek nr 4: Rozbudowany model szkoty wyzszej w ujeciu procesowym.

Procesy doskonalace

Procesy gtowne

Wejscie Wyjscie
Nabor Badanie i ocena
studentéw P efektow
ksztalcenia
. 1.Studenci:
1.Studenci: i wyksztatcenie
potrzeby, Planowanie ¥ Badanie osiagniecia,
aspiracie. studiow | | Realizacia kariery satysfakcja.
procesu »| zawodowej
2. Szkota ksztatcenia " | absolwentow 2.Szkota
wyzsza wyzsza:
zasoby, A dorobek
mozliwosci. Przygotowanie L naukowy i
programéw | Ewaluacja dydaktyczny,
ksztalcenia procesu WerSt r’angl
ksztalcenia i zasobow
Tworzenie A 4
obudowy )
dydaktycznej | Rozwdj naukowy i
dydaktyczny kadry

Zrédto: t. Sutkowski, M. Koszmider: Analiza procesowa ksztatcenia w szkole wyzszej,
Problemy Jakosci 11/2004, s. 11

% M. Przybyta (red.), Organizacja i zarzadzanie. Podstawy wiedzy menedzerskiej, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej. Wroctaw 2001, s. 28-30
% R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania..., op. cit., s. 6
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Wdrozenie podejscia procesowego w szkole wyzszej przynosi wiele korzy$ci,
do ktérych zalicza sie:®

znaczacy wzrost sprawnosci procesow;

wzrost konkurencyjnosci szkoly wyzszej poprzez jakos¢, terminowosc,
optymalizacje kosztéw;

bardziej racjonalne wykorzystanie zasobow szkoty;

spetnienie oczekiwan klientéw wewnetrznych i zewnetrznych;

wdrozenie strategii opartej na procesach;

wzrost efektywnosci gospodarowania;

lepsze rozumienie szkoly wyzszej poprzez dostrzezenie wystepujacych
w niej powigzan miedzy konkretnymi procesami;

poprawe komunikaciji;

wbudowanie mechanizméw ciggtego doskonalenia w strategie szkoty
wyzszej;

wiekszy nacisk na umiejetnosci pracownikow.

Wyrdznia sie nastepujace wymiary zarzadzania organizacjg: struktura
wewnetrzna i zewnetrzna, kapitat ludzki. Powyzsza klasyfikacje mozna réwniez
odnies¢ do przedsiebiorstwa ustugowego, jakim jest szkota wyzsza.

Strukture wewnetrzng zarzadzania szkoty wyzszej tworza:

sprzyjajace struktury i systemy, utatwiajgce proces ustawicznego uczenia
sie oraz dzielenia sie wiedzg cztonkéw organizacji;

ustawiczne podnoszenie jakosci ksztatcenia;

upowszechnianie standardéw organizacji procesu dydaktycznego;
eksperymentowanie z nowymi metodami;

tworzenie  droznych i  sprawnych systemow  komunikacyjnych
i informatycznych;

ksztattowanie kultury organizacyjnej;

optymalna organizacja zaje¢ dydaktycznych;

racjonalna organizacja roku akademickiego;

zarzadzanie strategiczne (tworzenie strategii jest $wiadomie prowadzone
jako proces uczenia sie, wszyscy pracownicy uczestniczg w tworzeniu wizji
przysztosci organizacji);

tworzenie map wiedzy;

przechowywanie wiedzy;

pobudzanie innowacyjnosci;

utrzymywanie i podnoszenie jakosci oferowanych przez szkote ustug
edukacyjnych;

kultywowanie zwyczajow, historii szkoty;

okreslenie metod przeprowadzania egzaminéw i zaliczen;

rozwdj procesOw organizacyjnego uczenia sie oraz uczenia sie
poszczegdblnych cztonkéw szkoty wyzszej;

powszechna i utatwiona dostepnos¢ do zbioréw bibliotek, czytelni.

% E. Skrzypek, Efektywno$é proceséw w przedsiebiorstwie, (w:) T. Wawak (red.): Zmieniajace sie
przedsiebiorstwo w zmieniajgcej sie Europie, tom 6: Determinanty jakoSci a efektywno$¢ proceséw,
Wydawnictwo Instytutu Ekonomii UJ. Krakéw 2003, s. 250-251
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Natomiast strukture zewnetrzng zarzadzania szkoty wyzszej tworza;

systematyczna wymiana pracownikow naukowych i studentéw miedzy
innymi osrodkami;

transfer personalny obejmujacy formalne i nieformalne kontakty
pracownikow szkoty wyzszej z przedstawicielami praktyki gospodarczej;
zaproszenie do uczestnictwa przedstawicieli praktyki gospodarczej
w konferencjach, seminariach naukowych;

wspottworzenie parkow naukowych, centrow innowac;ji i technologii;
tworzenie wspdlnych przedsiewzie¢, co utatwia prowadzenie wspdlnych
badan;

transfer wiedzy i technologii, obejmujacy ekonomiczne i techniczne analizy
dla przedsiebiorstw;

umozliwienie odbywania stazy przez studentow;

organizacja praktyk miesiecznych;

ksztattowanie skutecznej polityki marketingowej;

ksztattowanie dobrych relacji ze spotecznoscig lokalng;

dbanie o wizerunek i reputacje szkoty wyzszej;

ustawiczne monitorowanie otoczenia;

uczestniczenie w targach edukacyjnych.

Dzieki realizacji dziatan wynikajacych ze struktury wewnetrznej i zewnetrznej
uczelni z pomocg zasobdéw ludzkich zarzadzanie organizacjg wydaje sie byc¢
bardziej efektywne i skuteczne.

Kolejnym wymiarem zarzadzania szkotg wyzsza jest kapitat ludzki, w zakresie
ktérego tego typu organizacja:

prowadzi polityke zarzadzania zasobami ludzkimi (pracownikami naukowo-
dydaktycznymi, administracyjnymi);

wspiera ustawiczne uczenie sie pracownikow (forma, charakter, zakres
doskonalenia dostosowane sg do indywidualnych wymagan pracownikow);
pomaga pracownikom w osigganiu celéw zaréwno zawodowych, jak
i osobistych;

prowadzi skuteczny system rekrutacji i selekcji pracownikow;

dokonuje systematycznej oceny pracownikow;

zapewnia aktywne uczestnictwo pracownikbw w konferencjach,
sympozjach, szkoleniach itd.;

pobudza zaangazowanie studentéw w prace naukowg poprzez kota
naukowe, spotkania;

stosuje dlugoterminowe systemy motywacyjne;

dostrzega sukces rynkowy w zarzadzaniu niematerialnymi aktywami
przedsiebiorstwa: zarzadzaniu kapitatem i intelektualnym, zarzadzaniu
wiedzg;

stosuje jasne i wyraznie sprecyzowane zasady oceniania studentéw, w tym
prac dyplomowych, magisterskich;

wspiera tworzenie grup zadaniowych, Scieranie sie pogladoéw, zarzgdzanie
konfliktami;

nagradza najlepszych naukowcéw i dydaktykéw.

Nalezy zatem pamietaé, ze zarzadzanie organizacjiag ma na celu
porzadkowanie, sklasyfikowanie zasobow materialnych i niematerialnych
w przedsiebiorstwie ustugowym. Dokonanie gtebszej ich charakterystyki, w celu ich
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optymalizowania, moze stwarza¢ podstawy dla uzyskania przewagi strategicznej
na rynku. Zarzadzanie sprowadza sie w tym aspekcie do identyfikacji, pomiaru
oraz wykorzystania ukrytego potencjatu przedsiebiorstwa.37

W obszarze zarzadzania jako$cig w szkole wyzszej wyréznia procesy, ktore
muszg by¢ nieustannie doskonalone, nalezg do nich:

- zarzadzanie jakoscig ksztatcenia (nadzér nad dokumentacjg i zapisami,
audit systemu jakosci, rekrutacja, dydaktyka, rozwdj i jakos¢ kadry,
projektowanie, administracja studidow, kreacja dochodéw i kosztow,
wspoétpraca z otoczeniem blizszym i dalszym, nadzér nad doskonaleniem
dziatan projakosciowych);

- zarzadzanie jakoscig pracy naukowo-badawczej;

- zarzgdzanie jako$cig zatrudnienia;

- zarzadzanie jakoscig finansow i ksiegowosci;

- zarzadzanie jakoscig konserwacji i remontow;

- zarzadzanie jakoscig zaopatrzenia;

- zarzadzanie jakoscig inwestycji;

- zarzadzanie jakoscig relacji z otoczeniem;

- zarzadzanie dziatem jakosci.

W zarzadzaniu szkotg wyzszg bardzo wazny jest staty priorytet celéw
diugofalowych nad zarzadzaniem biezacym. Wyodrebni¢ nalezy tu state dgzenie
do osiagniecia i utrzymania spojnosci zasobdéw ludzkich i materialnych oraz takiego
uksztattowania wykorzystania zasobdéw, by dawaty one efekt synergiczny. Szkota
wyzsza musi by¢ Scisle zwigzana ze srodowiskiem lokalnym zaréwno poprzez
zaspokajanie potrzeb regionu w zakresie ksztalcenia kadr, jak i wspotdziatanie
Z miejscowymi pracodawcami w prowadzonych badaniach i wdrozeniach, ktore
majg za zadanie poprawia¢ konkurencyjnosc. Dlatego wazne jest w tym wzgledzie
zarzadzanie tego typu organizacjg tak, by nie poming¢ formuty statej adaptacji
szkoty wyzszej do zmieniajacych sie potrzeb otoczenia oraz uwarunkowan
rynkowych, spotecznych, politycznych i ogdlnokulturowych. Uczelnia musi dbac
o zdobywanie nowych zasobdéw i efektywnie wykorzystywac juz te posiadane.
Rezim gospodarki finansowej narzuca dbato$é o efektywne gospodarowanie
srodkami, co przy orientacji dlugofalowej moze prowadzi¢ do osiagniecia znacznej
przewagi nad innymi konkurencyjnymi szkotami wyzszymi.

Wtadze zarzadzajac uczelnia powinny dokonywaé pomiaru procesow
konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej. Jak pokazujg doswiadczenia
finskie, najkorzystniej jest przeprowadzi¢ go wedtug uznanych i sprawdzonych
empirycznie grup kryteriéw, do ktérych zalicza siQ:39

e ustugi edukacyjne:

- wiedza merytoryczna;
- poziom umiejetnosci;
- komunikatywnos¢;

" A. Sokotowska, Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w uczelni, (w:) T. Gotebiowski, M. Dabrowski,
B. Mierzejewska (red.): Uczelnia oparta na wiedzy, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych. Warszawa 2005, s. 108
M. Geryk, Rynek uczelni niepublicznych w Polsce, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
Warszawa 2007, s. 95
¥ W. Kruszwicki, K. Symela, Poprawa jakosci pracy szkoty, Program SMART. Warszawa 1999, s. 58;
M. Piotrkowski, Jakos¢ edukacji w nowym etapie edukacji kraju, ITE. Radom 1999, s. 95

38
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- dbatosé o klienta;
- empatia, etc.
e warunki, w ktérych odbywa sie nauka:
- warunki lokalowe i sprzetowe;
- materialy pomocnicze;
- mozliwosci zindywidualizowanego nauczania, etc.
e znajomos¢ potrzeb studentow:
- dobdr tresci (jego trafnos¢ w opinii studenta);
- zakres tresci (trafnos¢ w opinii studentéw) etc.
e metody nauczania sprzyjajace efektywnosci przyswajania wiedzy
i umiejetnosci, np. praca zespotowa i inne.
e Osiggniecia w rozwoju:
- innowacje, np. zastosowania technologii, ktére sg objawem postepu,
projektowanie rozwigzanh poprawiajgcych efektywnos¢ dziatan;
- nowe formy wspétpracy, np. rozwigzania dotyczace organizacji
nauczania;
- rozwdéj metodyki, np. bardziej udoskonalone, nowe metody nauczania;
- nowe rodzaje ustug;
- aktywnosc¢ na rzecz rozwoju;
- otwartos¢ na zmiany, itd.
e rezultaty dziatan organizacyjnych:
- preferowane wzorce zachowan;

- atmosfera;
- wspodtpraca pomiedzy  uczestnikami procesu  dydaktyczno-
wychowawczego;

- sposob wykorzystania informaciji zwrotnych;
- poczucie zadowolenia z pracy;
- styl zarzadzania;
- stopieh zaangazowania wewnetrznego kadry, itd.
e skutecznos¢ i wydajnos¢ gospodarowania zasobami:
- oszczedne, lecz efektywne dysponowanie srodkami;

- zyskownos¢;
- koszty nauczania w stosunku do naktadéw na edukacije;
- wspotczynnik kosztéw i korzysci, rozwigzania racjonalizatorskie

wplywajace na poprawe wydajnosci, itd.

Powyzsze wykazy kryteriow wskazujg, jak obszerne jest spektrum czynnikéw
majacych wptyw na pomiar proceséw konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole
wyzszej. Im wiecej uda sie ich zidentyfikowa¢ w danej szkole, tym wieksze szanse
na to, ze poprawa konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej (w réznych jej
obszarach) stanie sie faktem.

2. Zarzadzanie szkola wyzsza w obliczu zmian w jej otoczeniu

Zmiany, jakie dokonujg sie w gospodarce w Polsce okreslane sg mianem
transformacji w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Rola nauki, kultury
i edukacji odgrywa w niej nieckwestionowane znaczenie. Zmiany styldw nauczania,
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sposoby ksztatcenia, nowe reformy edukacji, a takze cia%{e doskonalenie w tym
zakresie, to wszystko ma wpltyw na wspotczesng edukacie. 0

Szkolnictwo wyzsze w Polsce podlega istotnym zmianom juz od lat
dziewiecdziesiatych. Podstawy prawne tych zmian stworzyta ustawa o szkolnictwie
wyzszym z dnia 12 wrze$nia 1990 roku,** ktérej zadaniem byta regulacja
funkcjonowania szkét wyzszych, w konsekwenciji:

- powstaly i rozwinety sie niepanstwowe szkoty wyzsze;

- nastapit zréoznicowany magisterski poziom studiéw poprzez wprowadzenie

dwustopniowego systemu ksztatcenia;
- tworzone sg studia prowadzone przez pozauczelniane instytucje naukowe
(Polska Akademie Nauk);

- studenci majg mozliwo$¢ wyboru indywidualnego toku studiow.

Od 1998 roku na mocy ustawy o wyzszych szkotach zawodowych z dnia
26 czerwca 1997 roku*® tworzone byly wyzsze szkoty zawodowe, ktdre miaty za
zadanie przygotowywacé studentéw do wykonywania konkretnych zawoddéw i mogty
jedynie nadawac tytuty licencjata lub inzyniera.

Od 2005 roku obowigzuje nowa ustawa-Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia
27 lipca 2005 roku,* ktora ma sprzyja¢ dostosowaniu systemu edukacji w Polsce
do standardow swiatowych (w szczegdlnosci europejskich) oraz stanowi¢ krok
w kierunku uporzadkowania szkolnictwa wyzszego w Polsce poprzez potgczenie
zagadnieh zawartych w ustawie o szkolnictwie wyzszym z dnia 12 wrzesnia 1990
roku i w ustawie o wyzszych szkotach zawodowych z dnia 26 czerwca 1997 roku.

Wychodzac naprzeciw zatozeniom Deklaracji Bolonskiej od 1 wrzes$nia 2005
roku w Polsce obowigzuje nowa ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia
27 lipca 2005 roku. Ustawa wprowadza m. in. trojstopniowy podziat studiéw,
reguluje kwestie zwigzane z plagiatami prac dyplomowych, dokonuje zmiany
w dotychczasowej pomocy materialnej dla studentéw. Prace nad jej tworzeniem
trwaty od poczatku lat dziewiecdziesigtych. Nowa ustawa uporzgdkowata wszystkie
sfery dziatalnosci szkét wyzszych rozproszonych dotychczas w réznych aktach
prawnych. Ustawa wprowadzita trojstopniowy podziat studiow WyZSzych:44

- studiami pierwszego stopnia bedg studia licencjackie i inzynierskie;

- studiami drugiego stopnia beda studia magisterskie;

- studiami trzeciego stopnia beda studia doktoranckie.

Polska podjeta réwniez dziatania zmierzajgce do powszechnego stosowania
Suplementu do Dyplomu, powotujac Panstwowg Komisje Akredytacyjng, promujac
mobilnos¢, rozwijajac system punktoéw kredytowych ECTS.*

0 A. Fazlagi¢, Marketingowe zarzadzanie szkota jako sposéb na poprawe jakosci funkcjonowania
polskiej oswiaty, Problemy Jakosci 6/2005, s. 13

“I Ustawa o szkolnictwie wyzszym z dnia 12 wrze$nia 1990 roku (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pézniejszymi
zmianami)

2 Ustawa o wyzszych szkotach zawodowych z dnia 26 czerwca 1997 roku (Dz. U. Nr 96, poz. 590
z pbdzniejszymi zmianami)

* Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku (Dz. U. z 2005 roku Nr 164,
poz. 1365 z pdzniejszymi zmianami)

“* Ibidem

% M. Kunicka, Efektywnosc¢ dziatania szkoly wyzszej na rzecz praktycznego przygotowania studentow
(w $wietle postanowier Deklaracji Bolonskiej), A. Kozubska, A. Zduniak (red.): Ksztafcenie zawodowe
w teorii i praktyce edukacyjnej, cze$¢ 1, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa w Poznaniu.
Poznan 2005, s. 384
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Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzona ustawa
z dnia 18 marca 2011 roku przewiduje szereg zmian:*®

- nowoczesny model ksztatcenia;

- projakosciowe finansowanie;

- przejrzyste zasady kariery naukowej;

- powigzanie uczelni z gospodarka;

- wiecej praw dla studentéw, lepszy dostep do bezpfatnych studiow;

- decentralizacje szkolnictwa wyzszego.

Zmiany weszly w zycie z dniem 1 pazdziernika 2011 roku, z nowy rokiem

akademickim.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej

w Polsce od 20 lipca 2001 roku powotano Panstwowg Komisje Akredytacyjng
(PKA), a nastepnie powstata ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca
2005 roku. Komisja ta przedstawia witasciwemu ministrowi do spraw szkolnictwa
wyzszego opinie dotyczace utworzenia nowej szkoty wyzszej oraz przyznania
jej uprawnien do prowadzenia studiow na danym kierunku i okreslonym
poziomie ksztatlcenia. Przedstawia rowniez wnioski dotyczace dokonanej
oceny ustugi edukacyjnej na danym kierunku oraz postrzegania warunkéw
prowadzenia studiow. W PKA dziata dziesie¢ zespotdw nastepujacych kierunkow
studidw: humanistycznych, matematyczno-fizyczno-chemicznych, przyrodniczych,
rolniczych, medycznych, wychowania fizycznego, technicznych, ekonomicznych,
spotecznych i prawnych oraz artystycznych, w ktérych przygotowywane sg opinie
i wnioski.*’

Akredytacja w szkole wyzszej to (zob. rys. 5):48

- samoocena dokonana przez jednostke akredytowang (w tzw. akredytac;ji
specjalistycznej-ocena jakosci programu/kierunku studidw; w tzw.
akredytacji instytucjonalnej-przeglad, ocena jakosci i efektywnosci szkoty
wyzszej, ocena kadry akademickiej);

- ocena rownych przez rownych (zewnetrzna ocena ekspercka dokonywana
przez zespot oceniajacy z jednostki akredytujacej przez osoby
kompetentne do oceny danego kierunku studidw szkoty wyzszej);

- standardy akredytacyjne (wymagania i warunki, ktérych spetnienie
gwarantuje uznanie kompetencji szkoty wyzszej przez zespot oceniajacy
z jednostki akredytujacej; to minima, ktérych spetnienie przez szkote
wyzszg badz instytut gwarantuje uzyskanie pozytywnego wyniku procesu
akredytacji; w polskim systemie akredytacji wymagania te odnoszg sie
do oczekiwan zwigzanych z programem studibw, maja na celu
zagwarantowanie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej ustugi
edukacyjnej).

4 http://Iwww.nauka.gov. pl/szkolnictwo-wyzsze/szkolnictwo-wyzsze/artykul/ujednolicony-tekst-ustawy-

prawo-o-szkolnictwie-wyzszym/ (pobrano 21.09.2011 r.)

47 Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o szkolnictwie wyzszym, ustawy o wyzszych
szkotach zawodowych oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr 85, poz. 924); Ustawa z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365)

8 D. Wosik, Rola i miejsce akredytacji i certyfikacji w ocenie oraz doskonaleniu jakosci ksztatcenia
w polskim szkolnictwie wyzszym, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2003, nr 1, s. 91-94


http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/szkolnictwo-wyzsze/artykul/ujednolicony-tekst-ustawy-prawo
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/szkolnictwo-wyzsze/artykul/ujednolicony-tekst-ustawy-prawo
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Rysunek nr 5: Akredytacja w szkole wyzszej-cechy charakterystyczne

1. Samoocena
2.0cena réwnych przez
rownych —> AKREDYTACJA
3. Standardy akredytacyjne |

Czego dotyczy? Zapewnienia jatoéci ustugi

edukacyjnej w szkole wyzszej

Niezalezna jednostka

Kto przeprowadza? akredytujgca

Zgodnos¢ kompetenciji z

Co jest okre$lane? > Ko
wymaganiami

. Uznanie Nieznanie
Co decyduje o kompetencji kompetencji

prowadzeniu
procedury
akredytacyjnej?

S0l

Standardy akredytacyjne

Zrédto: A. Sztejnberg: Doskonalenie ustug edukacyjnych. Podstawy pomiaru jakosci
ksztalcenia. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 73 [w:] D. Wosik: Rola
i miejsce akredytaciji i certyfikacji w ocenie oraz doskonaleniu jakosci ksztalcenia w polskim
szkolnictwie wyzszym, Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1/2003, s. 89-95

Utworzenie PKA bylo ostatnim etapem zapoczatkowanej w latach
dziewieédziesigtych reformy szkolnictwa wyzszego. Przejeta ona w catosci
dotychczasowe zadania Komisji Akredytacyjnej Wyzszego Szkolnictwa
Zawodowego oraz czes¢ zadan realizowanych przez Rade Gtéwng Szkolnictwa
Wyzszego. Ustawowo zostata wyposazona w nowe uprawnienia zwigzane z oceng
jakosci $wiadczenia ustugi edukacyjnej poszczegdlnych kierunkéw studiow we
wszystkich szkotach wyzszych pahstwowych i niepar’1stwowych.49

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw warunkujacych rodzaj ocen i ich cel jest
~wiasciciel” instytucji oceniajacej. W przypadku, kiedy ,wtascicielem” sg organy
administracji panstwowej, jednym z podstawowych celéw oceny jest kontrola, cz
szkoty wyzsze prawidlowo wydajg srodki finansowe przekazane im z budzetu. 0
Kiedy ocena dokonywana jest przez srodowiskowg agende, to jej podstawowym
celem jest podnoszenie jakosci Swiadczonej ustugi, podnoszenie motywacji do

“ \wwww.menis.gov.pl (pobrano 14.01.2009 r)

% E. Chmielecka: Systemy zapewniania jakosci ksztafcenia w $wiecie-kierunek zmian (w:) Jakos$é
ksztatcenia w perspektywie wejscia Polski do Unii Europejskiej, Szkota Wyzsza im. Pawia
Wiodkowica w Ptocku. Ptock 2000, s. 159-160


http://www.menis.gov.pl/

158

poprawy jakosci, wdrazanie wewnetrznych mechanizméw zapewnienia jako$ci,
przekazanie informacji studentom.”*

W Polsce istnieje wiele Komisji Akredytacyjnych w zaleznosci od typu szkoty
wyzszej, w ktorej one funkcjonuja® (zob. tab. 1).

Tabela nr 1: Klasyfikacja wybranych Komisji Akredytacyjnych w Polsce.

Typ szkoty Nazwa Komisji Podstawa Inicjator
wyzszej Akredytacyjnej Dziatania
Uniwersytety Uniwersytecka Porozumienie Konferencja
Komisja Uniwersytetéw na Rektorow
Akredytacyjna Rzecz Jakosci Uniwersytetow
(UKA) Ksztatcenia Polskich
Politechniki Komisja Porozumienie Konferencja
Akredytacyjna Konferenciji Rektoréw Polskich
Uczelni Rektorow Polskich Uczelni
Technicznych Uczelni Technicznych
(KAUT) Technicznych w
sprawie
zapewnienia jakosci
ksztalcenia
Akademie Komisja Statut Fundaciji Konferencja
Ekonomiczne Akredytacyjna Promociji i Rektorow Uczelni
Fundacji Promocji i Akredytacji Ekonomicznych
Akredytacji Kierunkéw
Kierunkéw Ekonomicznych
Ekonomicznych
(FPAKE)
Wyzsze szkoty Komisja Porozumienie Konferencja
pedagogiczne Akredytacyjna Wyzszych Szkot Rektorow Wyzszych
Wyzszych Szkot Pedagogicznych na | Szkét
Pedagogicznych rzecz jakosci Pedagogicznych
(KAWSP) ksztalcenia

Zréodito: M. Wdjcicka, Systemy zapewnienia jakoSci ksztatcenia w szkole wyzszej:
tendencje i kierunki zmian [w:] K. Wenta (red.): Diagnoza i ewaluacja w reformie
edukacyjnej, Agencja Wydawnicza KWADRA, Szczecin 2002, s. 40-41

Komisja Akredytacyjna Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych zostata powotana w 2001 roku, jej zadaniami sg m.in.:
opracowywanie standardow, prowadzenie procesu akredytacji, podejmowanie
decyzji o przyznaniu akredytacji (zatwierdzana pézniej przez Rade Fundacji).

Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna zostata powotana w 1998 roku,
jej celem jest uzgodnienie i ujednolicenie standardéw jakosci ksztatcenia
w uniwersytetach oraz stworzenie systemu akredytacji kierunkéw studiow.

8 R. Brown, The New UK Quality Framework, “Higher Education Quarterly” 2000, nr 4, vol. 54,
s. 330-331

2 Oprécz wymienionych w tabeli istnieje réwniez Komisja Akredytacyjna Wyzszego Szkolnictwa
Zawodowego, Komisja Akredytacyjna Akademii Wychowania Fizycznego, Komisja Akredytacyjna
Uczelni Rolniczych, Komisja Akredytacyjna Uczelni Medycznych.
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Strategiczne zamierzenia w dziedzinie edukacji w Polsce wpisujg sie w ramy
Strategii Lizbonskiej, zgodnie z ktdrg wszystkie panstwa czionkowskie powinny
dotozy¢ staran, aby gospodarka europejska stata sie do 2010 roku najbardziej
konkurencyjng i dynamiczng gospodarkg w swiecie, opartg na wiedzy, zdolng do
trwatego wzrostu, tworzaca coraz wiekszg liczbe miejsc pracy i zapewniajaca
wieksza spojnosé spoteczna. >3

Droge do osiggniecia gtéwnego celu Strategii Lizbonskiej poprzez dziatania
w dziedzinie edukacji przedstawia program prac Edukacja i szkolenie 2010,
przyjety przez Ministrow Edukacji UE oraz Komisje Europejskg w 2002 roku,
obejmujacy wszystkie szczeble edukacji ogélnej i zawodowej. W programie tym
sformutowano trzy grupy celéw strategicznych:54

1. Poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w UE nowych zadan
spofeczenstwa opartego na wiedzy oraz zmieniajgcych sie metod i tresci
nauczania i uczenia sie.

2. Utatwianie powszechnego dostepu do systeméw edukacji, dziatanie na
rzecz zwiekszenia szans zdobycia i utrzymania zatrudnienia oraz rozwoju
zawodowego, jak réwniez aktywnosci obywatelskiej, réwnosci szans
i spojnosci spotecznej.

3. Otwarcie systemoéw edukacji na $rodowisko i $wiat w zwigzku
z koniecznoscia lepszego dostosowania edukacji do potrzeb pracy
zawodowej i wymagan spoteczenstwa oraz sprostowania wyzwaniom
wynikajacym z globalizacji.

W mysl powyzszsych celow program Edukacja i szkolenie 2010 obejmuje

nastepujace dziatania:*

- poprawe jakosci i efektywnosci edukacji szkolen, ich dostepnosci
i otwarto$ci;

- pogtebienie mobilnosci europejskiej w dziedzinie edukacji i szkolen
Z tematyki europejskiej;

- realizacje postulatu uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning);

- poprawe przejrzystosci i porownywalnosci systemow  kwalifikacji
uzyskiwanych w krajach UE.

Nadzér prac zwigzanych z wdrazaniem programu Edukacja i szkolenie 2010
nastepuje poprzez takie formy wspotpracy, jak: wspélne sprawozdanie okresowe
KE i Rady UE na temat wdrazania programu, raport okresowy KE odnosnie do
postepu w realizacji programu, prace w grupach roboczych, prace w klastrach
partnerskich, prace w Grupie Koordynujgcej Wdrazanie Programu Edukacja
i szkolenie 2010.%°

W styczniu 2006 roku zostato sporzadzone przez Komisje Europejskg i Rade
ds. Edukacji sprawozdanie na podstawie raportéw krajowych pt: ,Modernizacja
systemoéw edukacji szkolen: wazny wkiad na rzecz dobrobytu i spoéjnosci

% Education and training in Europe: diverse systems, shared goals for 2010; www.menis.gov.pl
(pobrano 05.05.2005 r.)

> Ibidem.

*® Education and training in Europe: diverse systems, shared goals for 2010; www.menis.gov.pl
(pobrano 05.05.2009 r.)

% |bidem


http://www.menis.gov.pl/
http://www.menis.gov.pl/
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spotecznej w Europie”, w ktérym zostata zawarta ocena wdrazania programu
Edukacja i szkolenie 2010° (zob. rys. 6).

Rysunek nr 6. Ocena realizacji programu Edukacja i szkolenie 2010 w Polsce
(w opinii Komisji Europejskiej i Rady ds. Edukaciji)

Whnioski z oceny realizacji programu Edukacja i szkolenie 2010 w Polsce
(w opinii Komisji Europejskiej i Rady ds. Edukacji)
Uwzglednienie Niski poziom inwestycji Dalszy rozwoj i
programu w polityce przeznaczonych na zwigkszenie
panstw cztonkowskich w [« rozwoj zasobow < p atrakcyjnosci
wigkszym stopniu (W ludzkich ksztatcenia
poréwnaniu 2004 zawodowego
rokiem) Postep w opanowaniu
przez uczniow -
porozumiewania sie W Postep w rozwoju
Postep w podnoszeniu | Jezyku ojczystym dla < p| Infrastruktury
; ol uczenia sie przez cate informatycznej w
poziomu Yvykszta’:cema 2ycie systemie szkolnym
spoteczenstwa
Zwiegkszenie liczby
Dalsze uczenie sie P absolwentow w
przez cate zycie i h kierunkach $cistych,
wspieranie mobilnosci technicznych i
przyrodniczych przy <
zmniejszeniu
dysproporcji ptci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Polska na tle..., op. cit., s. 24-34

W polityce edukacyjnej w Polsce program Edukacja i szkolenie 2010 zostat
uwzgledniony. Mechanizm nadzorowania wdrazania programu przez rézne resorty
i partnerow spotecznych nie zostat jeszcze wypracowany. Nastapit niewielki wzrost
naktadow na os$wiate i szkolnictwo wyzsze w poréwnaniu z poprzednimi latami
(w 2003 odsetek PKB wyniost 6,4%). Zauwaza sie jednak, iz Polska przeznacza za
mato srodkéw finansowych (dwukrotnie mniej na wszystkie szczeble oswiaty) na
ksztatcenie jednego studenta w porownaniu z innymi krajami Unii Europejskiej.
Komisja Europejska i Rada ds. Edukacji dostrzega fakt, iz ocena inwestycji na
edukacje nie powinna ogranicza¢ sie do poréwnania wysokosci naktadow, lecz
uwzgledniac¢ ich optymalne wykorzystanie.

Duzg role w dalszym rozwoju i zwiekszeniu atrakcyjnosci ksztatcenia
zawodowego odgrywajg pracodawcy. Proces ksztalcenia sie u nich uczniéw
(studentéw) jest alternatywg dla praktycznej nauki zawodu w warsztatach szkét
wyzszych i centrach ksztatcenia praktycznego. Nalezy zmodernizowac¢ programy
ksztatcenia, by byty adekwatne do wymogdw rynku pracy.

Nadal jest zbyt maly odsetek Polakéw w wieku 25-64 lat posiadajgcych
wyksztatcenie wyzsze (odpowiednio 19,6% w Polsce, 20,8% w OECD oraz 19,7%

" Polska na tle innych panstw czlonkowskich UE w realizacji Programu Edukacja i szkolenie

2010 — materiat opracowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Wspotpracy
Miedzynarodowej, listopad 2006.
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w UE), natomiast w najmtodszej grupie wiekowej (25-34 lata) w Polsce wskaznik
ten jest istotnie wyzszg/ (32,1%) niz przecietny dla krajow OECD (26,9%) czy Unii
Europejskiej (26,1%).°

Komisja Europejska i Rada ds. Edukacji postuluje, aby nadal panstwa
cztonkowskie wspieraty mobilnos¢é w edukacji ze wzgledu na zréznicowang skale
liczby studiujgcych w krajach UE. Ograniczona oferta studiow w jezykach obcych
i bariera jgzykowa sg gtébwnymi przyczynami braku zainteresowania studiowaniem
w Polsce.”

Realizacja zadan dokonanych w ramach programu Edukacja i szkolenie 2010
w Polsce zmierza w dobrym kierunku, co wynika z powyzszej oceny. Jednak
Polska musi zmierzy¢é sie w dziataniach edukacyjnych jeszcze z wieloma
problemami.

Strategia systemu edukacji na lata 2007-2013 zakfada, iz edukacja w Polsce
jako integralny system ksztatcenia i wychowania bedzie:60

- utatwia¢ kazdemu realizacje aspiracji oraz rozwoj wiasny i wykorzystanie

mozliwosci;
- przygotowywac¢ do aktywnego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, kulturalnym i gospodarczym w wymiarze lokalnym,

narodowym i globalnym;
- reagowa¢ na zmiany zwigzane z rozwojem nauki, nowoczesnych
technologii i globalizacja;
- szybko i elastycznie dostosowywaé sie do zmian zachodzacych na rynku
pracy.
Do podstawowych zadan, jakie stoja jeszcze przed polskim systemem
edukacji, nalezy:®*
a) w oswiacie:

- wyréwnywanie szans edukacyjnych;

- przeciwdziatanie zjawiskom patologii spotecznej;

- dostosowanie  tresci  sposobéw  nauczania do  mozliwosci
ucznia/wychowanka oraz do wymogdéw zmieniajgcego  sie,
wspoiczesnego swiata;

- poprawa efektywnosci zarzadzania miedzy innymi poprzez: precyzyjne
okreslenie zakresu kompetencji administracji rzadowej i samorzgdowej
oraz dyrektorow szkot, placowek i zespotdw nauczycielskich;

- poprawa efektywnosci systemu ksztalcenia, doskonalenia oraz
zatrudniania nauczycieli.

b) w szkolnictwie wyzszym:

- wprowadzenie zmian w systemie finansowania szkolnictwa wyzszego,
w tym w szczegdlnosci: powszechnej czesciowej odptatnosci za studia
skorelowanej z systemem kredytow studenckich, wprowadzenie
systemu doptat do czesnego dla studentéw w formie stypendiéw
0 charakterze socjalnym i motywacyjnym;

%% H. Gotaszewska, A. Franecka, M. Ulatowska, J. Gorska (red.), Szkofty wyzsze i ich finanse w 2009
roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2010, s. 43-44

* polska natle..., op. cit., s. 24 -34

% Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu: Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013, sierpien
2005

*! |bidem
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- podnoszenie jakosci i upowszechnianie nowoczesnych metod
ksztatcenia;

- zwiekszenie wspétpracy miedzy szkotami wyzszymi a gospodarka;

- otwarcie szkét wyzszych na ksztatcenie ustawiczne.

c) w ksztatceniu ustawicznym:

- ksztaltowanie postaw proedukacyjnych obywateli;

- upowszechnienie ksztatcenia ustawicznego zwiazanego z nabywaniem
i doskonaleniem kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji ogdinych
(np. jezyki obce);

- zbudowanie systemu uznawania kwalifikacji zawodowych uzyskanych
poza systemem przez certyfikacje (uznanie formalne) oraz uznanie
w praktyce (przez pracodawcow);

- traktowanie w sposob priorytetowy ludzi starszych i o niskich
kwalifikacjach (podtrzymanie aktywnosci zawodowej) oraz ludzi
miodych, takze po studiach wyzszych (promowanie przedsiebiorczosci
i konkurencyjnosci);

- wprowadzanie efektywnych mechanizméw wspoéffinansowania kosztéw
ksztatcenia ustawicznego ze srodkéw publicznych i prywatnych.

Wedtug J. Delorsa edukacja jest ogoétem wptywow na jednostki i grupy ludzkie,
sprzyjajacych takiemu ich rozwojowi, by staty sie one swiadomymi i tworczymi
cztonkami wspolnoty spotecznej, kulturowej i narodowej. Aby byty zdolne rowniez
do aktywnej samorealizacji wtasnej tozsamosci i rozwijania wiasnego Ja, poprzez
podejmowanie zadan ponadosobistych. Tylko taka edukacja moze odegrac
Znaczaca role w spotecznym, gospodarczym i kulturowym rozwoju spoteczenstwa.
Inwestowanie w kapitat ludzki jest najbardziej efektywne ekonomicznie.* Edukacja
jest waznym warunkiem budowania s$wiata jako rzeczywistosci duchowej
i materialnej w skali kraju, Europy i wspofczesnego sSwiata. Musi radzi¢ sobie
z nadmiarem wiedzy, jej szybkg dezaktualizacjg i zmiang ludzkich kwalifikacji. Jest
spoteczng wartoscia i ludzkim kapitatlem oraz nadziejg na przysztosé.®

% Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku, J. Delors (red.),
W. Rabczuk (ttumaczenie z francuskiego): Edukacja: jest w niej ukryty skarb, Warszawa:
Stowarzyszenie O$wiatowcow Polskich 1998, s. 32

% 3. Cichon, Nowa reforma edukaciji-lepsza jako$é ksztafcenia, Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak
(red.): Polski system edukacji po reformie 1999 roku-stan, perspektywy, zagrozenia. Poznan-
Warszawa 2005, s. 216
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Rysunek nr 7: Model zarzadzania procesami konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej.
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Podsumowanie

Reasumujgc powyzsze rozwazania podjeto prébe nakreslenia modelu
zarzadzania procesami konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej, ktory
moze by¢é pomocny w ocenie konsumpcji ustug edukacyjnych oraz w podnoszeniu
jakosci ksztatcenia przez wtadze uczelni (zob. rys. 7).

W modelu zarzadzania procesami konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole
wyzszej studenci szkét wyzszych i ich potrzeby, zainteresowania, aspiracje
realizowane sg przez szkote wyzszg w postaci ustugi edukacyjne;j.

Na poziom konsumpciji ustugi edukacyjnej majg wptyw nastepujace czynniki:

a) w aspekcie otoczenia zewnetrznego:

- otoczenie polityczne: przestrzeganie prawa, efektywnosc i skutecznoé¢
ksztatcenia;

- otoczenie spoteczne: efektywno$¢ finansowania, skuteczno$c
ksztatcenia, wzrost konkurencyjnosci i rozwoj gospodarki krajowej,
panujaca moda na okreslony kierunek studiow;

- otoczenie gospodarcze: jakos¢ absolwentéw, wzrost potencjatu
intelektualnego organizaciji.

b) w aspekcie mozliwosci i zasobdéw: ludzie, finanse, materiaty, wiedza;

c) w aspekcie zarzadzania szkotg wyzsza: zrealizowana misja i cele uczelni,
satysfakcjonujacy stan i poziom uczelni, rozpoznawalna marka, dogodna
lokalizacja, nowe, atrakcyjne kierunki studidw, wizerunek, kontakty krajowe
i zagraniczne uczelni z osrodkami, instytucjami, przedsiebiorstwami,
umiarkowane ceny;

d) w aspekcie kadry: prowadzenie badan naukowych, przekazywana wiedza,
dorobek naukowy i dydaktyczny, komunikatywnos$¢, rzetelnosc,
kreatywnosé, profesjonalizm, elastycznosé, zyczliwos¢ oraz obiektywizm;

e) w aspekcie procesu ksztalcenia: jakos¢ ksztatcenia (warto$¢ merytoryczna
zaje¢ na wysokim poziomie, satysfakcjonujaca realizacja programu
nauczania, stosowanie réznych metod nauczania przez nauczycieli
akademickich), wiedza, ksztatcenie zgodne z potrzebami rynku pracy,
kompleksowosc¢ ustugi edukacyjnej, nowatorskie programy nauczania.

Do efektéw procesu ksztalcenia studentéw mozna zaliczy¢ wyksztatcenie,
osiggniecia, samorealizacje co daje w rezultacie satysfakcje z ustugi edukacyjnej
szkoty wyzszej.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze w zarzadzania placowkg edukacyjna,
jaka jest szkota wyzsza, duzo uwagi poswigeca sie organizacyjnej sprawnosci
i racjonalnosci dziatania, technikom kierowania ludzmi, planowaniu i projektowaniu
procesu edukacyjnego, doskonaleniu jakosci pracy dydaktycznej i naukowej,
systemowi szkolnictwa wyzszego, zakresowi i czynnikami wptywajgcymi na udziat
studentébw w procesie ksztalcenia, a takze pozostatych procesach tego
specyficznego przedsiebiorstwa.1

Funkcjonowanie szkoty wyzszej na rynku ustug edukacyjnych wigze sie
z procesami skutecznego zarzadzania. Warunki ekonomiczne sg istotng
determinantg efektywnosci skutecznego zarzgdzania szkolg wyzsza, poniewaz
oddajg poziom oferowanych ustug edukacyjnych. Czesto niewystarczajace dotacje
budzetowe wymuszajg na uczelniach starania o dodatkowe s$rodki. Wykonanie

! M. Geryk, Rynek uczelni..., op. cit., s. 96-97
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przedsiewzie¢, ktdre wptywajg na ocene zadan zarzadzania szkotg wyzsza,
patrzac poprzez perspektywe finansowa, wymaga zwiekszenia efektywnosci
dziatan uczelni oraz doskonalenia procesu jakosci oferowanych ustug
edukacyjnych. Szkota wyzsza ma za zadanie dostosowywac oferte swiadczonej
ustugi edukacyjnej do potrzeb jej beneficjenta, w kontekscie badan rynkowych,
zatem powinna analizowa¢ trendy na poszczegolnych rynkach oraz badac
zachowania konsumenckie.

Streszczenie

Mozna stwierdzi¢, ze aby szkota wyzsza odnosita sukces, musi by¢ kierowana
i nadzorowana w sposoéb przejrzysty i systematyczny.

W artykule zdefiniowano zarzadzanie i jego przestanki dla szkolnictwa
wyzszego, wskazujac przy tym szczegdlne wymiary zarzadzania organizacja, ktorg
jest uczelnia. Stwierdzono, ze szkofa wyzsza postrzegana jest poprzez sktadowe,
ktére decydujg w powigzaniu ze sobg o sukcesie realizacji ztozonych celéow
edukacyjnych. Scharakteryzowano szkote wyzszg jako organizacje zorientowang
na proces i zmiany zachodzace na przestrzeni lat. Podjeto probe skonstruowania
modelu zarzadzania procesami konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej.

Szkota wyzsza jako organizacja petnigca funkcje ustugowg powinna siegnaé
po sposoby zarzadzania z przemystu, tak jak kazde przedsiebiorstwo. Aby mogta
utrzyngc’; sie na rynku, musi doskonali¢ sie i zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb
klienta.

Summary

It may be stated that a higher school must be directed and managed in
a systematic and transparent way in order to be successful.

The article defines management and its advice for higher education
emphasizing organization management’s dimensions. It was pointed out that
a higher school is perceived through components that decide about the success of
complex educational goals’ realization.

A higher school was described as an organization focused on processes and
changes taking place within the space of many years. The attempt was made
towards creating the model of managing the processes of educational services
consumption in higher education.
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