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Wprowadzenie

Na mocy art. 66 ust. 2 pkt 5) ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo
0 szkolnictwie wyzszyml (dalej u.p.s.w.) dbatos¢ o przestrzeganie prawa oraz
zapewnienie bezpieczenstwo na terenie uczelni zostata powierzona rektorowi.
Jego obowigzki w zakresie zapewniania porzadku i bezpieczenstwa zostaty
uregulowane w czterech przepisach dziatu V ustawy zatytutowanego Utrzymanie
porzadku i bezpieczenstwa na terenie uczelni. W artykule 227 powtérzono, iz do
obowigzkéw rektora nalezy zapewnianie bezpieczenstwa i porzadku, a takze
uregulowano kwestie zwigzane z  wkraczaniem stuzb  panstwowych
odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku publicznego oraz bezpieczenstwa
wewnetrznego na teren uczelni. Kolejne artykuty dziatu pigtego obejmujg
zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 228 — delegujacy do wydania
rozporzagdzenia w tej sprawie), dopuszczalnosci zawieszenia zajec lub czasowego
zamkniecia uczelni w razie wystgpienia okolicznosci uniemozZliwiajacych jej
normalne funkcjonowanie (art. 229) oraz prawa studentéw, doktorantow
i pracownikow uczelni do organizowania zgromadzeh (art. 230).

Najbardziej szczegodtowa regulacja dotyczy kwestii z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy,2 za$ pozostate aspekty zapewniania bezpieczenstwa i porzadku
uregulowane zostaty znacznie bardziej ogdlnie. Tym samym pozostawiono
znaczng swobode decyzyjng przy ustalaniu, jakiego typu dziatania powinien
podejmowac rektor, dbajac o utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku na terenie
uczelni, co umozliwia dostosowanie przedsiebranych inicjatyw do potrzeb
konkretnej szkoty wyzszej. Jednakze ogdlny sposob regulacji kwestii zwigzanych
z zapewnianiem bezpieczenstwa moze rowniez budzi¢ istotne watpliwosci,
szczegoblnie w kontekscie tresci art. 227 ust. 2, zgodnie z ktérym ,teren uczelni
okresla rektor w porozumieniu z wiasciwym organem samorzadu terytorialnego”.
Mozna przyjaé, iz zgodnie z tym przepisem zakres obowigzkow rektora zwigzanych
z utrzymaniem porzadku i bezpieczenstwa ograniczony jest wylgcznie do obszaru
okredlonego na mocy wspomnianego porozumienia. Trudno jednak rozpoznaé
w tym zakresie intencje ustawodawcy, szczegdlnie, ze ,teren uczelni” pojawia sie
takze w kontekscie uprawnienia samorzgadu studenckiego do prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie spraw studenckich, w tym socjalno-bytowych i kulturalnych
(art. 202 ust. 5 u.p.s.w.). Komentarze do ustawy-Prawo o szkolnictwie wyzszym
odnoszg sie do analizowanych tu kwestii bardzo pobieznie. W komentarzu do art.
227 wydanym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego E. Ura ktadzie

' Dz.U. 22005 r., nr 164, poz. 1365 z pézn. zm.

2 Art. 228 ust. 2 ustawy zawiera delegacie do wydania rozporzadzenia w tym zakresie. Por.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 lipca 2007 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w uczelniach, Dz. U. 2007, nr 128, poz. 897
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nacisk przede wszystkim na zdefiniowanie bezpieczeristwa i porzadku.®> W innym
komentarzu P. Nowik zwraca uwage na to, ze wyznaczony przez rektora i organ
samorzadu terytorialnego ,teren uczelni” stanowi obszar, ,na ktérym wytgczony jest
z mocy tego przepisu obowigzek Policji ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego”.* Dbato$é o bezpieczenstwo i porzadek na nim nalezy zatem do
rektora uczelni. Jedyny sposéb jego realizacji wskazany przez cytowanego autora,
to mozliwos¢ powotywania przez rektora ,wewnatrzuczelnianych stuzb ochrony”.5

Wobec braku gtebszej refleksji, zaréwno teoretycznej, jak i empirycznej, na
ten temat, warto przeanalizowa¢ na przyktadzie Krakowa, w jaki sposob obowigzek
utrzymania bezpieczenstwa i porzadku w szkotach wyzszych jest realizowany. Nie
ulega watpliwosci, ze rzetelne wypetnienie ustawowego obowigzku zapewniania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie uczelni wymaga szeregu
kompleksowych dziatah o rdéznorodnym charakterze, wykraczajacych poza
zapewnienie ochrony przeciwpozarowej czy tez montaz fizycznych zabezpieczen
uczelnianych budynkéw. Niekwestionowany w nauce kryminologii czy polityki
kryminalnej wzrost znaczenia prewencji jako kluczowego aspektu zapewniania
bezpieczenstwa obywateli (w tym takze studentéw) oraz podkreslana przez
ekspertow potrzeba systemowosci i koordynacji podejmowanych w tym zakresie
dziatan, sktaniajg do refleksji nad nowymi formami zapewniania bezpieczenstwa,
takze w obrebie struktur uczelnianych.

Problematyka bezpieczenstwa studentéw nie byta dotad przedmiotem analiz
w polskiej literaturze przedmiotu. Za niepokojacy nalezy uzna¢ w szczegolnosci
brak opracowan teoretycznych przedstawionego problemu. Niewatpliwie luki tej nie
wypetniajg ogdlne publikacje dotyczace bezpieczenstwa. Co wiecej, prowadzone
w Polsce i na $wiecie badania dotyczace bezpieczenstwa w miastach (ich
wybranych dzielnicach) uwzgledniaty jedynie zagrozenia ,typowe” dotyczace
mieszkancéw bez wzgledu na posiadanie przez nich statusu studenta.
Bezpieczenstwo studentow jako wyodrebnionej grupy spotecznej byto
przedmiotem nielicznych badan, ktére nadto analizowaly jedynie wybrane
zagrozenia. Przeprowadzone na Uniwersytecie Jagiellonskim i siedmiu innych
polskich uczelniach badania — Przemoc seksualna wobec kobiet, nekanie i strach
przed przest@pczos’ci&l,6 cho¢ obejmowaty wytacznie problematyke zagrozen
0 podiozu seksualnym, pokazaty, iz zagadnienie bezpieczenstwa studentéw nie
spotyka sie z zainteresowaniem odpowiadajgcym jego spotecznej doniostosci ani

® W. Sanetra, M. Wierzbowski (red.), Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Warszawa 2013, s. 514-517. W szczegdlnosci bezpieczenstwo studentéw,
doktorantéw, pracownikéw zostaje uznane za wartos$¢ chroniona.

M. Pyter (red.), Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz, Wydawnictwo C. H. Beck. Warszawa
2012, s. 1064. W trzecim dostepnym na rynku komentarzu ww. zagadnienia nie zostaty w ogdle
omoéwione, poniewaz dotyczy on wytacznie przepiséw znowelizowanych w 2011 r. Por. H. lzdebski,
J. Zielinski, Prawo o szkolnictwie wyzszym. Komentarz do zmian wprowadzonych ustawq z dnia
18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektorych innych ustaw.
Warszawa 2011

Ibidem, s. 1065. Watpliwosci moze budzi¢ okreSlenie ,wewnatrzuczelnianych stuzb ochrony”,
szczegolnie w kontekscie ,wewnetrznych stuzb ochrony”, o ktérych mowa w rozdziale 3 ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (Dz. U. z 2005 r., nr 145, poz. 1221 tekst jedn. ze zm.)
Gender-based Violence, Stalking and Fear of Crime, EU-Project 2009-2011, Research Report
Publication, http://vmrz0183.vm.ruhr-uni-bochum.de/gendercrime/pdf/gendercrime_final_report_
printable_version.pdf (pobrano 30.07.2013 r.)
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w Srodowisku naukowym (publikacje na ten temat na Swiecie sg raczej rzadkie
i koncentrujg sie wokot rzeczywisto$ci kampusu, w Polsce zas — jak juz
wspomniano — nie ma ich praktycznie wcale), ani wsréd praktykow, tj. oséb,
organizacji czy instytucji, ktére sg lub powinny by¢é zaangazowane w zapewnianie
bezpieczenstwa studentom.

Problemy badawcze i zalozenia metodologiczne

Podstawowy cel naukowy niniejszego artykutu stanowi analiza stosowanych
na krakowskich uczelniach rozwigzan, sprzyjajacych poprawie bezpieczenstwa
i porzadku. Artykut jest efektem projektu badawczego Bezpieczenstwo studentow
i doktorantow na Uniwersytecie Jagiellonskim realizowanego od wrzesnia 2011 r.
do grudnia 2012 r.” Obok naukowej analizy zjawiska, badania miaty réwniez na
celu sformutowanie rekomendacji dla wtadz uczelni, ktére postuzg stworzeniu
efektywnego systemu prewencji i reakcji na zagrozenia zwigzane
z bezpieczenstwem na uniwersytecie. W oparciu o krytyczng analize
dotychczasowych dziatah na rzecz bezpieczenstwa na UJ, analize istniejgcych
dobrych praktyk, skutecznych rozwigzan przyjetych na innych uczelniach oraz
rozpoznanie potrzeb w tym zakresie sformutowane zostaty postulaty dotyczace
ewentualnych zmian oraz ulepszen w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
studentom i doktorantom UJ. Rektor Uniwersytetu Jagiellonskiego na mocy
zarzadzenia nr 37 z dnia 31 marca 2011 r. powotat petnomocnika ds.
bezpieczenstwa studentéw i doktorantow® w celu wdrozenia rozwigzan stuzacych
poprawie bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie uczelni. W zwigzku
z tym, iz wczesniej nie istniaty Zadne regulacje uwzgledniajgce te problematyke,
system bezpieczenstwa opracowywany na Uniwersytecie Jagiellonskim
ksztattowany jest od podstaw. Podjecie skutecznych dziatan w tym zakresie bedzie
sprzyja¢ uzyskanie wiedzy na temat funkcjonowania rozwigzan stuzacych
zapewnieniu oraz poprawie bezpieczenstwa na terenie innych uczelni oraz
ewentualnych problemoéw w tym zakresie.

Projekt realizowany byt na dwodch uzupetniajgcych sie ptaszczyznach
badawczych — empirycznej i teoretycznej. W warstwie empirycznej do analizy
problemu badawczego wykorzystano technike wywiadu pogtebionego
(indywidualnego badz grupowego). Niniejszy artykut zostat poswiecony oméwieniu
dziatan na rzecz bezpieczehstwa podjetych dotychczas na UJ oraz analizie
i interpretacji danych zgromadzonych podczas wywiadéw pogtebionych

" Projekt finansowany w ramach konkursu na grant badawczy dla mtodych naukowcéw na Wydziale
Prawa i Administracji UJ ogtoszonego w 2011 r. (nr K/DSC/000419)

8 Zarzadzenie nr 37 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z 31 marca 2011 r. w sprawie powotania
i ustalenia zakresu dziatania Petnomocnika Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantow
(dalej nazywane ,zarzadzeniem”), http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/
cfaeb58d-f515-4df1-a296-dda366e72ec8 (pobrano 30.07.2013 r.) Na podstawie wnioskéw z badan
empirycznych przeprowadzonych w ramach wspomnianego wyzej projektu badawczego Przemoc
seksualna wobec kobiet, nekanie i strach przed przestepczoscig zespoét badawczy projektu opracowat
rekomendacje dla wladz Uniwersytetu Jagielloriskiego. Ogniskowaty sie one wokét dwoch kwestii —
opracowania polityki uczelni wobec niedopuszczalnych zachowan w sferze seksualnej oraz powotania
petnomocnika rektora wiasciwego do tych spraw. Zwrécono przy tym uwage na okoliczno$c, iz
petnomocnik powinien pemi¢ funkcje koordynatora dziatan, tworzac system pomocy i reakcji na
niechciane zachowania, jak réwniez zajmowac sie innymi sprawami zwigzanymi z zapewnieniem
bezpieczenstwa studentéw. W oparciu o tak sformutowane rekomendacje przyjeto zarzadzenie
statuujace dziatalno$¢ petnomocnika.


http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/cfaeb58d-f515-4df1-a296-dda366e72ec8
http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/cfaeb58d-f515-4df1-a296-dda366e72ec8
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z ekspertami.9 Dobdr uczestnikéw do badan miat charakter celowy. Kryterium
stanowito faktyczne lub oczekiwane zaangazowanie danego podmiotu w proces
zapewniania bezpieczenstwa studentom, wynikajace z wykonywanej profesji lub
petnionej funkcji. Wéréd ogotu respondentéw wyrézni¢ mozna trzy grupy. Pierwsza
stanowiag przedstawiciele instytucji i organizacji powigzanych prawnie lub
funkcjonalnie z Uniwersytetem Jagiellonskim. Drugg — reprezentanci innych
krakowskich szkdt wyzszych. Trzecig za$, przedstawiciele Policji, ktérych
aktywnos¢é w znaczacy sposob wigze sie z tematykg badan.

W oparciu o dostepne zrodta informacji, takie jak: dane internetowe,
ustalenia telefoniczne i bezposrednie rozmowy, wytoniono ekspertéow, z ktérymi
przeprowadzone zostaty wywiady pogtebione. Do udziatu w indywidualnych
wywiadach zaproszono przedstawiciela najwyzszych witadz UJ - prorektora
ds. dydaktyki, przedstawiciela Towarzystwa Doktorantéw, przedstawiciela
Komendy Miejskiej Policji w Krakowie odpowiedzialnego za wspétprace ze
szkotami  wyzszymi w  zakresie programu Zintegrowana Polityka
Bezpieczenstwa, przedstawiciela zarzadu Fundacji Studentéw i Absolwentow
UJ ,Bratniak™® oraz pieciu przedstawicieli tych uczelni krakowskich, ktére —
sposrod pozostatych — wyréznia wprowadzenie instytucjonalnych rozwigzan
stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa studentéow i doktorantéw. W ostatniej
wymienionej grupie znalezli sie reprezentanci pieciu uczelni krakowskich:
Akademii Gdrniczo-Hutniczej, Akademii Wychowania Fizycznego, Krakowskiej
Akademii, Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu Ekonomicznego. Na tych
czterech uczelniach publicznych i jednej niepublicznej dziatajg tzw.
petnomocnicy (rektora lub kanclerza) ds. bezpieczenstwa. W przypadku
Akademii Wychowania Fizycznego, Krakowskiej Akademii, Politechniki
Krakowskiej oraz Uniwersytetu Ekonomicznego petnomocnicy sa zatrudnieni
w charakterze pracownikow administracyjnych uczelni (podobnie jak na UJ),
za$ Akademia Gorniczo-Hutnicza przyjeta model odmienny - funkcje
petnomocnika petni tam przewodniczacy samorzadu studentéw. To wiasnie
petnomocnicy, jako podmioty bezposrednio odpowiedzialne za dbatosé
0 bezpieczenstwo, wytypowani zostali jako respondenci do badan. Z uwagi na
fakt, iz przedstawiciele dwoch wytypowanych do badan instytucji wskazali
wiecej niz jednego rozmowce, a wywiady z kilkoma osobami ze wzgledu na
potencjalne korzysci poznawcze zostatly uznane za celowe, przeprowadzone
zostaty dodatkowo trzy zogniskowane wywiady grupowe: z przedstawicielami
Samorzadu Studentéw UJ,"" przedstawicielami administracji czterech domoéw
studenckich zarzadzanych w imieniu UJ przez fundacje ,Bratniak” oraz
administracji domoéw studenckich pozostajgcych w zarzadzie Uniwersytetu
Jagiellonskiego i Uniwersytetu Jagielloriskiego — Collegium Medicum.* Lacznie
przeprowadzonych zostato 13 wywiadow.

Celem omawianych badan jakosciowych byto:

a) sporzadzenie katalogu probleméw zwigzanych =z bezpieczenstwem

studentéw i doktorantéw na UJ;

° Wywiady z ekspertami byty prowadzane od maja do lipca 2012 r.

% Dalej nazywana fundacja ,Bratniak”.

"W tym wywiadzie wzieli nadto udziat przedstawiciele rad mieszkancow trzech doméw studenckich.

2 W tym wywiadzie réwniez wzieli udziat przedstawiciele rad mieszkarcéw — tym razem dwéch innych
doméw studenckich.
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b) zebranie opinii na temat praktykowanych na UJ i innych uczelniach

sposobow zapewniania bezpieczenstwa studentom i doktorantom;

c) sformutowanie postulatow  dotyczacych optymalizacji systemu

bezpieczenstwa na UJ.

Oczywiscie nalezy mie¢ na wzgledzie ograniczong warto$¢ diagnostyczng
badan prowadzonych za pomocg techniki wywiadu pogtebionego. Niewielka proba,
dobdr nielosowy i w konsekwencji brak reprezentatywnosci kazg z wielkg
ostroznos$cig podchodzi¢ do wszelkich generalizacji. Przedstawiane w niniejszym
tekscie badania stuzy¢ miaty jednak przede wszystkim dogtebnemu poznaniu
sposobu, w jaki osoby majgce szczegodlny zwigzek z problemem bezpieczenstwa
w szkotach wyzszych postrzegaja go i doswiadczajg w codziennej pracy
(dziatalnosci), stad decyzja o jakosciowym charakterze badan.

Analize wynikdw poprzedzi krotka prezentacja zakresu kompetencji oraz
dotychczasowej dziatalnosci petnomocnika ds. bezpieczehstwa w Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Petnomocnik Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw

Zgodnie z trescigq zarzadzenia w sprawie powotania i ustalenia zakresu
dziatania Petnomocnika Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentdéw i doktorantow
celem powotania petnomocnika jest ,umozliwienie wdrozenia systemowych dziatah
0 charakterze prewencyjnym, edukacyjnym i organizacyjnym stuzgcych
zapewnieniu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie Uniwersytetu”.13
Zakres obowigzkow petnomocnika jest zakreslony bardzo szeroko, obejmuje
bowiem: prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, informacyjnej oraz edukacyjnej
w zakresie zapewniania bezpieczehnstwa studentom i doktorantom; monitorowanie
sytuacji w zakresie bezpieczehAstwa i poczucia bezpieczenstwa studentéow oraz
reagowanie na zgtaszane przez studentéw, doktorantow, a takze pracownikéw
UJ zagrozenia dla bezpieczenstwa; przygotowywanie dla rektora propozycji
i whioskow dotyczacych rozwigzywania probleméw zwigzanych
z bezpieczehAstwem studentéw oraz doktorantéw; udzielanie pomocy
merytorycznej lub informacji na temat mozliwosci jej szybkiego i efektywnego
uzyskania osobom dotknietym zdarzeniem naruszajagcym bezpieczenstwo.
Zarzadzenie zawiera réwniez otwarty katalog zadan dotyczacych diagnozy sytuaciji
(prowadzenie cyklicznych badan poczucia bezpieczenstwa na uczelni i w domach
studenckich), profilaktyki** oraz reakcji na zagrozenia,”” jakie powinny byé
podejmowane przez petnomocnika. Kompetencje petnomocnika okreslono

3 Nacisk potozono na oddziatywanie prewencyjne wskazujac posrod celow szczegdtowych m.in.
przeciwdziatanie wystgpieniu zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu studentéw i doktorantéw oraz
promowanie zachowan bezpiecznych i metod unikania zagrozen lub radzenia sobie z nimi.

Por. punkty 4-7 oraz 11-12 zarzadzenia. W szczegdlnosci: prowadzenie strony internetowe;j
stanowigcej zbiér informacji na temat bezpieczenstwa na uczelni, aktualnych dziatan petnomocnika,
procedur, instytucji pomocowych; prowadzenie kampanii spotecznych, imprez promujgcych
bezpieczenstwo; opracowanie materiatdw promocyjnych i edukacyjnych.

* por. punkty 1-3, 9-12 zarzadzenia. W szczegdlnosci opracowanie i doskonalenie wewnetrznych
procedur reagowania na =zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, w tym na przypadki
molestowania seksualnego, przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢;
wspotpraca z kierownikami jednostek organizacyjnych uczelni, Centrum Alternatywnego
Rozwigzywania Sporéw oraz Studencka Poradnig Prawng dziatajagcymi przy Wydziale Prawa
i Administracji, a takze z podmiotami zewnetrznymi zajmujacymi sie zapewnianiem bezpieczenstwa
i udzielaniem pomocy.

14
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»,podmiotowo” — formutujgc przedmiot jego dziatalnos$ci w odniesieniu do studentéw
i doktorantow.'® Petnomocnik realizuje powierzone mu zadania m. in. poprzez
~wystepowanie do wiasciwych organdéw UJ z wnioskami o wszczecie postepowania
dyscyplinarnego wobec o0so6b, ktére dopuscity sie czynu zagrazajgcego
bezpieczenstwu studentéw i doktorantow”.'’ Zarzadzenie umozliwia réwniez
prorektorowi UJ ds. dydaktyki powofanie do wspétpracy z petnomocnikiem
ekspertow z dziedziny bezpieczehstwa, prawa, psychologii, resocjalizacji lub
innych dyscyplin, a takze obliguje petnomocnika do sktadania rektorowi corocznych
sprawozdan z dziatalnosci.

W poczatkowym okresie dziatalnos¢ petnomocnika skoncentrowana byta na
organizowaniu instytucjonalnego wsparcia dla planowanych dziatan. Pozyskanie
partneréw zainteresowanych wspoipracg na rzecz bezpieczenstwa (stworzenie
.koalicji”, ,sieci wspotpracy”’) zarébwno wsréd jednostek  Uniwersytetu
Jagiellonskiego, miejskich instytucji pomocowych, jak i organizacji pozarzadowych
postrzegane bylo bowiem jako niezbedny warunek skutecznosci inicjatyw
podejmowanych przez petnomocnika. Nacisk potozono na angazowanie do
wspotpracy studentéw i doktorantow UJ, jako inspiratorow oraz najwazniejszych
recenzentéw podejmowanych przez niego inicjatyw. Dzieki pracy wolontariuszy
zrealizowano szereg akcji profilaktycznych, ktére cieszyty sie zainteresowaniem
studentéow i doktorantéw. Omawiajac dotychczasowa aktywnos$é petnomocnika
warto zwrdci¢ uwage na nastepujace dziatania:

- przy wspolpracy z funkcjonariuszami z wydziatdbw prewencji Komendy

Miejskiej Policji w Krakowie oraz Matopolskiej Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie na Uniwersytecie Jagiellonskim przeprowadzono
szkolenia dla pracownikow domoéw studenckich poprzedzajagce EURO
2012, a dotyczace przeciwdziatania narkomanii oraz reagowania na
sytuacje zagrazajgce bezpieczehstwu mieszkancéw akademikow;

- uruchomiono strone internetowg Bezpieczny Student UJ,* ktora zawiera
informacje m. in. o instytucjach pomocowych, biezacych wydarzeniach
zwigzanych z dziatalnoscig petnomocnika, materiaty edukacyjne;

-z inicjatywy petnomocnika 27 sierpnia 2012 r. rektor podpisat z Komendg
Miejskg Policji w Krakowie porozumienie w sprawie przeciwdziatania
narkomanii i zagrozeniom terrorystycznym oraz zasad postepowania
w przypadku wezwania i wkroczenia Policji na teren Uniwersytetu
Jagiellor’wskiego;20

'® Pominieto stuchaczy studiéw podyplomowych z racji na specyfike tej formy ksztatcenia. Niemniej
jednak osoby te moga korzysta¢ z czesci dziatan na rzecz bezpieczenstwa adresowanych do catej
spotecznosci akademickiej — np. strony internetowej, materiatéw profilaktycznych.

" Por. § 4 zarzadzenia.

'8 Por. § 5-6 zarzadzenia.

'° Bezpieczny Student UJ, www.bezpieczny-student.uj.edu.pl (pobrano 30.07.2013 r.)

? Pelna tre$¢ porozumienia zostata udostepniona na stronie: http://www.uj.edu.pl/documents/
10172/7c5d9ba8-97b4-43b9-8053-524a44081b25. W $lad za porozumieniem, 2 pazdziernika 2012 r.,
rektor wydat zarzadzenie nr 95 w sprawie postepowania w przypadku wzywania i wkraczania na teren
Uniwersytetu Jagiellonskiego Policji i innych stuzb panstwowych odpowiedzialnych za utrzymanie
porzadku publicznego i bezpieczenstwa wewnetrznego, http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/
documents/3775751/c0f524d5-2922-493a-9731-1aaf98c27935 (pobrano 30.07.2013 r.) Osoby
uprawnione do wzywania policji na teren uczelni w imieniu rektora zobowigzano do sporzadzenia
zawiadomienia o terminie, miejscu, zdarzeniu uzasadniajgcym wezwanie i przekazania go do Biura
Rektora UJ lub Biura Kanclerza UJ. Nadto w porozumieniu strony wyrazity wole prowadzenia dziatan


http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/
http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/c0f524d5-2922-493a-9731-1aaf98c27935
http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/c0f524d5-2922-493a-9731-1aaf98c27935
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- wspolpraca Pelnomocnika z Fundacjg ,Autonomia” zaowocowata
uczestnictwem w miedzynarodowej kampanii 16 dni akcji przeciwko
przemocy ze wzgledu na pfe¢ realizowanej na przetomie listopada
i grudnia 2012 roku; w ramach akcji zorganizowano warsztaty
antydyskryminacyjne i antyprzemocowe, zas kampanie =zainicjowata
konferencja naukowa adresowana do catej spotecznosci akademickiej UJ,
podczas ktérej zostaty omdwione wyniki badan poswieconych zjawisku
molestowania seksualnego na uczelniach, a nastepnie zaprezentowano
dobre praktyki antydyskryminacyjne;

- przeprowadzono réwniez kilka akcji profilaktycznych, ktérych tematyke
dostosowywano do zgtaszanych przez studentéw potrzeb oraz
biezacych wydarzen na uczelni i w Krakowie (np. szkolenia dla
studentéw poprzedzajgce EURO 2012, koncert profilaktyczny
zorganizowany przez Koto Naukowe Pedagogéw Resocjalizacyjnych UJ
czy tez dziatania wolontariuszy tego kota podczas Juwenalidow); udziat
studentéw w organizowanych dla nich wydarzeniach byt dobrowolny.21

Dziatania reaktywne podejmowane bytly przez petnomocnika przede

wszystkim w zwigzku z sytuacjami zgtaszanymi przez osoby kierujgce domami
studenckimi lub pracownikow jednostek organizacyjnych uczelni. Kazdy przypadek
zostat potraktowany indywidualnie. Z uwagi na szeroki zakres zagadnien, jakimi
zajmuje sie petnomocnik, procedura reagowania nie przyjela dotad
sformalizowanej postaci. Po otrzymaniu zgtoszenia petnomocnik wstepnie
zapoznaje sie ze sprawg i przekazuje osobie zainteresowanej informacje na temat
posiadanych kompetencji. W przypadkach niekwalifikujgcych sie do podjecia
dziatan przez petnomocnika, osoba zostaje skierowana do odpowiedniej jednostki
organizacyjnej uczelni i/lub otrzymuje liste instytucji Swiadczacych pomoc
w podobnych przypadkach. Natomiast, gdy sprawa miesci sie w kompetencjach
petnomocnika, zbiera on szczegotowe informacje na temat sprawy (przy jej
wyjasnianiu wspotpracuje z odpowiednimi jednostkami organizacyjnymi uczelni)
oraz oczekiwan osoby zgtaszajgcej. Nastepnie ustala, jakie dziatania mozna
podja¢ w danej sytuacji, w szczegolnosci z czyjej pomocy (na uczelni lub poza nig)
moze dodatkowo skorzysta¢ osoba zgtaszajgca i przekazuje jej te informacje. Po
zaakceptowaniu proponowanego rozwigzania petnomocnik podejmuje dziatania

w ramach omoéwionego nizej programu Zintegrowanej Polityki Bezpieczenstwa w dokumencie
wskazano petnomocnika oraz funkcjonariusza wydziatu prewencji KMP jako osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan — swego rodzaju ,oficeréow tgcznikowych”, co umozliwia sprawniejsza wspodtprace
uczelni i policji.

2 Do konca roku akademickiego 2012/1013 nie zostaly przeprowadzane obowiazkowe spotkania
informacyjno-edukacyjne dla studentdw pierwszego roku na temat zagrozen wystepujgcych
w Krakowie, dziatalno$ci policji, mozliwosci uzyskania pomocy, ktérych zorganizowanie przewiduje §5
Regulaminu nadawania certyfikatu ,Uczelnia Wyzsza Promujaca Bezpieczenstwo” w ramach
Zintegrowanej Polityki Bezpieczenstwa (patrz nizej). Realizacja takich zaje¢ dla wszystkich studentéw
pierwszego roku na Uniwersytecie Jagiellonskim napotyka na powazne trudnosci z powodu braku
wspolnych dla wszystkich kierunkéw, a nawet w ramach danego kierunku, godzin wolnych od zaje¢,
a takze znacznej liczby studentéw (okoto 10 tysiecy na studiach | stopnia i ok. 7 tysiecy na studiach
Il stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym). Konieczne bedzie zatem najpewniej
przeprowadzenie zaje¢ tylko dla wybranych grup studentéw (np. z wydziatowych rad samorzadu
studentéw, przedstawicieli organizacji studenckich, két naukowych etc.). Z tego wzgledu zasadne
wydaje sie tez rozwazenie wigczenia elementéw szkolenia do kursu BHP obowigzkowego dla
wszystkich studentéw, realizowanego na UJ w formie e-learningu.
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w sprawie. Studenci nie korzystali dotychczas z mozliwosci anonimowego
zgtoszenia, ale tez sprawy, z ktérymi zwracali sie do petnomocnika nie dotyczyty
kwestii intymnych, w tym zwigzanych ze sferg seksualng. W przypadku
anonimowego zgtoszenia, kiedy pozostawiono adres kontaktowy, sposob
postepowania petnomocnika bytby analogiczny do opisanego wyzej, bowiem nawet
w sytuacji, gdy zgtaszajacy wystepuje do petnomocnika nieanonimowo, jego dane
nie sg ujawniane osobom trzecim, jesli nie wymagajg tego okolicznosci sprawy.
Nie istnieje mozliwos¢ rozwigzania sprawy w przypadku zgtoszenia anonimowego,
gdy osoba zgtaszajgca sie nie zyczy sobie kontaktu. Nalezy takze pamieta¢, ze
w sprawach wymagajacych skierowania wniosku o0 wszczecie postepowania
wyjasniajagcego przez rzecznika dyscyplinarnego, zapewnienie anonimowosci
osobie zgtaszajacej, a takze sprawcy, moze by¢ utrudnione, a nawet niemozliwe.**

Poziom bezpieczenstwa w krakowskich szkotach wyzszych

Wszyscy respondenci wywiadow pogtebionych pozytywnie ocenili poziom
bezpieczenstwa na swoich uczelniach. Jesli chodzi o Uniwersytet Jagiellonski
prorektor ds. dydaktyki stwierdzit: Z gfebokim przekonaniem moge powiedziec,
ze stan bezpieczenstwa jest na dobrym poziomie. Wskazywat on jednak na
koniecznos¢ rozréznienia subiektywnego i obiektywnego poziomu bezpieczenstwa:
Jedli nawet — w sensie obiektywnym — nie mamy do czynienia z jakim$
szczegoblnym zagrozeniem bezpieczenstwa lub wzrostem zagrozenia, to nie nalezy
lekcewazyé¢ faktu, ze obecnie $wiadomos$c¢ studentéw dotyczgca potencjalnych
niebezpieczenstw jest znaczgqco wyzsza, co moze obniza¢ ich poczucie
bezpieczenstwa. Rowniez przedstawiciele samorzadu studentéw uznali sytuacje
za dobra, o czym Swiadczg takie stwierdzenia jak: jest dos¢ bezpiecznie i nie ma
zadnych zagrozen (...) wszystkie przepisy sq wypetniane; (...) budynki uczelni sq
bezpieczne, akademiki rowniez; (...) nie widze Zzadnego problemu, jezeli chodzi
0 bezpieczenstwo na naszym uniwersytecie. Na podstawie wypowiedzi
respondentéw mozna stwierdzi¢, ze podstawe ich oceny poziomu bezpieczenstwa
stanowito to, ze styszeli oni tylko o pojedynczych zagrozeniach, a osobiscie nie
spotkali sie z zadnym realnym niebezpieczenstwem. Ponadto uznawali oni
sytuacje za dobrg na podstawie posiadanej przez uniwersytet infrastruktury, m. in.
gasnic, czujnikow przeciwpozarowych, alarméw, monitoringu, ochrony. Wysokg
ocene poziomu bezpieczenstwa potwierdzajg wyniki przeprowadzonego na
Uniwersytecie Jagiellonskim w 2012 roku w ramach Barometru Satysfakcji
Studenckiej badania ankietowego. 96% respondentéw uznato, ze czuje sie na
uczelni bezpiecznie, jeszcze wyzszy wskaznik poczucia bezpieczenstwa uzyskano
w pytaniu dotyczacym macierzystych jednostek naukowych studentow — zaledwie
2,6% respondentéw zadeklarowato, ze przebywajac na nalezacym do nich terenie
odczuwa zagrozenie.23

*2 Samo poinformowanie rektora przez pelnomocnika o sytuacji uzasadniajacej wszczecie

postepowania wyjasniajagcego, wymaga wskazania osoby pokrzywdzonej. W toku sprawy przed
rzecznikiem dyscyplinarnym i komisjg dyscyplinarng konieczne jest zebranie dowodéw
(np. przestuchanie $wiadkéw), za$ ustalone w aktach okolicznosci sprawy jednoznacznie identyfikuja
uczestnikow zdarzenia. Moze to skutecznie zniecheca¢ pokrzywdzonych, szczegdlnie w przypadkach
molestowania seksualnego, do zgtaszania sprawy.

% por. http://www.jakosc.uj.edu.pliweb/jakosc-ksztalcenia/raporty (pobrano 30.07.2013 r.)


http://www.jakosc.uj.edu.pl/web/jakosc-ksztalcenia/raporty
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Takze przedstawiciele innych uczelni, ktérzy wzieli udziat w badaniach,
wysoko ocenili poziom bezpieczenstwa w reprezentowanych przez siebie
placowkach. Respondent z Politechniki Krakowskiej na potwierdzenie swych stow
przedstawit wyniki przeprowadzonych wsrod studentéw tej uczelni w 2012 r. roku
badan, ktére swiadczg o tym, ze ponad 81% o0sdb, kidre wypetnity kwestionariusz
ocenito stan bezpieczehstwa na osiedlu studenckim jako dobry badz bardzo dobry.
Podobnej oceny poziomu bezpieczenstwa na Uniwersytecie Ekonomicznym
dokonat przedstawiciel tej uczelni w oparciu o przeprowadzong ws$rod jej
studentow w 2012 roku podczas akcji Hugs not drugs ankiete, dotyczacg ich
poczucia bezpieczenstwa na terenie akademikéw. Pokazata ona, ze osoby uczace
sie na tej uczelni uznajg owo miejsce za bardzo bezpieczne. Réwniez respondent
z Akademii Wychowania Fizycznego, powotujac sie na wyniki ankiety,
przeprowadzonej w 2009 roku podczas wdrazania na uczelni projektu
Zintegrowana Polityka Bezpieczenstwa, stwierdzit, ze studenci akademii czujg sie
bezpiecznie zaréwno na jej terenie, jak i w jej poblizu, co pozwala ocenic,
iz bezpieczehstwo (...) jest na dosy¢ dobrym poziomie. Pozytywng ocene
dotyczaca poziomu bezpieczehstwa wyrazit w trakcie wywiadu takze respondent
z Akademii Gérniczo-Hutniczej, ktéry jednoczesnie podkreslit, ze dzieki rozwijaniu
infrastruktury oraz podjeciu Scistej wspotpracy z innymi podmiotami, np. policja,
uczelnia ta, a w szczegolnosci nalezace do niej akademiki, staje sie miejscem
coraz bezpieczniejszym.

Podstawowe zagrozenie, z ktérym muszg sie mierzyé wszystkie przebadane
krakowskie uczelnie, stanowig kradzieze. W przypadku Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Akademii Goérniczo-Hutniczej oraz Politechniki Krakowskiej jest to
przede wszystkim zabdr mienia z pokojow w akademikach, przy czym respondent
z AGH dodal, ze na terenie miasteczka studenckiego akademii zdarzajg sie
stosunkowo czesto takze kradzieze rowerdéw. Osoby reprezentujace pozostate
szkoly wyzsze za zasadniczy problem uznaty kradzieze, ktére majg miejsce na
terenie uczelni, ale nie w domach studenckich. W przypadku Akademii
Wychowania Fizycznego problem stanowig kradzieze w szatniach, za$ ofiarami
tego rodzaju czynéw bywajg nie tylko studencki, lecz takze pracownicy. Na terenie
Politechniki Krakowskiej najczestszym zdarzeniem sa kradzieze rowerdw przez
osoby lub grupy oséb spoza uczelni, zas na Uniwersytecie Ekonomicznym
zdarzajg sie drobne kradzieze, np. torebek pozostawionych przez studentki na
korytarzach.

Wiekszos¢ respondentéow podkreslata istnienie zagrozen zwigzanych
z potozeniem budynkéw danej jednostki oraz z trasa, ktérg studenci i pracownicy
muszg pokonywaé¢ w drodze do oraz z uczelni. Przedstawiciele Uniwersytetu
Jagiellonskiego wskazywali na takie kwestie jak napady, kradzieze, czy ataki ze
strony grup kibicéw. W przypadku Akademii Goérniczo-Hutniczej podstawowe
zagrozenie stanowi ruch drogowy w okolicy budynkéw uczelni. W poblizu
miasteczka studenckiego znajduje sie niebezpieczne miejsce, w ktérym dochodzito
do wypadkow s$miertelnych z udziatem studentéw mieszkajgcych w akademikach.
Obecnie akademia zabiega o oznakowanie tego miejsca jako szczegdlnie
niebezpiecznego oraz zamontowanie tam odpowiedniego oswietlenia. Problemy
zwigzane z infrastrukturg zostaty wskazane takze przez przedstawiciela Akademii
Wychowania Fizycznego, ktoéry opowiedziat o zagrozeniach w ruchu drogowym
w okolicy przystanku komunikacji miejskiej znajdujgcego sie w poblizu uczelni.
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Problem ten udato sie rozwigza¢, we wspotpracy z innymi podmiotami, poprzez
zabezpieczenie samego przystanku oraz zmiane systemu sygnalizacji Swietlne;.

Respondenci z Uniwersytetu Jagiellonskiego i Politechniki Krakowskiej
wskazali réwniez na zagrozenia zwigzane z obecnos$cig cudzoziemcow na uczelni.
Z jednej strony moze dochodzi¢ do powstawania konfliktéw na tle réznic
kulturowych czy religijnych — studenci z zagranicy mogg sta¢ sie ofiarami
dyskryminujacych, niesprawiedliwych czyndéw. Z drugiej strony, oni sami mogq
stwarzaé sytuacje niebezpieczne, jesli nie znajg obowigzujacych regut zachowania
czy podstawowych zasad bezpieczenstwa.

Wiele zagrozen wystepuje na obszarze doméw studenckich. Problem ten ma
szczegdblnie duze znaczenie dla Akademii Gorniczo-Hutniczej, ktéra z uwagi na
potozenie miasteczka studenckiego czesto musi mierzyc¢ sie z osobami z zewnatrz,
wkraczajagcymi na jego teren i popetniajagcymi wykroczenia, takie jak np.
spozywanie alkoholu w miejscach publicznych. Osoby takie sg zwykle przekonane
o wlasnej bezkarnosci, poniewaz btednie interpretujg zasady wkraczania m. in.
policji na teren uczelni, o ktérych mowa w art. 227 u.p.s.w., jako swego rodzaju
.eksterytorialnos¢”. Prorektor UJ ds. dydaktyki wskazat domy studenckie, z uwagi
na koncentracje w nich réznorodnej aktywnosci studentéw (od edukacji po
rozrywke), jako miejsce  wystepowania potencjalnych  zagrozen dla
bezpieczenstwa. Podkreslat on jednakze, ze: z realnymi naruszeniami mamy do
czynienia okazjonalnie. Wsrod problemoéw wystepujgcych w akademikach
nalezgcych do Uniwersytetu Jagiellonskiego wymieniono réwniez niepozadang
obecnos¢ oséb spoza domow studenckich, m. in. przytoczony zostat przyktad
sprzed paru lat, gdy osoba spoza uczelni, ktéra bezprawnie weszta na teren
akademika ,Bydgoska”, usitowata zgwatci¢ pod prysznicem studentke.
Respondenci z UJ wymienili takze inne problemy wystepujagce w domach
studenckich: zagrozenia pozarowe (m. in. zaklejanie czujnikéw dymu, palenie
papierosow w pokojach), choroby zakazne, przyjmowanie narkotykow oraz
konflikty i ztoSliwe postepowanie mieszkancow akademikow wobec swoich
sgsiadéw. Nalezy zauwazy¢, ze o wystepowaniu tego ostatniego problemu méwili
rébwniez przedstawiciele Politechniki Krakowskiej oraz Akademii Gorniczo-
Hutniczej.

Ponadto, wskazani ponizej respondenci, wymienili inne zagrozenia dla
bezpieczenstwa, mianowicie:

- prorektor UJ ds. dydaktyki — zagrozenia zwigzane z naruszaniem ,sfery
intymnej” oraz konfliktami ambicjonalnymi, ktére w szczegdlnosci mog
dotyczyé doktorantéw pracujacych w zespotach badawczych;2
zagrozenia zwigzane z obecnoscig osdb z zaburzeniami psychicznymi;

- przedstawiciel Akademii Wychowania Fizycznego — niewystarczajacy
monitoring, brak ogrodzenia oraz potozenie w poblizu parku;

- przedstawiciel Samorzadu Studentéw UJ — nieodsniezone zimg
chodniki i stan uzytkowanych budynkow;

* Prorektor podkreslit: (...) nie mam wiedzy o przerazajacych zjawiskach, okazjonalnie dociera jaka$
informacja, (...) jednak nie mam poczucia, zeby to sie dziato czesto. Nadto prorektor stwierdzit, ze
studenci i doktoranci nie sg grupg wyizolowang od reszty spoteczenstwa, a znaczgca czes¢ zagrozen,
ktéra moze ich dotyczy¢, to zagrozenia typowe dla kazdej innej grupy spotecznej, niezalezne od ich
uczelnianego statusu.
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- przedstawiciel Politechniki Krakowskiej — spozywanie alkoholu na

terenie osiedla studenckiego.

Nalezy jednoczesnie zwrdocié uwage, iz respondent z Uniwersytetu
Ekonomicznego wymienit zaledwie jedno =zagrozenie dla bezpieczenstwa.
Stwierdzit on, ze na tej uczelni, miaty miejsce tylko drobne incydenty polegajace na
kradziezy pozostawionego bez opieki mienia studentek.

Biorgcy udziat w badaniach przedstawiciel policji ocenit ogdlny poziom
bezpieczernstwa na krakowskich uczelniach jako bardzo dobry, chociaz przyznat,
ze Wwcigz zdarzajg sie powazne zagrozenia, majg jednak one charakter
incydentalny. Dominujg problemy z pozoru btahe, acz dokuczliwe, np. zapewnienie
bezpiecznej drogi do i z uczelni. Podkreslat przy tym, ze studenci czesto pdzno
konczg zajecia, ktére odbywajq sie na odlegtych krahcach Krakowa, dtugo czekajq
na srodki komunikacji miejskiej itp., co moze naraza¢ ich na liczne
niebezpieczenstwa. W ocenie respondenta czes¢ odpowiedzialnosci za
wystepowanie zagrozen, zwlaszcza poza uczelnig, ponoszg studenci, ktorzy
zachowujg sie nierozwaznie, zapominajac o podstawowych zasadach ostroznosci.
Obserwuje sie jednak zmiany w $wiadomosci oséb mtodych: (...) coraz wiecej
studentéw mysli o tym jak zorganizowaC sobie wyjscia i dbajg o wtasne
bezpieczenstwo, a to jest duzo (...) jakby juz stworzyli bariere, ktéra moze im
poméc. Wsréd podejmowanych przez studentow dziatan prewencyjnych mozna
wymieni¢ m. in. unikanie samotnych powrotéw do domdw oraz organizowanie sie
w grupy, w ktérych jedna osoba nie pije alkoholu i po imprezie odwozi pozostatych
do mieszkania czy akademika.

Zapewnianie bezpieczenstwa w wybranych krakowskich szkotach
wyzszych (innych niz UJ) — wymiar instytucjonalny

Analizujgc instytucjonalny wymiar uczelnianych inicjatyw na rzecz
bezpieczehAstwa, w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢é uwage na pewng
wyrazng prawidtowosé: aktywnosé na polu zapewniania bezpieczenstwa
uczelni oraz studentéw wykazujg przede wszystkim te krakowskie szkoty
wyzsze, ktore wigczyty sie w projekt Zintegrowana Polityka Bezpieczenstwa
(ZPB) realizowany od 1996 r. przez Wojewddzkg Komende Policji
w Krakowie.” Projekt ten jest przejawem oddziatywana filozofii community
policing w matopolskiej policji, a jego podstawowe zatozenie stanowi
rezygnacja policji z monopolu w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
i porzadku publicznego poprzez poszukiwanie wsparcia w realizacji tego
zadania ws$rdod partneréow zewnetrznych i spotecznosci lokalnych. Celem
projektu jest stworzenie statej sieci partneréw wspdtpracujgcych na rzecz
kompleksowego zapewniania bezpieczenstwa oraz wzmachiania poczucia
bezpieczehstwa na danym obszarze dziatania, np. na terenie uczelni.

Ze wzgledu na to, iz zaangazowanie kazdej z uczelni w zapewnianie
bezpieczenstwa studentom powigzane jest ScisSle z uczestnictwem w projekcie
Zintegrowana Polityka Bezpieczenstwa, celowe wydaje sie wskazanie

% Nieco inaczej prezentuje sie sytuacja na UJ. Tu, jak juz wczesniej wzmiankowano, zaangazowanie
w dziatania na rzecz bezpieczenstwa byto efektem diagnozy i rekomendacji powstatych na gruncie
badan naukowych nad bezpieczenstwem, za$ zawarcie porozumienia w ramach ZPB miato charakter
nastepczy wobec tych dziatan. Co wiecej, juz wczesniej takie porozumienie wigzato UJ z Policja, lecz
nie owocowato ono realnymi dziataniami w tym obszarze.
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poszczegolnych faz realizacji projektu, ktére bedg punktem wspdinym aktywnosci
kazdej z opisywanych szkét. Pierwszy etap stanowi wybdr obszaru dziatania
i ogolne wskazanie problemow, ktérymi nalezy sie zajac¢. Nastepnie — przy pomocy
badan ankietowych — identyfikuje sie najbardziej dotkliwe zagrozenia, ich zrddta,
skale oraz obszary wystepowania, a takze wptyw na poczucie bezpieczenstwa
studentéw. Kolejnym krokiem jest skonstruowanie Zintegrowanego Planu
Dziatania, czyli okreslenie, na podstawie wynikow badan ankietowych, kto (wybor
partneréw), co (okreslenie szczegotowych celoéw) i w jakiej kolejnosci moze zrobi¢
z problemem oraz rozpoczecie wdrazania zaplanowanych dziatan. Na pdzniejszym
etapie realizacji projektu (najwczesniej po szesciu miesigcach od podpisania
porozumienia o przystapieniu do projektu) przedstawiciele Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie przeprowadzajg jego audyt, poddajac ocenie m. in. dotychczas
podjete przez uczelnie dziatania na rzecz poprawy bezpieczehstwa, jakos¢ i efekty
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, a takze infrastrukturalny, organizacyjny
i techniczny aspekt realizacji projektu.?® Pozytywny wynik kontroli skutkuje
nadaniem szkole wyzszej waznego przez cztery lata certyfikatu Uczelnia Wyzsza
Promujgca Bezpieczenstwo.

Za gtoéwne warunki formalne powodzenia projektu uznaje sie ustalenie, na
zasadach partnerstwa, akceptowanych przez wszystkie strony celéow dziatania
oraz dbatos¢ o ptynng komunikacje pomiedzy partnerami. Z perspektywy szkoty
wyzszej projekt ZPB wyrdznia sie nastepujgcymi cechami:

policja jest rownym partnerem wszystkich podmiotéw wspotpracujgcych
ze strony uczelni (przedstawicieli administracji ogdélnouczelnianej,
samorzadu studentéw), co daje im poczucie realnego wptywu na ksztatt
i jakos¢ wspotpracy oraz jej efekty;27

— ZPB pozwala na kompleksowe zajecie sie problemami wystepujacymi
w rzeczywistosci uczelnianej oraz na wybdér optymalnych strategii
i nieschematycznych metod wykonania $cisle okreslonych, celowych
zadan z zakresu bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie
uczelni;

— podstawowym celem wspoétpracy sg dziatania prewencyjne, nie zas
stereotypowo kojarzona z policjg aktywnos¢ represyjna,;

— projekt nie jest realizowany w $cisle wyznaczonych ramach czasowych,
ale tworzy struktury trwatej wspoétpracy, ktoérej ditugosé zalezy od
zaangazowania partneréow w podtrzymywaniu efektywnego
wspotdziatania.

Wydaje sie, ze wiasnie ta ostatnia cecha decyduje o tym, czy podpisanie

porozumienia z Policja w ramach ZPB przyniesie realng poprawe stanu

% Szczegotowe zasady przyznawania certyfikatu ,Uczelnia wyzsza promujaca bezpieczenstwo”
okreslone zostalty w Regulaminie nadawania Certyfikatu ,Uczelnia Wyzsza Promujgca
Bezpieczenstwo”, opublikowanym na stronie internetowej Wojewddzkiej Komendy Policji,
http://archiwum.malopolska.policja.gov.pl/files/15/file/Regulamin_nadawania_certyfikatu_Uczelnia_Wy
zsza_Promujaca_Bezpieczenstwo.pdf (pobrano 30.07.2013 r.)

27 ZPB nie jest projektem policyjnym. Policja jest tu tylko koordynatorem i to na wstepie. Zyskujac
doswiadczenie i umiejetnosci, pozostali partnerzy samodzielnie utrzymuja projekt, ktory staje sie po
prostu codziennym sposobem patrzenia na sprawy bezpieczenstwa.” — por. strona internetowa
Wojewddzkiej Komendy Policji w Krakowie, http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_
Malopolsce/root_AZ/root_Malopolski+Komendant+Wojewodzki+Policji/podmiotowe/Programy+i+grant
yl/Lista+programow/Zintegrowana+Polityka+Bezpieczenstwa/ (pobrano 30.07.2013 r.)


http://archiwum.malopolska.policja.gov.pl/files/15/file/Regulamin_nadawania_certyfikatu_Uczelnia_Wyzsza_Promujaca_Bezpieczenstwo.pdf
http://archiwum.malopolska.policja.gov.pl/files/15/file/Regulamin_nadawania_certyfikatu_Uczelnia_Wyzsza_Promujaca_Bezpieczenstwo.pdf
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_AZ/root_Malopolski+Komendant+Wojewodzki+Policji/podmiotowe/Programy+i+granty/Lista+programow/Zintegrowana+Polityka+Bezpieczenstwa/
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_AZ/root_Malopolski+Komendant+Wojewodzki+Policji/podmiotowe/Programy+i+granty/Lista+programow/Zintegrowana+Polityka+Bezpieczenstwa/
http://www.wrotamalopolski.pl/root_BIP/BIP_w_Malopolsce/root_AZ/root_Malopolski+Komendant+Wojewodzki+Policji/podmiotowe/Programy+i+granty/Lista+programow/Zintegrowana+Polityka+Bezpieczenstwa/
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obiektywnego i subiektywnego bezpieczehAstwa studentéw. Powotanie
rzeczywiscie zaangazowanych w realizacje swych obowigzkow petnomocnikéw
ds. bezpieczenstwa, odpowiedzialnych za realizacje programu, okazuje sie
nieodzownym warunkiem powodzenia realizacji projektu. Z tego wzgledu, mimo
iz obecnie w Krakowie z policjg wspotpracuje 11 uczelni, rzeczywiste efekty tej
wspotpracy dostrzegalne sg jedynie na kilku z nich.

W oparciu o wypowiedzi uczestnikdw wywiadow wyrdézni¢ mozna pieé
gtéwnych obszarow dziatalnosci szkét wyzszych na rzecz bezpieczenstwa.
Pierwszym z nich jest diagnoza w zakresie istniejgcych zagrozen i ustalenie
poziomu poczucia bezpieczehstwa studentéw dokonywana za pomocg badan
sondazowych prowadzonych wsréd osob uczacych sie w danej jednostce
naukowej. Badania takie przeprowadzone =zostalty na kazdej z uczelni
z wykorzystaniem techniki ankiety audytoryjnej lub internetowej, przy udziale
specjalistow z zakresu nauk spotecznych (najczesciej pracownikéw jednostek
organizacyjnych uczelni specjalizujgcych sie w psychologii lub socjologii). Na
podstawie raportéw z badan ustalano najpilniejsze problemy wymagajace
stanowczej reakcji oraz sporzadzano tzw. mapy miejsc niebezpiecznych.
Uczestnicy wywiadow podkreslali wage precyzyjnego ustalania priorytetowych
zadan do wykonania. Jak stwierdzit petnomocnik z AGH: Po prostu
o to bezpieczenstwo trzeba pytac, bo sa punkty, o ktérych mozemy nie
wiedziec¢, a ktére wymagajq tatania. Nie moéwie o jakich$ gigantycznych ranach,
tylko (...) o jakichs rozcieciach, ktére wymagajg plasterka. Plasterki mamy,
tylko musimy wiedzie¢, gdzie je przytozyc. (...) A o te wiedze, najlepiej pytac
studentéw. Nie zawsze jednak praktyka pozostawata w zgodzie z deklaracjami,
bowiem, chociaz diagnoza z zatozenia miata mie¢ charakter cykliczny, to na
czesci przebadanych uczelni badania ankietowe przeprowadzone zostaty jak
dotad jednokrotnie, pomimo kilkuletniej realizacji programu. Warto nadmienic,
ze oprécz analizy empirycznej obejmujacej catoksztatt zjawisk patologicznych
zagrazajacych studentom na jednej z uczelni przeprowadzano réwniez badania
dotyczace wybranych probleméw, m. in. kwestii zagrozeh zwigzanych
Zz narkotykami. Jeden z petnomocnikéw poruszyt réwniez problem potrzeby
objecia badaniami obcokrajowcéw, poniewaz kwestionariusze sporzadzone sg
w jezyku polskim, co znaczgco utrudnia cudzoziemcom udziat w badaniu.

Drugi obszar aktywnosci uczelni w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo
studentoéw i doktorantdw obejmuje dziatania edukacyjne oraz szkoleniowe. Na
kazdej z uczelni prowadzone sg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa skierowane
do studentéw pierwszego roku. Zajecia te wpisane sa do harmonogramu studiow,
nie sa jednak, za wyjatkiem jednej ze szkdf, obligatoryjne. Zdaniem
petnomocnikéw ds. bezpieczenstwa, ktérzy odpowiedzialni sg za prowadzenie
szkolen,”® pomimo ich fakultatywnego charakteru, ciesza sie one relatywnie duzym
zainteresowaniem studentéw. Zajecia te odbywajg sie w formie wykiadow lub
konwersatoriow w wymiarze od jednej do kilku godzin rocznie, w zwigzku z czym
zakres przekazywanej wiedzy jest stosunkowo niewielki i ogranicza sie do
wskazania najistotniejszych zagrozen oraz metod ich unikania lub sposobdw
reagowania na niebezpieczenstwo. Studenci moga rowniez zapoznaé sie

% W pierwszym roku wdrazania projektu ZPB petnomocnikom ds. bezpieczeristwa w prowadzeniu
szkolen pomagajg funkcjonariusze Policji.
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z zatozeniami projektu Zintegrowana Polityka Bezpieczenstwa oraz informowani
sg o mozliwosci kontaktowania sie z petnomocnikiem ds. bezpieczenstwa
w przypadku dostrzezenia jakiegokolwiek zagrozenia lub potrzeby uzyskania
pomocy w zwigzku z pokrzywdzeniem przestepstwem, wykroczeniem lub innym
aktem niepozadanym. W jednej ze szkét przed EURO 2012 realizowano réwniez
szkolenia z zakresu reagowania na zagrozenia skierowane do pracownikéw
akademikow.

Jezeli chodzi o trzeci obszar — inne dziatania profilaktyczne — na dwéch (UEK,
AWF) z pieciu poddanych analizie uczelni skorzystano z formy happeningu jako
sposobu uswiadamiania studentom ryzyka zwigzanego z okreslonymi rodzajami
zachowan oraz metod przeciwdziatania i reagowania na okreslone zagrozenia
bezpieczenstwa, a takze jako sposéb promocji zachowan bezpiecznych.
Happeningi byly réwniez metodg uswiadomienia studentom faktu istnienia
w strukturze organizacyjnej uczelni organu odpowiedzialnego za ich
bezpieczenstwo oraz probg zachecenia ich do uczestnictwa w procesie poprawy
bezpieczenstwa na jej terenie (np. poprzez udziat w ankietach diagnozujacych
zagrozenia, informowanie o potencjalnych zagrozeniach bezpieczenstwa na
terenie uczelni). Happeningi dotyczyty albo zagadnien ogdlnych dotyczacych
szeroko rozumianego bezpieczenstwa albo skupiaty sie na okreslonym zagrozeniu
bezpieczenstwa. Na Uniwersytecie Ekonomicznym przeprowadzono dotychczas
szes$¢ takich happeningdéw, dotyczacych m. in. bezpieczenstwa w komunikacji
drogowej oraz zagrozen wynikajacych z prowadzenia pojazdu pod wptywem
alkoholu, niebezpieczenstw zwigzanych z zazywaniem narkotykdw, problematyki
bezpiecznego seksu. Natomiast Krakowska Akademia zorganizowata jednodniowg
konferencje naukowg na temat prowadzenia pojazdéw pod wptywem narkotykéw,
ktérej towarzyszyty takie przedsiewziecia jak pokazy sprzetu policyjnego, czy tez
prezentacja dziatania symulatoréw dachowania. Celom profilaktycznym stuzy¢é ma
rowniez obdéz adaptacyjny organizowany na kampusie jednej z uczelni dla
przysztych studentéw pierwszego roku studiéw. Podczas organizowanych tam
zajec¢ poruszana jest bowiem problematyka potencjalnych zagrozen, ktére czyhaé
moga na studentdw w nowym miejscu pobytu oraz sposobdw ich unikania. Ponad
to na wigkszosci przebadanych uczelni przeprowadzano jedno-lub kilkukrotnie
akcje ulotkowe i plakatowe dotyczace okreslonych typow zagrozen dla
bezpieczenstwa (np. narkotykéw, kradziezy rowerdw) lub promujace ZPB oraz
instytucje petnomocnika.

Obszar czwarty obejmuje tworzenie procedur zgtaszania zdarzen
niebezpiecznych i zagrozen. Trzy z uwzglednionych w badaniach uczelni
wypracowaty wtasne metody pozyskiwania od studentéw i pracownikéw informaciji
na temat zdarzen niebezpiecznych Iub potencjalnych zagrozen dla
bezpieczenstwa, przy czym metody te w dos¢ istotnym stopniu réznig sie od siebie.
W jednej ze szkdt rozpowszechniono w formie papierowej formularz ewidencji
zdarzen, ktory moze by¢ wypetniany przez studentéw, pracownikéw uczelni lub
pracownikow ochrony w przypadku wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia
niebezpiecznego. W drugiej szkole wyzszej uwzglednionej w badaniach
kazdy pracownik uczelni zobligowany zostat, na mocy zarzadzenia kanclerza,
do sporzadzenia notatki stuzbowej w sytuacji, gdy student zgtosi do niego
jakikolwiek problem zwigzany z bezpieczeristwem. Notatke takg nalezy przekazaé
petnomocnikowi ds. bezpieczenstwa, aby mogt on podjgé stosowne do zgtoszenia
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dziatania. Dodatkowo w nieodlegtej przysziosci planowane jest stworzenie
specjalnej skrzynki e-mailowej, za pomocg ktérej mozna bedzie anonimowo
zgtasza¢ wszelkie problemy zwigzane 2z bezpieczenstwem i poczuciem
bezpieczenstwa. Natomiast trzecia uczelnia postuguje sie formularzem w wersji
elektronicznej, ktéry mozna wypetni¢ bezposrednio na stronie internetowej albo
wydrukowaé i dostarczy¢é w formie papierowej. Formularz skierowany jest do
kazdej osoby, ktora znalazta sie w sytuacji niebezpiecznej lub byta jej Swiadkiem.
Ponadto na stronie internetowej zamieszczona jest rowniez ankieta, dzieki ktorej
wskaza¢ mozna, ktére z miejsc na uczelni lub w jej otoczeniu mogg byc¢
niebezpieczne dla studentéw oraz pracownikéw. Na stronie internetowej tej uczelni
znajduje sie rowniez komunikat, ktéry zacheca studentéw do przesytania na
specjalng skrzynke e-mailowg pomystéw dotyczacych poprawy bezpieczenstwa
lub wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa wsréd studentow.

Ochrona, zabezpieczenia techniczne i zmiany w otoczeniu uczelni stanowig
piaty obszar aktywnosci uczelni w zakresie dbatosci o bezpieczehAstwo studentéow
i doktorantow. Wtadze kazdej ze szkot wyzszych, ktdérych przedstawiciele wzieli
udziat w badaniu, podpisaty z policjg porozumienia o mozliwosci wejscia policji na
teren uczelni bez uprzedniego powiadomienia rektora w sytuacji zagrozenia lub
podejrzenia popetnienia przestcgpstwal.29 Wszystkie uczelnie w wiekszym Iub
mniejszym zakresie korzystajg z ustug prywatnych firm ochrony oséb i mienia —
stale (dla zabezpieczenia budynkéw dydaktycznych, akademikéw, klubow
studenckich, a takze ich otoczenia) oraz incydentalnie — na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa w trakcie imprez masowych. Wartg uwagi inicjatywg
i jednoczesnie potencjalng alternatywg dla niektérych przynajmniej zadan
petnionych przez zawodowa ochrone jest ,MS Patrol” dziatajacy na AGH. Ztozony
ze studentéw patrol realizuje zadania z zakresu prewencji oraz utrzymania
porzqdku.3° Niemal wszystkie uczelnie (za wyjatkiem jednej) dysponujg takze
monitoringiem wizyjnym. Ponadto w oparciu o wyniki ankiet lub informacje
dostarczane innymi kanatami podejmowane sg systematyczne dziatania majace na
celu minimalizacje ryzyka wystgpienia zdarzenia niebezpiecznego oraz
wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa studentow. Wiekszo$¢ z podjetych
w tej sferze dziatann odnosi sie do zagrozen zwigzanych z przestepstwami
(wykroczeniami) przeciwko mieniu (np. znakowanie na terenie uczelni
wartosciowych przedmiotéw) lub zagrozeh zwigzanych z ruchem drogowym (np.

% Nalezy podkresli¢, iz porozumienia te réznig sie pomiedzy soba zakresem przedmiotowym, tj. rézne
typy czynéw zabronionych, ktérych popetnienie lub podejrzenie popetnienia upowaznia policje do
wejscia na teren uczelni bez zgody rektora, wskazane sg w tresci porozumien.

% Tak o dziatalnosci ,MS Patrolu” wypowiadat sie petnomocnik ds. bezpieczenstwa AGH: Zatrudniamy
tam studentéw na umowe zlecenie do (...) szeroko rozumianego utrzymania porzadku tym w okresie
najbardziej intensywnym, czyli przede wszystkim juwenaliowym, ale tez majowo — czerwcowo-
kwietniowym i tym pazdziernikowo-listopadowym. Te osoby s odpowiedzialne za szerzenie idei
zwigzanych z hastem ,Zielona uczelnia, czyli sprzgtamy po sobie”, czyli one nie sq odpowiedzialne za
sprzatanie bezposrednio, ale rozdajg worki, upominajg osoby, (...) jak juz nie ma nikogo to oczywiscie
sprzatajg (...). W catosci jest to koordynowane przez studentéw, brygadzistami sg studenci, od
wyzszego nadzoru, od wszystkiego sq studenci. (...) Oni przede wszystkim pilnujg porzadku. Majg
tgczno$¢ bezprzewodowg miedzy sobg i tez 1gcznosc (...) z ochrong, jako Ze jej nie ma wszedzie,
a patrol jest wszedzie podczas Juwenaliow. Obserwujemy tez caty czas teren i w kazdej takiej
sytuacji, kiedy (...) moze powstac jakie$ zagrozenie absolutnie nie interweniujg, bo nie majg do tego
zadnych uprawnien, tylko po prostu kogo$ wzywajg. Prowadzili tez akcje informujgce, m. in. ze
spozywanie alkoholu w miejscu publicznym grozi mandatem (...).
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obnizenie wysokosci murku zastaniajgcego widocznos¢ na drodze w okolicy
kampusu; stworzenie dodatkowego przejscia dla pieszych w okolicy budynkéw
uczelni, przebudowa parkingu przy uczelni). Zrealizowano takze dziatania, ktére
nie tylko stuzyly obnizeniu obiektywnego ryzyka wiktymizacji przestepczoscia, ale
przede wszystkim byly nakierowane na wzrost poczucia bezpieczenstwa
studentéow (np. postawienie dodatkowych latarni w stabo oswietlonych miejscach,
utworzenie dodatkowego przystanku komunikacji miejskiej w poblizu kampusu
uczelni).

Mimo iz jednym z gtéwnych zatozen projektu ZPB jest wspétpraca pomiedzy
licznymi partnerami na rzecz mozliwie najefektywniejszego zapewniania
bezpieczenstwa w okreSlonym obszarze dziatania, na objetych badaniem
uczelniach wspofpraca ta ogranicza sie w zasadniczej mierze do Policji. Przejawia
sie ona w zaangazowaniu Policji w przygotowanie dla szkoly wyzszej
odpowiedniego Zintegrowanego Planu Dziatania, uczestnictwie funkcjonariuszy
w skierowanych do studentéw zajeciach edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa
oraz w organizowanych przez uczelnie happeningach, zabezpieczaniu imprez
uczelnianych, statym doradztwie i gotowosci do pomocy. Wewnetrznym partnerem
strategicznym petnomocnikow sg samorzady studenckie. Wywiady pozwolity
dostrzec, ze zaangazowanie studentow i ich przedstawicieli, zwlaszcza w dtuzszej
perspektywie czasowej, we wspoidziatanie z petnomocnikiem, to konieczna
przestanka efektywnosci tych dziatan. Udziat innych organizacji lub instytuciji
w zapewnianiu bezpieczenstwa studentom oraz pracownikom uczelni jest raczej
marginalny i incydentalny. Wiasciwie jedynym przyktadem dziatan w tym zakresie
byta wspotpraca petnomocnika ds. bezpieczenstwa i samorzadu studentéw AGH
z wywodzacg sie z Australii organizacjg studenckg ,Red Frogs”,?’1 ktérej cztonkowie
podczas studenckich imprez: (...) sg na migjscu i udzielajg pomocy, czy to
pierwszej pomocy, czy to pomocy na zasadzie, ze kto$ sie zatacza i widac, ze
moze dojs¢ do jakiego$ aktu gwattu, przemocy, czegokolwiek. (...) Reagujg w tego
typu sytuacjach, odprowadzajg do domu itd., po to zeby dziata¢ prewencyjnie, ale
dodatkowo tez w jaki$ sposéb tez informacyjnie, (...) promujgco. Nie moéwig, ze
picie jest zte, méwig ,pij, ale uwazaj” (...). Zadna z uczelni nie posiada statej listy
partneréw, ktérzy wspotdziataliby w wypetnianiu zadan uczelni z zakresu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Czes¢ respondentéw wskazywata jednak
na zasadnos¢ podjecia w tym zakresie wspétpracy z partnerami zewnetrznymi,
wsrdd ktérych wskazywano Straz Pozarng, ZIKiT, Straz Miejska, psychologéw, czy
tez organizacje pozarzadowe. Dwoch petnomocnikdw uznato funkcjonujacy na
uczelni system zapewniania bezpieczehstwa za optymalny i nie widziato potrzeby
poszerzania kregu podmiotéw wspodtpracujgcych z uczelnia.

Petnomocnicy sg odpowiedzialni przede wszystkim za realizacje porozumien
podpisywanych pomiedzy uczelnig a Policjg oraz koordynowanie wynikajgacej
Z nich wspotpracy w oparciu o Zintegrowany Plan Dziatann. Formularz planu ma
charakter ramowy, wiec zakres oraz sposéb realizacji poszczegélnych zadan moze

% Organizacja — zgodnie z deklaracjg ze strony internetowej — ma bardzo szeroki profil dziatalnosci.
Jej celem jest stworzenie bezpiecznego $rodowiska i alternatywy dla studentéw. Polega to miedzy
innymi na obecnos$ci zespotéw Red Frogs podczas imprez studenckich, koncertéw, warsztatow
i organizowaniu akcji ,nawadniania” i ,dokarmiania” studentéw. Naszg obecnoscig chcemy zapewnic
dobrg zabawe oraz wspieraC tworzenie pozytywnego | bezpiecznego $rodowiska. Por.
http://tos.bslipek.pl/organizacje-studenckie-agh/red-frogs-2/ (pobrano 30.07.2013 r.)
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by¢ rézny w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci uczelni. Elastyczno$é narzedzia
ma jednak rowniez swoje negatywne konsekwencje — w wiekszosci przebadanych
szkét wyzszych dziatania pethomocnikow ograniczajg sie do niezbednego,
wynikajgcego z zatozen programu minimum, czesto wykonywanego prowizorycznie
z uwagi na brak dostatecznych sit i Srodkéw. Petnomocnicy przewaznie zatrudniani
sg w niepetnym wymiarze czasu pracy, czesto rowniez sprawujgc w administracji
uczelnianej inne funkcje niezwigzane z problematyka bezpieczenstwa. Rzadko tez
dysponujg budzetem pozwalajgcym na szerzej zakrojong dziatalnosc
profilaktyczng i edukacyjna. Szeroki wachlarz mozliwosci wynikajgcych z zatozen
programu ZPB wykorzystywany jest zatem najczesciej w relatywnie niewielkim
zakresie. Jak wczesniej wspomniano, w zadnej ze szkot wyzszych, ktorej
przedstawiciele brali udziat w wywiadach pogtebionych, problemy stanowigce
przedmiot badan nie zostaty zidentyfikowane jako palace czy bardzo dotkliwe,
w zwigzku z czym, w dobie czynionych powszechnie oszczednosci, trudno
oczekiwac¢ od uczelni przeznaczania na te cele znaczacych srodkéw finansowych.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze przekazanie petnomocnikowi chocby skromnych
funduszy na realizacje dziatan prewencyjnych niewatpliwie moze sie przetozy¢ na
realne korzysci w postaci wzrostu poziomu subiektywnego bezpieczenstwa
beneficjentow tych dziatan.

Bezpieczenstwo na Uniwersytecie Jagiellonskim

Przedstawiciele rad mieszkancéw doméw  studenckich, zapytani
o funkcjonujace na UJ podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem, nie wskazali
zadnych uniwersyteckich instytucji. Ograniczyli sie jedynie do stwierdzenia, ze
kwestiami bezpieczenstwa zajmujg sie pracownicy firm ochroniarskich zatrudniani
przez uczelnie. Osoby reprezentujace samorzad studencki wiedziaty
o funkcjonowaniu na uniwersytecie Petnomocnika Rektora UJ ds. bezpieczenstwa
studentéw i doktorantow, a nadto wsrdéd instytucji zajmujacych sie kwestiami
zwigzanymi z bezpieczenstwem wymienity: straz rektorska, Biuro ds. Oséb
Niepetnosprawnych, a takze sam Samorzad Studentéw UJ, co uznaé mozna za
wskaznik szerszego rozumienia bezpieczenstwa. Petnomocnik ds. bezpieczenstwa
zostat wymieniony réwniez przez osobe reprezentujacg Towarzystwo Doktorantéw
UJ, ktéra stwierdzita ponadto, ze na uczelni istnieje instytucja zajmujgca
sie problemami zwigqzanymi z BHP. Przeprowadzone wywiady pokazaty, ze
respondenci majg fragmentaryczng wiedze o funkcjonujgcych na uniwersytecie
instytucjach zapewniajacych bezpieczenstwo, jedynym stosunkowo dobrze
rozpoznawanym podmiotem wydaje sie byé petnomocnik ds. bezpieczehstwa.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze to przede wszystkim dziatania pethomocnika, m. in.
organizowanie spotkan tematycznych, byly wymienianie przez respondentéw, gdy
poproszono ich o wskazanie znanych im przedsiewzie¢ na rzecz bezpieczenstwa
na UJ.

Brak petnej informacji o instytucjach zapewniajgcych bezpieczenstwo na
uczelni przektada sie na znikomag wspotprace pomiedzy reprezentowanymi przez
osoby badane jednostkami a owymi podmiotami. Respondenci ttumaczyli ten fakt
przede wszystkim samorzadowym charakterem swoich organizaciji, ktéry sprawia,
ze nie zajmujg sie one bezpieczenstwem w sposob bezposredni. Struktury
samorzadowe w pierwszej kolejnosci podejmujg wspoiprace z administracjg
jednostki, w ktérej wystepuje zagrozenie, np. rady mieszkancéw domow



106

studenckich wspodipracujg z przedstawicielami zarzadzajgcej nimi administracji
w celu biezacego rozwigzywania problemdéw i unikania niebezpieczenstw. Taki
sposOb reagowania wpisuje sie w sposob postrzegania przez respondentow roli
swoich instytucji w zapewnianiu bezpieczenstwa na Uniwersytecie JagielloAskim.

Zdaniem przedstawicieli Samorzadu Studentéw UJ ich podstawowe zadanie
stanowi posredniczenie w kontaktach pomiedzy wtadzami uczelni lub jej
administracjg a studentami, w ramach tak zakreslonych granic sga oni w gotowi
takze partycypowaé¢ w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa. Samorzad studencki
zostat okreslony przez jego przedstawicieli mianem instytucji, gdzie mozna sie
zgtosi¢, gdy jest jakis problem (...), gdy sg naruszone jakie$ prawa studenckie.
Podkreslono réwniez, ze czionkowie samorzadu zawsze starajg sie poméc
studentom w rozwigzywaniu ich probleméw, w szczegolnosci poprzez
wskazywanie odpowiednich instytucji czy osdb pracujgcych na uczelni, ktére
najlepiej mogg pomoéc w danej sprawie. Podobnie swojg role postrzegajg osoby
zasiadajgce w radach mieszkancéw domow studenckich, ktdrzy uznajg siebie za
tgcznik pomiedzy studentami a administracjq czy zarzgdcg domu studenckiego.
Przyktad moze tu stanowi¢ sytuacja, gdy miedzy mieszkancami akademikow
pojawiajg sie konflikty — w ich rozwigzywaniu administracja i rada mieszkancéw
szczegollnie $cisle wspotpracujg ze soba, a po wystuchaniu stron podejmujg
wspolng decyzje o sposobie rozwigzania danego problemu.

Nieco odmienng postawe reprezentuje inna organizacja samorzgdowa -
Towarzystwo Doktorantéw UJ, ktérej przedstawiciel otwarcie przyznat, ze chociaz
zadaniem tego podmiotu jest dbanie o interesy doktorantéw, co mogtoby oznaczac¢
takze zajmowanie sie ich bezpieczenstwem, to brakuje technicznych mozliwosci
i sposobdw, w jaki to mogfoby sie dzia¢. Jedynym dziataniem Towarzystwa
Doktorantow UJ, ktére wigze sie z bezpieczenstwem uczelni jest uczestniczenie
w rozstrzyganiu konfliktéw w akademikach, jesli przynajmniej jedng ze stron jest
doktorant, poniewaz wszelkie skargi tego rodzaju sg przekazywane takze tej
instytucji. Reprezentant Towarzystwa dostrzegt rowniez mozliwos¢ Swiadczenia
przez komisje prawng dziatajgcg w ramach tego samorzadu pomocy prawnej
doktorantowi, ktéry jej potrzebuije.

W trakcie wywiadow respondenci mieli okazje wskaza¢ podmioty uczelniane
i pozauczelniane, z ktdérymi reprezentowane przez nich instytucje powinny
podejmowac wspotprace oraz okresli¢ jej zakres. Wsrdd pomiotéw funkcjonujacych
na Uniwersytecie Jagiellonskim, z ktérymi wspétpracuje Samorzad Studentow
UJ, wymieniony zostat Petnomocnik Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentow
i doktorantéw, jednakze z uwagi na krotki okres funkcjonowania tej instytucji,
przedstawiciele studentéw ocenili, ze zasady oraz formy tej wspotpracy wcigz
sie ksztattujg. Podejmowaniem wspdinych przedsiewzie¢ ze strony samorzadu
kieruje specjalnie powotana do kontaktéw z petnomocnikiem osoba. Natomiast
w sprawach szczegdtowych m. in. zwigzanych z domami studenckimi czy
organizacjg Juwenaliow wspotprace z odpowiednimi instytucjami podejmujg osoby,
ktorym samorzad studencki przekazat kompetencje w tych dziedzinach.

Przedstawiciel samorzadu doktorantéw wyrazit dos¢ sceptyczng opinie
0 potencjalnej wspotpracy Towarzystwa z innymi instytucjami uniwersyteckimi:
Wspébtpraca zawsze jest mozZliwa, pytanie tylko na jakim polu i po co? Wspbfpraca
dla samej wspbipracy, np. zeby spotkac sie na jakiej$ konferencji co jaki$ czas
i pogadag, o tym, jak to jest Zle, a jak to jest dobrze, jest zupetnie bez sensu.
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Respondenci wsréd podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi powinna byé
podejmowana wspotpraca na rzecz bezpieczenstwa wymieniali Policje oraz Straz
Miejska. Wspétdziatanie z tymi instytucjami uznano za szczegodlnie wazne przy
organizacji imprez masowych, np. Juwenalidw oraz w procesie zapewniania
bezpieczenstwa i porzadku w domach studenckich. Podkreslono przy tym, ze
wspotpraca z Policja ma charakter dwustronny, bowiem zdarza sie, ze to
przedstawiciele samorzadu pomagajg funkcjonariuszom, np. gdy zachodzi
koniecznos¢ zebrania informacji o studencie z zagranicy, ktéry stara sie o karte
statego pobytu w Polsce. Ws$rdd innych instytucji pozauczelnianych, z ktérymi
wspotpraca byta lub powinna by¢é podejmowana wymieniono takze stuzby
udzielajgce pomocy medycznej, w szczegdlnosci osobom majacym problemy
psychiczne oraz wtascicieli i ochrone obiektéw, w ktérych samorzad studencki
organizuje imprezy.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze do poszczegdlnych instytucji
uniwersyteckich stosunkowo rzadko zgtaszajg sie studenci, ktérzy padli ofiarg
przestepstwa lub czuli sie zagrozeni tego rodzaju czynem. Jeden z przedstawicieli
samorzadu studenckiego, stwierdzit nawet, ze: (...) w kontekScie komisji
dyscyplinarnej dla studentéw, przewaznie ci, ktérzy zawinili przychodzg
do samorzadu po jakas pomoc (...) ale, zeby ofiara przyszta po pomoc, to raczej
nie. Osoby pokrzywdzone rownie rzadko =zgtaszajg sie po wsparcie do
Towarzystwa Doktorantow UJ, zdaniem przedstawiciela tej instytucji jest to efekt
tego, iz doktoranci w wiekszosci wypadkow sq to samodzielni, doro$li ludzie
i zwykle od razu zgtaszajg sie do odpowiednich organéw panstwowych.

Osoby uczestniczace w badaniu zostaty réwniez poproszone o wskazanie
sposobu postepowania, na wypadek, gdyby do ich instytucji zgtosita sie ofiara
przestepstwa. Swéj sposob reakcji respondenci uzalezniali od osoby sprawcy oraz
miejsca, w ktérym zostat popetniony czyn zabroniony. W przypadku przestepstwa
popetnionego przez sprawce spoza uniwersytetu, ktére miato miejsce poza
uczelnig respondenci doradzaliby osobie pokrzywdzonej zgtoszenia zdarzenia
Policji i podjecie odpowiednich krokéw prawnych. Jes$li zdarzenie miatoby
natomiast miejsce miedzy studentami lub na terenie uczelni, osoby badane uznaty,
ze zaistniataby koniecznos¢ kompleksowego =zajecia sie problemem przez
instytucje zwigzane z uniwersytetem. Jezeli czyn zabroniony zostaje popetniony
w domu studenckim, to sposdb reagowania przedstawicieli samorzadu
studenckiego jest uzalezniony od rangi tego wykroczenia. Problemy mniejszej
wagi, np. kiétnie, ztosliwe zarty sg zgtaszane do administracji akademika, ktora
wspoélnie z samorzadem stara sie je rozwigzywa¢. W przypadku zdarzen
powazniejszych zostata podkreslona koniecznos¢ wyjscia poza uczelnie —
zgtoszenia sprawy do odpowiednich organéw wymiaru sprawiedliwo$ci.

Przedstawiciele Samorzadu Studentéw zapytani o sposdb reagowania
w przypadku zgtoszenia sie do ich instytucji studentek lub studentéw, ktorych
wolnos¢ seksualna zostata naruszona lub jest zagrozona, w pierwszej kolejnosci
wskazywali, ze zgftosiliby te sprawe do wiadz danej jednostki oraz do
Petnomocnika Rektora ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantow. Réwniez
reprezentant Towarzystwa Doktorantow stwierdzit, ze samorzad doktorantéw
skierowatby takg osobe do petnomocnika, bowiem poza $Swiadczeniem
ewentualnej pomocy prawnej przez odpowiednig komisje dziatajgca w ramach
Towarzystwa nie istniejg inne mozliwosci pomocy ofiarom. Ponadto
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przedstawiciele samorzgdu studenckiego podkre$lali, ze z uwagi na delikatny
charakter tego rodzaju zdarzen trzeba bytoby najpierw te sytuacje zatatwi¢ na
poziomie uczelni, bez natychmiastowego wskazywania winnych, co motywowano
ewentualnymi fatszywymi oskarzeniami — (...) nie zawsze ta ofiara, ktéra podaje sie
za oOfiare, tg ofiarg jest. Gdy sprawcg czyndéw godzacych w wolno$¢ seksualng lub
jej zagrazajacych wskazywanym przez osobe pokrzywdzong byitby profesor,
przedstawiciele studentéow stworzyliby osobie pokrzywdzonej mozliwos¢ rozmowy
z przetozonym danego pracownika naukowego, jednoczesnie podkreslili jednak,
ze: (...) nie od razu jakie$ akcje zewnetrzne bytyby podejmowane — trzeba by
to rozwazyc, przemyslec, przeanalizowac.

Bezpieczenstwo w domach studenckich Uniwersytetu Jagiellonskiego

Z uwagi na szczegolne znaczenie, jakie niemal wszyscy reprezentujacy
UJ uczestnicy przypisali zapewnianiu bezpieczenstwa w domach studenckich,
nalezy poswieci¢ nieco wiecej uwagi kwestii, w jaki sposéb administracja
akademikéw radzi sobie z zagrozeniami. Posrdéd najwazniejszych problemow
napotykanych w dziataniach na rzecz zapewniania bezpieczenstwa
przedstawiciele administracji akademikéw wymieniali trudnosci w pozyskiwaniu
partneréw do wspodtpracy w niektorych radach mieszkancow (brak
zainteresowania sprawami domu studenckiego) oraz w pozyskiwaniu wsparcia
od administracji uczelni, m. in. dtugotrwato$¢ procedur, brak jasnych regut
dotyczacych wzajemnej wymiany informacji. Respondenci przypisywali
kluczowe znaczenie wspotpracy ze studentami, ktérzy sa gtownymi
beneficjentami podejmowanych dziatah oraz wymianie informacji.

W Zadnym 2z akademikéw nie obowigzujg sformalizowane procedury
reagowania na zgtaszane przez studentéw problemy oraz przypadki zagrozenia
dla bezpieczenstwa. Jednakze przedstawiciel zarzadzajacej domami studenckimi
Fundacji Studentéw i Absolwentow Uniwersytetu Jagiellonskiego ,Bratniak”,
zauwazyt, ze na terenie akademikéw istniejg zwyczajowe procedury interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa. Tworzone sg ,teczki interwencji’, w ktérych
szczegotowo opisuje sie zdarzenie, m. in. jego okolicznosci, osoby zamieszane,
relacje swiadkéw, co pozwala nie tylko na biezace rozwigzywanie problemow,
monitorowanie sytuacji konfliktowych, ale réwniez na zabezpieczenie
szczegotowych danych, ktére moga byé przydatne, jesli student zdecyduje sie
ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa. Wazng role w rozwigzywaniu
konfliktéw odgrywajg rady mieszkancow, a w akademiku ,Nawojka” takze instytucja
unikatowa — dziatajgcy przy radzie mieszkancow Sad Kolezenski. Podmioty te
prowadza rozmowy ze skonfliktowanymi stronami, petnig funkcje mediacyjne oraz
prewencyjne, probujac zapobiega¢ powstawaniu sytuacji spornych.

Przedstawiciele administracji domoéw studenckich podkreslali potrzebe
traktowania kazdej sprawy indywidualnie, ale w praktyce wypracowali pewne
mechanizmy postepowania zblizone we wszystkich domach studenckich.
Preferowane jest przyjmowanie skarg pisemnych, szczegdlnie, gdy dochodzi do
konfliktow albo naruszenia zasad wspotzycia. Kierownicy dgzg do wyjasnienia
sprawy, wystuchujgc obu stron sporu i zazwyczaj decydujg sie na jego
rozwigzanie poprzez przekwaterowanie do innego pokoju. W wypadku nagtych
zdarzen zwigzanych z zagrozeniem bezpieczehstwa wzywane sg odpowiednie
stuzby — ochrona, pogotowie, policja, a nastepnie o zajsciu sg pisemnie
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informowane wtadze uczelni. Tego rodzaju sytuacje zwykle wigzq sie z karnym
przekwaterowaniem osdb winnych do innego akademika, a niekiedy réwniez
ze wszczeciem postepowania dyscyplinarnego. Sposéb reakcji na zaistniaty
problem przedstawiciele administracji domow studenckich uzalezniali takze od
oczekiwan os6b pokrzywdzonych. Jeden z respondentéw podkreslit, ze
najwazniejsza jest szybkos¢ reakcji i niepozostawanie obojetnym na zgtaszane
problemy. Rozwigzanie wiekszos$ci spraw ma miejsce na poziomie danego
domu studenckiego, metodami ,miekkimi”, a tylko o najpowazniejszych
zdarzeniach informowane sg wiadze.

Wszyscy kierownicy domow studenckich zgodzili sie, ze do najtrudniejszych
nalezg sprawy z udziatem studentéw wykazujgcych problemy ze zdrowiem
psychicznym, poniewaz brakuje w tym zakresie jakichkolwiek procedur
postepowania. Czes$¢ z nich podkreslita, ze gdyby posiadali wiedze o ztym stanie
zdrowia studenta (przewlekiej chorobie, problemach zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym), traktowaliby takie osoby z wiekszg uwagg i mogliby lepiej
zareagowa¢ na sytuacje zagrozenia. Postulowali oni nawet wprowadzenie
obowigzku przedktadania zaswiadczen o stanie zdrowia i braku przeciwwskazanh
do zamieszkiwania w domu studenckim jako warunku zakwaterowania.**W ocenie
respondentéw problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym studentéw beda sie
pojawia¢ coraz czesciej. Przedstawiciele administracji domow studenckich
negatywnie ocenili fakt, ze na UJ nie istnieje punkt, udzielajgcy studentom
pomocy psychologicznej. Czes¢ respondentéow postulowata zorganizowanie
w akademikach miejsca, gdzie profesjonalista (psycholog, psychiatra) mogtby
prowadzi¢ cykliczne spotkania ze studentami poswiecone zdrowiu psychicznemu
oraz petni¢ dyzur umozliwiajacy indywidualne konsultacje. Proponowali oni takze
zorganizowanie przez studentow-wolontariuszy grup wsparcia, koordynowanych
przez profesjonalnych terapeutc')w.33

Respondenci podkres$lali potrzebe stworzenia jasnych proc:edur34
dotyczacych pozbawienia studenta miejsca w domu studenckim. Zdaniem
przedstawicieli administracji domoéw studenckich inicjatywa opracowania tych
procedur lezy po stronie wtadz (odpowiednich jednostek) uczelni, oni natomiast
mogliby konsultowac czy zaopiniowac proponowane rozwigzania. Respondenci
stwierdzili tez, ze najbardziej brakuje precyzyjnej regulacji dotyczacej kar dla
mieszkancow domoéw studenckich okres$lajacej, ktore przewinienia skutkujg
upomnieniem, przekwaterowaniem czy natychmiastowym pozbawieniem

32 Obecnie studenci wprowadzajacy sie do doméw studenckich Collegium Medicum majg obowigzek
przedtozenia przy kwaterowaniu zaswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych, dotyczy ono
jednak wytgcznie zdrowia fizycznego. Nie wydaje sie, aby — z uwagi na przepisy dotyczace ochrony
danych wrazliwych — Zzadanie zaswiadczen dotyczacych zdrowia psychicznego byto uprawnione.
Ramy tego artykutu uniemozliwiajg gtebsza analize tego zagadnienia.

% W wyniku wspdtpracy Prorektora UJ ds. Dydaktyki, Samorzadu Studentéw UJ, Petnomocnika Rektora
UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantdw, Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych UJ, Fundaciji
Studentéw i Absolwentow UJ ,Bratniak” (jako podmiotéw finansujacych) z pracownikami Katedry
Psychoterapii Uniwersytetu Jagiellonskiego Collegium Medicum oraz Zaktadu Psychoterapii Szpitala
Uniwersyteckiego od marca 2013 r. studenci, doktoranci oraz pracownicy Uniwersytetu
Jagiellonskiego moga korzysta¢ z nieodptatnych spotkan z psychologami oraz psychiatrami w ramach
programu ,Stacja Konstelacja”. Wiecej: http://www.konstelacjalwa.pl/pl.stacja_konstelacja.html
(pobrano 30.07.2013r.)

3 Dotychczas obowigzujace procedury uznano za niewystarczajace.
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miejsca w domu studenckim oraz wskazujgcej, do kogo nalezy zgtaszaé tego
typu przypadki.35

Bezpieczenstwo na krakowskich uczelniach z perspektywy Policji

Uczestniczacy w badaniach przedstawiciel Policji podkreslat, ze funkcjonujace
w Krakowie uczelnie sg generalnie raczej otwarte na wspétprace z tg stuzba,
za$ ich duze zaangazowanie zostato ocenione jako zjawisko unikatowe w skali
catego kraju. Obecnos$¢ funkcjonariuszy na terenach krakowskich uczelni lub
zarzadzanych przez nig akademikow stato sie zjawiskiem ,normalnym”,
codziennym i nie wzbudza sensacji ani protestow, co swiadczy¢ moze o tym, ze
zaréwno studenci, pracownicy, jak i wiladze uczelni uwazajg podejmowanie
wspoélnych dziatan z policja za potrzebne oraz wptywajace na poprawe stanu
bezpieczenstwa. Przedstawiciel Policji podkreslat, ze owo wspodtdziatanie nie ma
charakteru jednostkowego, nie ogranicza sie do zabezpieczania imprez masowych
takich jak np. Juwenalia, a polega przede wszystkim na statym, kompleksowym
dbaniu o bezpieczenstwo studentéw, ktorzy: (...) majg sie czu¢ bezpiecznie i majq
wiedzie¢, gdzie sgq i na czym ewentualnie mogg sie potkngc (...), a jesli juz to,
gdzie szuka¢ pomocy.

Szczegolng uwage zwrécit na fakt, iz wspoétpraca na rzecz bezpieczenstwa
pomiedzy szkotg wyzszg a Policjg jest rezultatem nie tylko staran ze strony wiadz
uczelni, (...) ale tez studenci bardzo chcq wspdtpracowac (...). Z whasnej inicjatywy
organizujg oni spotkania, happeningi, warsztaty, do uczestnictwa w ktorych
zapraszajg policjantéw, co buduje wzajemne zaufanie oraz zmniejsza dystans
miedzy funkcjonariuszami i studentami: (...) famig sie te bariery oficjalno$ci — nie
frzeba pisac¢ pism, tylko wystarczy przyjsc, zadzwonic, a nie czekac¢ 30 dni (...) na
zatatwienie sprawy. Dobry przyktad tego rodzaju wspoétdziatania stanowig m. in.
prowadzone na Akademii Goérniczo-Hutniczej kampanie o bezpieczenstwie,
organizowane przez samorzad studentow Uniwersytetu Ekonomicznego coroczne
happeningi poswiecone wybranym problemom z zakresu bezpieczenstwa
studentow oraz przeprowadzony z inicjatywy studentéw Uniwersytetu
Jagiellonskiego tzw. Dzien Otwarty Komendy Miejskiej Policji, w czasie ktérego
mogli oni zwiedzi¢ komende, zapozna¢ sie z pracg technikdw kryminalistyki czy
przewodnikow psow policyjnych,.** Respondent ocenit, ze jesli w tego rodzaju
przedsiewziecia zaangazuje sie samorzad i wiaczy do niego innych studentéw,
to my [policjanci] nic nie musimy robi¢ (...) zainicjowali$my to dziatanie i kofo
zaczefo sie toczyc.

Rola uniwersytetu w zapewnianiu bezpieczenstwa oraz postulaty
i propozycje dzialan w tym zakresie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wladze uczelni powinny zapewniac
instytucjonalne zaplecze dla realizowania réznorodnych zadan zwigzanych

¥ Respondenci negatywnie ocenili procedury postepowania dyscyplinarnego, uznajac je za diugotrwate
i nieprzystosowane do rozwigzywania probleméw w domach studenckich.

% Przedstawiciel Policji podkreslat, ze inicjatywy studenckie promujace bezpieczenstwo wpisujg sie
czesto w zatozenia projektu Zintegrowana Polityka Bezpieczenstwa. W ramach ZPB organizowano
m.in. na réznych uczelniach festyny promujgce te inicjatywe, w trakcie ktérych przedstawiciele
srodowisk akademickich mieli okazje zapoznac¢ sie z praca policji ,od drugiej strony”.
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z przeciwdziataniem i reakcjg na zagrozenia,37 a takze dla nadzorowania
i kontrolowania ich wykonania. Podkreslano konieczno$¢ przestrzegania
szczegotowych obowigzkdéw wynikajgcych z  przepisow dotyczacych m.in.
zabezpieczen technicznych, BHP. Jeden z respondentéw z Samorzadu Studentéw
UJ stwierdzit, ze: Przede wszystkim rektor powinien zapewni¢ (...), aby wszystkie
normy bezpieczenistwa wynikajgce z innych przepisow byly spetnione. Uczelnia
powinna dba¢ o to, aby cata ta infrastruktura dziatata sprawnie. Wszyscy
respondenci zgodnie podkreslali, iz kluczowym zadaniem uczelni jest edukacja
i profilaktyka. Petnomocnik ds. bezpieczenstwa AGH stwierdzit, ze uczelnia
powinna zajmowac sie przede wszystkim akcjami, ktére dotyczq prewencji, co
oznacza podnoszenie poziomu bezpieczenstwa poprzez (...) informowanie, przez
pobudzanie $wiadomoS$ci, przez pracowanie nad Iludzmi. Znaczenie dziatan
zapobiegawczych, ktére powinny podejmowaé szkoly wyzsze dobrze ilustrujg
stowa przedstawiciela Towarzystwa Doktorantow UJ, ktéry za najwazniejszg uznat
profilaktyczng funkcje uniwersytetu rozumiang jako u$wiadamianie zagrozen
i praw, ktére mamy, a szczegodlne znaczenie przypisat akcjom, ktére mogtyby
uswiadomi¢, w jaki sposob nie stac sie ofiarg przestepstwa oraz treningom, ktére
pomagajg rozwigzywac Konflikty. Takze prorektor UJ ds. dydaktyki zaznaczyt, ze
instytucje zajmujace sie bezpieczenstwem studentéw i doktorantéw powinny
koncentrowa¢ sie na organizacji réznego rodzaju dziatari promujgcych wzrost
naszej $wiadomosci. Chodzi tu o $wiadomosé zaréwno dotyczacq potencjalnych
zagrozen i sposobow radzenia sobie z nimi, ale takze istnienia instytucji, stuzacych
niesieniu pomocy. Nalezy przy tym zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by instytucje
odpowiedzialne za zapewnianie bezpieczenstwa stuzyty pomoca, ale nie wyreczaty
studentoéw i pracownikéw uczelni w unikaniu zagrozen, gdyz jak zauwazyt prorektor
UJ: Swiadomo$é tego, ze istniejq te stuzby, nie powinna wytwarzaé postawy
lenistwa. (...) Uniwersytet ma petnomocnika przede wszystkim po to, by otwierat
oczy innym i od tego przede wszystkim zalezy jego skutecznoscé.®® Nalezy takze
zauwazy¢, ze wiekszos¢ respondentow podkreslata, ze ogromng role w procesie
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa na uczelni odgrywa podtrzymywanie
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi odpowiedzialnymi za zapewnianie
bezpieczenstwa i porzadku, m. in. Policja.

Respondenci pytani o idealny system zapewniania bezpieczenstwa osob
studiujacych byli zgodni, ze przy planowaniu procedur, nalezy uwzgledniaé¢
wolnos¢ (autonomie, prywatnos¢) studenta, szczegolnie w akademikach:
Akademik ma byc¢ jak dom. Przychodzisz, dostajesz klucz, jeste$ niezalezny, nikt
cie nie szpieguje, nie podglgda. Co robisz, to jest Twoja sprawa. Sprzyjatoby temu
wprowadzenie umow najmu, podpisywanych ze studentami (...) na konkretny
okres czasu, na konkretnych warunkach (...). Postulowano réwniez wprowadzanie
w domach studenckich indywidualnych licznikéw zuzycia pradu, co uswiadomitoby
mieszkancom koszty utrzymania akademika oraz wzmocnitoby ich poczucie

% Postulat ten obrazujg m. in. stowa jednego z przedstawicieli Samorzadu Studentéw UJ, ktory
stwierdzit, iz: to Rektor powinien powota¢ organy, ktére bedg bezpo$rednio odpowiedzialne za
bezpieczenstwo.

% Podobnie przedstawiciel Towarzystwa Doktorantow UJ: Studenci i doktoranci to sg juz ludzie, ktorzy
powinni umie¢ samodzielnie dba¢ o siebie, wiec jestem przeciwna jakimkolwiek dziataniom
uniwersytetu, ktére miatyby na celu wyreczanie studentéw i doktorantéw w dbaniu o ich wtasne
bezpieczenstwo.
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odpowiedzialno$ci za miejsce, w ktéorym zyjg. Dwédch respondentdow zwrécito
uwage na fakt, ze poprawy wymaga system kar (w tym dyscyplinarnych), ktére
mozna stosowa¢ w odniesieniu do mieszkancow doméw studenckich. Kary zostaty
uznane za zbyt mato ucigzliwe i zbyt powolne. Postulowano m. in. wprowadzenie
niewielkich kar finansowych za ztamanie regulaminu, ktére bylyby wymierzane
niezwtocznie, co czynitoby je skuteczniejszymi.

Respondenci sceptycznie odnosili sie do pomystu powierzenia dbato$ci
0 bezpieczenstwo na uczelniach podmiotom innym niz rektor (ewentualnie jego
petnomocnik, kierownik jednostki czy inna osoba decyzyjna), w szczegdlnosci zas
nie popierali powierzenia Policji zadan w tym zakresie. Motywowali oni swoje
stanowisko przede wszystkim zréznicowaniem uczelni co do wielkosci oraz
specyfiki podejmowanych dziatan: (...) gdyby byt np. odgdrny obowigzek
powotania zespotu [do spraw bezpieczenstwa], to nie mozna by juz powotac jednej
osoby, a w przypadku mniejszej uczelni, zespot niekoniecznie ma sens.

Wiekszos¢ uczestnikébw wywiadéw z UJ zwracata uwage na potrzebe
zapewnienia pomocy psychologicznej dla studentéow tej uczelni, cze$¢ z nich
przyznata nawet, ze sadzita, ze tego typu poradnia juz istnieje. Na temat tego, czy
pomoc ta powinna by¢ swiadczona w ramach struktur UJ czy poza nimi, zdania
byly podzielone. Zwolennicy funkcjonowania poradni psychologicznej czy
dyzurnego psychologa na uniwersytecie zwracali uwage, ze zwiekszyloby to
dostepnos¢ pomocy. Natomiast przeciwnicy takiego rozwigzania podnosili, ze
generuje ono niepotrzebne koszty i ,mnozy byty”’, poniewaz pomoc dla oséb
ubezpieczonych jest powszechnie dostepna oraz, ze mogtby powsta¢ opér przed
korzystaniem z takich ustug z uwagi na wilaczenie poradni w struktury
uniwersyteckie, co wigzano z ewentualnym reprezentowaniem przez tg instytucje
interesow uczelni.*® Ponadto podkreslono, ze w jednej ze szkét wyzszych kilka lat
wczesniej w odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez studentéw zatrudniono
psychologa, jednak zaoferowana pomoc nie cieszyla sie zainteresowaniem:* (...)
siedziata Pani i czekafa, w koncu nie przychodzita i nikt tego tez nie zauwazyt
i potem sie wszyscy zdziwili, ze nie ma jej juz od miesigca.

Respondenci poproszeni o wskazanie sposobow ulepszenia stosowanych na
Uniwersytecie Jagiellonskim rozwigzan, ktére maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa skupili sie przede wszystkim na zadaniach oraz roli Peinomocnika
Rektora UJ ds. bezpieczehstwa studentow i doktorantdéw. Reprezentanci
samorzadu studentéw uznali, ze z uwagi na bezposrednie oraz zwracajgce uwage
juz w nazwie stanowiska powigzanie z rektorem, osoba petnigca te funkcje moze
spotykac sie z pewng nieufnoscig — student moze obawiac¢ sie, ze wbrew jego woli
poinformuje ona wiadze uczelni o zgtoszonej przez niego sprawie. Jako
najprostszg metode rozwigzania problemu wskazano zmiane nazwy tego
stanowiska. Zwrécono réwniez szczegdlng uwage na fakt, Zze petnomocnik

¥ W ramach wspomnianej wyzej inicjatywy ,Stacja Konstelacja” spotkania z psychologiem
lub psychiatra majg charakter wytacznie rozmowy wspierajacej uczestnika w poradzeniu sobie
z problemami (nie jest oferowana zadna forma leczenia psychiatrycznego). Osoby chcace skorzysta¢
z pomocy mogg zachowaé¢ anonimowos¢, a ich dane nie sg nigdzie rejestrowane. Wiecej:
http://iwww.konstelacjalwa.pl/pl.zasady_uczestnictwa_w_inicjatywie.html (pobrano 30.07.2013r.)

Problem ten nie dotknal inicjatywy ,Stacja Konstelacja”. W zwiazku z bardzo duzym
zainteresowaniem konsultacjami, wladze uczelni przeznaczyly dodatkowe $rodki na sfinansowanie
dyzuréw, dzigki czemu czterokrotnie zwigkszono ich liczbe.

40
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w sytuacjach konfliktowych powinien stuzy¢ pomoca, posredniczyé w rozmowach
miedzy studentami i wtadzami uczelni. W zwigzku z tak zarysowanymi zadaniami
petnomocnika respondentom konieczne wydaje sie rowniez powierzeniu mu (...)
wiekszych kompetencji do dziatania w administracji uczelni — [powinien on] mie¢
dostep do dokumentéw studentédw czy wspofpracowac z dziekanami.

Zasadniczg kwestig podnoszong przez osoby uczestniczace wywiadach
z UJ byta koniecznos¢ popularyzowania instytucji petnomocnika oraz
propagowania wiedzy na temat jego dziatan. Przedstawiciel samorzadu studentow
podkreslit, ze (...) wiekszo$¢ studentéw nie ma pojecia, ze jest kto$ taki, jak
petnomocnik ds. bezpieczenstwa, dlatego tez nalezatoby tak ksztattowac
wspolprace tej jednostki z samorzadem studenckim, by pokazaé, ze (...
petnomocnik to nie jest do konca ciato rektora, ktore kieruje sie wytacznie
interesem uniwersytetu. Konieczne jest przetamanie stereotypowego wizerunku
petnomocnika ds. bezpieczenstwa, ktéry kojarzy sie studentom m.in. ze
zwierzchnikiem strazy rektorskiej lub osoba odpowiedzialng za wiasciwe
ulokowanie gasnic w budynkach uczelni. W tym celu nalezy promowac te
instytucje, jako stuzacg pomoca w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych
Z bezpieczehstwem osobistym studentéw i doktorantow.*

Podsumowanie — problemy, dobre praktyki, postulaty

Przeprowadzone badania pozwolity na zidentyfikowanie szeregu problemow
dotyczacych zapewniania bezpieczenstwa na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz
innych krakowskich uczelniach. Po pierwsze, wydaje sie, ze nawet w tych szkotach
wyzszych, ktére od lat z powodzeniem realizujg ZPB, brakuje systemowego
podejscia do problemu bezpieczenstwa osobistego studentéow, szczegdtowych
procedur reagowania na zaistniale zdarzenia (szczegolnie w sferze wolnosci
seksualnej). Owszem, w czesci uczelni funkcjonuja specjalnie opracowane
formularze, przy pomocy ktérych mozna zgtosi¢ zaistniale zdarzenie, jednak
w praktyce sg one przez osoby pokrzywdzone wykorzystywane rzadko.*
Z perspektywy pracownikéw43 administracji uczelni niezbedny jest raczej zbiér
kazusow (na przyktad w formie krétkich pytan i odpowiedzi), w oparciu o ktére
mogliby podejmowac reakcje zgodng z politykg uczelni, a takze kompleksowa
informacja o tych jednostkach uczelni i innych partnerach (np. Policji, NGOs etc.),
ktérzy moga pomoc w rozwigzaniu konkretnego problemu W tym kontekscie dla
osiggniecia pozadanego stanu rzeczy niezbedne sg szkolenia pracownikéw (na
przyktad w ramach obowigzkowych kurséw BHP).

“ Jedng z odpowiedzi na ten postulat bedzie zamieszczenie w kolejnej edycji kalendarza studenckiego
(na rok akademicki 2013/2014) przygotowanego przez SSUJ wkiadki z informacjg o serwisie
Bezpieczny Student UJ.

2 Przyczyny moga byé rozmaite: niedostrzeganie potrzeby zgtaszania zdarzenia postrzeganego jako
btahe, za§ w wypadku zdarzeh powaznych, nieche¢ do dublowania dziatann na uczelni i przed
organami $cigania. W sytuacji, gdy uczelnie dysponujg niewielkimi mozliwosciami w zakresie
reagowania (postepowanie dyscyplinarne ze wszystkimi jego ograniczeniami), trudno oczekiwac
wzrostu liczby oficjalnych skarg.

“ Warto podkresli¢, ze procedur brakuje nie tylko podmiotom bezposrednio zajmujacym sie
problematyka zapewniania bezpieczenstwa, ale takze innym instytucjom uczelnianym (np.
samorzadom), ktérych przedstawiciele nie wiedza jak reagowaé, gdy zgtasza sie do nich ofiara
przestepstwa i sa zmuszeni do kierowania sie intuicjq lub kazdorazowego poszukiwania
kazuistycznych rozwigzan.
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Drugi powazny problem to ograniczony zasieg wspotpracy réznorodnych
podmiotow w dziataniach na rzecz bezpieczehstwa. Jak juz wczedniej
wzmiankowano, mimo iz jednym z gtéwnych zatozeh projektu ZPB jest wspétpraca
pomiedzy licznymi partnerami na rzecz mozliwie najefektywniejszego zapewniania
bezpieczenstwa w okreslonym obszarze dziatania, na objetych badaniem
uczelniach wspétpraca ta ogranicza sie w zasadniczej mierze do Policji. Ten sam
problem dotyczy réwniez wspotpracy instytucji dziatajgcych wewnatrz uczelni.
Badania pokazaty, ze zbyt maty jest zakres wspotdziatania pomiedzy podmiotami,
ktéorych celem jest bezposrednie zapewnianie bezpieczenstwa studentow
i doktorantéw (np. petnomocnikami), a innymi instytucjami dziatajgcymi w dane;j
szkole wyzszej (chocby administracjg doméw studenckich). Podmioty uczelniane
z kolei napotykajg czesto trudnosci w pozyskiwaniu partneréw do dziatania wsréd
studentéw i doktorantéw, np. w samorzgdach czy radach mieszkahcéw
akademikow.

Kolejny dostrzezony problem to ograniczenie aktywnosci petnomocnikéw do
niezbednego minimum. Jako jednoosobowy koordynator dziatan na rzecz
bezpieczenstwa petnomocnik czesto nie jest w stanie jednoczesnie reagowac,
przeciwdziata¢, prowadzi¢ dziatah promocyjnych czy utrzymywac statego kontaktu
z partnerami itd. W konsekwencji aktywnos¢ petnomocnika przyjmuje przewaznie
posta¢ ,tatania dziur” — ogranicza sie do zatatwiania probleméw biezacych, co
uniemozliwia albo znaczaco utrudnia ,systemowe”, strategiczne dziatania na rzecz
bezpieczenstwa. Dodatkowym problemem, o czym wspominano juz w artykule, jest
réwniez zatrudnianie petnomocnikow w niepetnym wymiarze czasu pracy oraz
petnienie przez nich innych funkcji w uczelnianej administracji, co w jeszcze
wiekszym stopniu wptywa na minimalizacje ich aktywnosci w obszarze
bezpieczenstwa. Realistycznie patrzac, w dobie kryzysu ekonomicznego
budowanie zespotu 0séb zajmujacych sie systemowo zagadnieniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem jest oczywiscie powaznie utrudnione. W czesciowym
rozwigzaniu tego problemu moze poméc korzystanie przez petnomocnikéw
z pomocy wolontariuszy. Ma to swoje dobre strony, pozwala bowiem zaangazowac
do wspolpracy studentéw potrafigcych czesto $wietnie rozpozna¢ pozadane
kierunki dziatan oraz dostarczy¢ informacji o atrakcyjnych dla ich kolegow
sposobach oddziatywania profilaktycznego. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze
taka forma dziatalnosci w diuzszej perspektywie moze stanowi¢ duze zagrozenie
dla jej stabilnosci.

Powazng trudnos¢ stanowi réwniez fragmentaryczno$¢ lub brak wiedzy
pracownikow uczelni oraz beneficjentow dziatan (ij. studentéw i doktorantéw) na
temat zajmujgcych sie kwestia bezpieczehstwa instytucji uczelnianych.
Rozwigzaniu tego problemu sprzyja aktywne promowanie dziatalnosci
petnomocnika (kampanie, akcje ulotkowe, spotkania z organizacjami studenckimi)
oraz prowadzenie obowigzkowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa dla
studentéw pierwszych lat studidéw. Konieczne jest informowanie o dziatalno$ci
wszelkimi dostepnymi kanatami (serwisy internetowe, telebimy na korytarzach,
mailing ogdlnouczelniany, newslettery etc.). Szczegdlne znaczenie przypisaé
nalezy stronie internetowej poswieconej bezpieczenstwu, ktéra stanowi¢ moze
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wyczerpujace zrédto informacji na temat prowadzonych dziatan, sposobdw
przeciwdziatania wiktymizacji oraz mozliwosci uzyskania pomocy.44

Wsréd dobrych praktyk zidentyfikowanych podczas badan wymieni¢ nalezy

przede wszystkim:

- organizowanie kampanii oraz happeningdéw na rzecz bezpieczenstwa,
dzieki ktérym uczelnia ma mozliwo$¢ realizowania misji wychowawczej
i edukacyjnej; daje to szanse zwrdcenia uwagi na zjawiska niepozadane
oraz zaoferowania studentom pozadanych i efektywnych sposobdéw
radzenia sobie z nimi;

- zachecanie studentéw i doktorantéw do witgczania sie w dziatalno$é
promujacg bezpieczenstwo na uczelni; doskonaty przyktad stanowig
tu funkcjonujacy na AGH ,MS Patrol”, kampania Bezpieczny Student —
imprezuj bezpiecznie na UJ, happeningi na UEK; przekazanie
studentom zadan z tego zakresu, a tym samym przeniesienie
na nich czesci odpowiedzialnosci za bezposrednig dbatos¢ o porzadek
i bezpieczenstwo, sprzyja ich aktywizacji oraz buduje swiadomosé, ze
bezpieczenstwo uczelni przektada sie na witasciwe funkcjonowanie
os6b studiujgcych i pracujgcych na niej, stanowi ono swoiste dobro
wspolne;

- wigczanie elementéw szkolenia z zakresu bezpieczenstwa do programu
obozéw adaptacyjnych dla studentéw, ktérzy majg rozpoczgé nauke na
uczelni (rozwigzanie stosowane na AGH); pozwala ono uswiadomi¢
przysztym studentom, z jakimi zagrozeniami mogq sie zetkngé¢ oraz
dostarczyé im niezbednych informacji o instytucjach pomocowych, co
moze pozytywnie wptyngé na ich poczucie bezpieczenstwa;

- poprzedzanie dzialah na rzecz bezpieczenstwa analizg zagrozen
przeprowadzang w oparciu o0 cykliczne badania poczucia
bezpieczehstwa; uczelnia ma dzieki temu mozliwos¢ monitorowania
sytuacji w zakresie poczucia bezpieczenstwa oraz zyskuje pewnosc¢, ze
podejmowane przez nig dziatania sg wtasciwie ukierunkowane (dotyczag
rzeczywistych zagrozeﬁ).45

“ W lipcu 2013 r. strony internetowe poswiecone bezpieczenstwu na uczelni zawierajagce m.in.
informacje o inicjatywach na rzecz bezpieczenstwa, porady dot. bezpieczenstwa, liste miejsc,
w ktérych osoba pokrzywdzona moze znalezé pomoc (prawna, psychologiczng), prowadzone
przez petnomocnikéw funkcjonowaty jedynie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
oraz Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie, http://www.bezpieczna-uczelnia.ae.krakow.pl/,
http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/ (pobrano 30.07.2013 r.) Pod adresem http://bezpieczenstwo.
ka.edu.pl/ (strona internetowa Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego) pojawiat sie
komunikat ,Serwis zablokowany”. Na stronach Uniwersytetu Rolniczego im. H. Kottataja w Krakowie,
Akademii Wychowania Fizycznego im. B. Czecha w Krakowie, Akademii Gérniczo-Hutniczej im.
S. Staszica w Krakowie oraz Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym Saczu zostaty
zamieszczone informacje o przystapieniu do programu ZPB, a w wybranych takze o uzyskaniu
certyfikatu ,Uczelni Wyzszej Promujacej Bezpieczenstwo”.

> Np. ankiety przeprowadzone w Krakowskiej Akademii pozwolity na zidentyfikowanie problemu braku
bezpiecznego przejscia dla pieszych, umozliwiajgcego wybdr najkrétszej drogi z przystanku na teren
uczelni, ktéry rozwigzano przy wspoétpracy z radg dzielnicy Xlll, samorzadem, Policjg oraz Straza
Miejska.


http://www.bezpieczna-uczelnia.ae.krakow.pl/
http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/
http://bezpieczenstwo.ka.edu.pl/
http://bezpieczenstwo.ka.edu.pl/
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Podsumowujgc, tworzenie skutecznych instytucjonalnych rozwigzan na rzecz
bezpieczenstwa w szkotach wyzszych wymaga przede wszystkim podtrzymywania
szeroko zakrojonej sieci partnerow  zaréwno  zewnetrznych, jak
i wewnatrzuczelnianych oraz dbatosci o sprawny przeptyw informacji miedzy nimi.
Kluczowe jest tez wtaczanie w projektowanie i realizacje dziatan ich beneficjentéw;
koncentracja aktywnosci na profilaktyce i edukacji oraz docieranie z informacjg
o0 dziafalnosci do potencjalnych potrzebujacych; diagnozowanie probleméw
z wykorzystaniem metod naukowych. Wreszcie nie nalezy zapominacé
o umozliwianiu petnomocnikom efektywnego wypetniania stawianych przed nimi
zadan poprzez zapewnienie im odpowiedniego budzetu, zaplecza technicznego
i wsparcia wtadz uczelni. Tylko w ten sposdb podejmowane dziatania na rzecz
poprawy bezpieczehstwa moga przynies¢ rzeczywisty efekt w postaci poprawy
obiektywnego oraz subiektywnego bezpieczenstwa studentédw i doktorantéw oraz
odpowiada¢ na ich realne potrzeby.

Streszczenie

Podstawowym celem niniejszego artykutu jest analiza rozwigzan
sprzyjajacych poprawie bezpieczenstwa i porzadku stosowanych w krakowskich
szkotach  wyzszych. Wobec dostrzegalnego procesu instytucjonalizacji
uczelnianych dziatah na rzecz bezpieczenstwa oraz wzrostu znaczenia prewencji
w polityce kryminalnej, wydaje sig, iz zapoznany dotgd w nauce polskiej temat
bezpieczenstwa studentdw w kontekscie procesu studiowania wart jest
pogtebienia. Artykut zawiera omodwienie wynikbw badan jakosciowych
przeprowadzonych w Krakowie w 2012 r. W oparciu o krytyczng analize
dotychczasowych dziatah na rzecz bezpieczehstwa na Uniwersytecie
Jagiellonskim, analize istniejagcych dobrych praktyk, skutecznych rozwigzanh
przyjetych na innych krakowskich uczelniach oraz rozpoznanie potrzeb w tym
zakresie sformutowane zostaty wnioski dotyczace podstawowych trudnosci,
koniecznych zmian oraz pozadanych kierunkéw rozwoju efektywnych systemow
zapewniania bezpieczenstwa studentom i doktorantom.

Summary

The main goal of this article is to analyze applied at colleges in Cracow
solutions which improve safety and order. Considering a visible institutionalization
of university actions promoting safety and a growing importance of crime
prevention in the criminal policy, it seems that the problem of college students’
safety during process of studying is worth exploring. This article discusses results
of qualitative research conducted in 2012 in Cracow. Conclusions of the article are
referring to the basic difficulties, necessary changes and desired development
directions of effective students safety assurance system. These conclusions are
based on critical analysis of previous actions promoting safety at the Jagiellonian
University, analysis of best practices and effective solutions adopted at other
universities in Cracow and identification of needs in this field.
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