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STRES ZAWODOWY A KONFLIKTY POMIEDZY PRACA A RODZINA
PERSONELU MEDYCZNEGO StUZBY WIEZIENNEJ

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich dekad wymagania $rodowiska pracy i rodziny ulegly
znaczgcym przeobrazeniom. Czas, jaki obecnie przeznacza sie na prace i rodzine,
powoli ulega zacieraniu.' Zmiany, jakich doswiadczamy, sg skutkiem przemian
spofecznych, ekonomicznych oraz kulturowych. Dominujgcy przez dtugi czas
paradygmat badan nad funkcjonowaniem cztowieka w Srodowisku pracy i rodziny
nakazywat prowadzenie analiz w tych obszarach rozdzielnie. Cztowiek nie jest
jednak istota, ktérg mozna nieskonczenie analizowaé¢ w taki sposéb. Potoczne
obserwacje, a =z <czasem i badania naukowe dostarczyty dowodow
na to, ze funkcjonowanie w miejscu pracy i w rodzinie wzajemnie na siebie
wpiywaja.2 To, w jaki sposéb funkcjonuje osoba w pracy ma wplyw na jej
funkcjonowanie rodzinne i analogicznie — sytuacja rodzinna ma wplyw
na funkcjonowanie w miejscu pracy. W obu tych przypadkach mozemy moéwié
zaréwno o facylitacji, jak i utrudnieniu w sytuacji, gdy jeden obszar oddziatuje na
drugi. Sprzeczne wymagania srodowiska pracy i srodowiska rodzinnego wywotujg
konflikty, a te z kolei prowadzg do obnizenia si¢ jakosSci Zycia.3 Zgodnie z wynikami
badah przeprowadzonymi przez Barnett i Hyde jednoczesne petnienie roli
rodzinnej i zawodowej korzystnie wplywa na rozwdj, skutecznie minimalizuje
ryzyko depresji, wptywa pozytywnie na zdrowie fizyczne i psychiczne oraz
na relacje interpersonalne. Zadowolenie z pracy i satysfakcja matzenska petnig
role buforow stresu zawodowego, a te z kolei mogg by¢ niwelowane przez
satysfakcjonujgce relacje matzenskie.* Wysoka jakos¢ zycia malzenskiego
i rodzinnego efektywnie chroni przed niekorzystnym wptywem stresu zawodowego,
a dobre relacje w miejscu pracy mogg sta¢ sie nieocenionym zrédtem wsparcia
w sytuacji wystgpienia kryzyséw rodzinnych. Aktualne wymagania, z jakimi
wspotczesny cztowiek musi sie zmierzac coraz czesciej, powodujg jednak konflikty
pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym. Badania przeprowadzone przez
Grzywacza i Marks pokazujg, ze bezposrednie skutki wynikajgce z petnieniem obu
rél sg bardzo ztozone. Jednoczesne petnienie roli rodzinnej i zawodowej moze
z jednej strony prowadzi¢ do rozwoju, wzrostu zasobdéw i kompetencji oraz
lepszego funkcjonowania, ale takze powodowac¢ konflikt rol, wywotywac napiecie
i obcigzenia zwigzane z dzieleniem energii, czasu i zasobéw na wypetnianie

"K. Karasiewicz, A. Lewandowska-Walter, D. Godlewska-Werner, A. Piotrowski, Réwnowaga praca —
dom wedftug Polakéw — prezentacja konstruktu i witasciwosci psychometrycznych kwestionariusza
WLB. (w:) T. Rostowska, W. Budzinski (red.), Zawodowe i zdrowotne problemy cztowieka w réznych
okresach dorostosci. Perspektywa Psychologiczna. Torun 2012, s. 38-63

2 E. Demerouti, A. B. Bakker, P. Voydanoff, Does home life interfere with or facilitate performance?,
,European Journal of Work and Organizational Psychology”, 19, 2010, s. 128-149

® L. Duxbury, C. Higgins, Work-life balance in the new millennium. Where are we? Where do we need
go?. Ottawa 2001

‘R C. Barnett, J. S. Hyde, Women, men, work, and family. An expansionist theory, ,American
Psychologist”, 56, 2001, s. 781-796
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sprzecznych zobowigzan. Nadmierne angazowanie sie w prace zawodowg moze
utrudnia¢ funkcjonowanie rodzinne i obniza¢ jego jako$¢, z czym mamy
do czynienia w przypadku pracohollzmu

Stres zawodowy w Stuzbie Wieziennej

Zawdd funkcjonariusza Stuzby Wieziennej zaliczany jest przez M|n|sterstwo
Pracy i Polityki Spotecznej do grupy zawodoéw trudnych i mebezplecznych
Najwazniejszym kryterium zaliczenia zawodu do tej kategorii sg wymagania
zwigzane ze szczegolng sprawnoscig psychofizyczng, a takze wykonywanie pracy
zwigzanej z narazeniem zdrowia i/lub zycia osoby wykonujgcej zawdd. Zagrozenie
dla zdrowia i/lub zycia wynikajg z:

e wysokiego poziomu obcigzenia psychicznego;

o specyfiki wykonywanych czynnosci;

e wystepowania potencjalnych zagrozen fizycznych w srodowisku pracy.

Czynnikami wplywajagcymi na powstawanie obcigzen psychofizycznych
w SW s3: styl zarzgdzania i relacje interpersonalne, ciggta dyspozycyjnosé,
przecigzenie pracg, zachowania osadzonych, dziatanie pod presjg czasu. Nie bez
znaczenia jest takze odpowiedzialno§¢ prawna za btedy lub zaniedbania.’
Czynnikiem mocno obcigzajgcym jest z pewnoscig praca w systemie zmianowym,
a takze w niedziele i swieta oraz mozliwos¢ odwotania z urlopu w przypadku
niedoboréw kadrowych. W specyfice pracy penitencjarnej personel liczy¢ musi sie
z wydarzeniami nadzwyczajnymi: gtodéwki, samobdjstwo lub préba samobdjstwa
osadzonego, bunty, okupacje pomieszczen, samouszkodzenia ciata, ucieczki,
drastyczne przejawy podkultury wieziennej, wystgpienia zbiorowe, wziecie
zaktadnika oraz napa$¢ fizyczna ze strony skazanego. Sztywna i zhierarchizowana
struktura organizacji powodowaé moze mobbing Ilub nepotyzm skutkujgcy
nierbwnomiernym obcigzeniem pracg. Pochodng nepotyzmu jest zatrudnianie
kandydatow niespetniajgcych wszystkich oczekiwan i w efekcie niskoefektywnych
lub nieodpornych na stres. Ze strony skazanych funkcjonariusz spotka¢ sie moze
z nieukrywang niechecig, biernym oporem, zachowaniem wulgarnym i agresywnym
— az do napasci fizycznej. Personel penitencjarny narazany jest takze na grozbe
szantazu i manipulacji ze strony osadzonych. Nie bez znaczenia dla poczuma
stresu zawodowego jest takze brak akceptacji pracy ze strony spo+eczenstwa oraz
niski poziom prestizu siuzby Symptomatyczna jest wypowiedz naczelnego
lekarza SW, ze ,sprawy pracowe przynoszone latami do domu generujg trudnosci
i kiopoty w rodzinie”. Nasilajgcy sie stres zawodowy jest gtdéwnym powodem

® B. R. Brady, S. J. Vodanovich, R. Rotunda, The impact of workaholism on work-family conflict, job
satisfaction, and perception of leisure activities, ,The Psychologist — Manager Journal”, 11, 2008,
s. 241-263

® A. tuczak, Wymagania psychologiczne W doborze oséb do zawodow trudnych i niebezpiecznych.

Warszawa 1998

J. Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,Przeglad

Wieziennictwa Polskiego”, 67-68, 2010, s. 47-60

® G. Korwin-Szymanowski, Stres w stuzbie: domykajmy za sobg drzwi, ,Forum Penitencjarne”, 06 (181),
2013, s. 30

® A. Piotrowski, Wizerunek medialny Stuzby Wieziennej, ,Przeglad Wieziennictwa Polskiego”, nr 67-68,
2010, s. 85-93

7



297

rezygnacji ze stuzby.'® Gtéwnymi obszarami stresu zawodowego sa: obcigzenie
pracg, dyssatysfakcja z pracy, styl zarzgdzania, kontakty z osadzonymi, atmosfera
w pracy.

Trudne do akceptacji jest dla personelu, Ze pan osadzony ma niejednokrotnie
wiecej praw niz sam funkcjonariusz, a na pewno wiecej niz w opinii funkcjonariusza
(a takze spoteczehstwa) powinien on dysponowa¢. Mocno obcigzajgce
sg roszczeniowe zachowania osadzonych, jak np. skuteczne pozywanie SW, ale
takze pojedynczych funkcjonariuszy (nie tylko przed rodzimym wymiarem
sprawiedliwoéci) za przeludnienie, rzekome ponizanie, odbywanie wyroku w celi
z palacymi.

Wedtlug danych uzyskanych przez Zespdt Stuzby Medycyny Pracy
i B%zpieczehstwa i Higieny Pracy SW najbardziej powszechnymi zrédtami stresu
sq:
negatywny odbioér spoteczny zawodu wieziennika;
brak szacunku ze strony osadzonych i przetozonych;
niewlasciwe stosunki miedzy dziatami stuzby;
konflikty z przetozonymi, kolegami;
konflikty rol;
mobbing;
brak poczucia bezpieczenstwa;
brak satysfakcji z pracy;
niskie uposazenie (przypadki podejmowania dodatkowej pracy w czasie
przeznaczonym na odpoczynek);
brak wsparcia ze strony przetozonych;
autokratyczny styl zarzadzania;
nastawienie przetozonych na krytyke i surowg ocene;
poczucie niesprawiedliwosci  spotecznej zwigzane z nierdwnym
obcigzeniem obowigzkami;
nadmierna biurokracja;

e koniecznos¢ realizacji przepisow, ktére nie uwzgledniajg realiéw stuzby,
szczegolnie zas deficytow kadrowych;

e poczucie niesprawiedliwodci wynikajace z wyczulenia kierownictwa
na prawa osadzonych bez uwzglednienia realidow stuzby;

e frustracje wynikajgce z niemozliwosci skorzystania z urlopu

wypoczynkowego w okresie letnim;

koniecznosc¢ stosowania srodkéw przymusu bezposredniego;

wykonywanie zadan wykraczajgcych poza zakres obowigzkow;

protekcjonalizm kadrowy;

niemozliwos$¢ samorealizacji.

" A. Piotrowski, Zmienne psychospoteczne charakteryzujgce funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

rozwazajgcych rezygnacje z pracy. (w:) J. Maciejewski, M. Liberadzki (red.), Rekrutacja do grup
dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu. Wroctaw 2011, s. 267-277

" A. Piotrowski, Kwestionariusz Stresu Stuzby Wieziennej. Podrecznik. Warszawa 2011

2 ). Pomiankiewicz, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, ,Przeglad
Wieziennictwa Polskiego”, 67-68, 2010, s. 47-60



298

Specyfika pracy personelu medycznego w Stuzbie Wieziennej

Polski system penitencjarny ,opiekuje sie” okoto 80 tys. osadzonych. Do grup
funkcjonariuszy SW majgcych staty kontakt z wiezniami zaliczamy personel dziatu
penitencjarnego (pielegniarek w SW jest okoto 900), ochrony oraz stuzby zdrowia.
W rodzimych instytucjach penitencjarnych wedtug statystyk zebranych przez
SW na koniec 2013 r. osadzonych aresztowanych i skazanych za zabodjstwa
to ponad 5 tys. oséb, skazanych za przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu
powszechnemu i komunikacji rowniez ponad 5 tys., za znecanie si¢ — kolejne
5 tys., za rozboje i wymuszenia rozbdjnicze ponad 12 tys."® Takze i w warunkach
wolnosciowych personel medyczny spotyka¢ sie moze z osobami agresywnymi,
tym niemniej kontakt ze specyficznymi pacjentami penitencjarnych oddziatow
medycznych zwieksza ryzyko stresu i wypalenia zawodowego.

W trakcie stuzby rokrocznie mozna odnotowac okoto 70 przypadkdéw napasci
na funkcjonariuszy.15 Czes¢ napasci nie jest rejestrowanych z uwagi
na nieefektywng procedure ukarania sprawcy. Najczesciej ofiarami napasci
sg funkcjonariusze dzialu ochrony, zdarzajg sie jednak réwniez napasci
na personel medyczny, ktérego przedstawiciele (gtownie kobiety) z racji braku
odpowiedniego treningu majg minimalng szanse obronienia sie przed agresorem.
Innym zagrozeniem, z jakimi stykajg sie pielegniarki penitencjarne, jest celowe
zranienie przez osadzonego bedgcego nosicielem wirusa HIV lub innej zakaznej
choroby.'® Skazanych ujawnionych zarazeniem HIV/AIDIS jest okoto 200, chorych
na gruzlice ponad 800, a na inne choroby zakazne cierpi okoto ponad 20 tys.
Powszechnos$¢ choréb zakaznych wsrdéd osadzonych powoduje, Zze stresujgce sg
takze sytuacje, gdy w ramach wykonywanych zabiegdw medycznych pielegniarka
sama przez przypadek ukiuje sie igtg wykorzystywang w trakcie zabiegu
u osadzonego z wirusem HIV lub z wirusowym zapaleniem watroby. Przypadki
samookaleczen, préb samobodjczych (ok. 150 rocznie), bojek i pobi¢ sprawiaja, ze
prace w instytucjach penitencjarnych trudno nazwaé¢ nudng. Niejednokrotnie
zdarza sie, ze osadzeni zapisujg sie na badanie, aby przerwa¢ monotonie
wykonywania kary.

Odrebng kategorie osadzonych stanowig kobiety, a zwtaszcza te, ktére z racji
porodu czy opieki nad dzieckiem do lat 4 wymagajg intensywniejszej uwagi
medycznej. Czesto sg to osoby o znacznych deficytach kompetenc;ji
interpersonalnych i rodzicielskich, dlatego tez nieoceniona jest praca u postaw
pielegniarek w ich edukac;ji i wsparciu.

Wspominajgc o réznych kategoriach osadzonych nie sposdb pomingé
miodocianych oraz wieznidow tzw. ,niebezpiecznych”, ktérzy z racji specyfiki
swojego funkcjonowania wymagajg dodatkowych nakfadéw pracy. Wedtug
wczesniejszych badan przeprowadzonych na zenskim personelu medycznym SW,

3 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej: Informacje o wykonywaniu kary
pozbawienia wolnoSci i tymczasowego aresztowania, Roczna informacja statystyczna za rok 2013,
http://sw.gov.pl/pl/o-sluzbie-wieziennej/statystyka/statystyka-roczna/ (pobrano 05.02.2014)

" A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Warszawa 2010

5y, Stec, Raport: Coraz wiecej napasci na funkcjonariuszy, ,Forum penitencjarne”, 05, 2010, s. 13

'8 J. Cegielska, Zakiuty igfa, ,Forum Penitencjarne”, 06, 2009, s. 8
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pielegniarki uwazaja, Zze osadzeni czujg sie bezpieczniej w wiezieniu niz
funkcjonariusze."’

Spory odsetek osadzonych stanowig osoby uzaleznione od alkoholu, srodkéw
odurzajgcych i psychotropowych oraz z zaburzeniami psychicznymi i uposledzeni
umystowo. Wszystko to powoduje, ze praca personelu medycznego w instytucjach
penitencjarnych znacznie rozni sie od tej, jaka jest wykonywana poza murami.
Wiekszy poziom dyspozycyjnosci, wiekszy rygor bezpieczenstwa oraz zasady
funkcjonowania SW, a takze same zachowanie osadzonych powoduje, ze praca
personelu medycznego w zaktadach karnych i aresztach sSledczych jest bardzo
specyficzna.

Konflikty na styku pracy i zycia rodzinnego
Rozpoczecie pracy zawodowej oraz podjecie obowigzkéw rodzicielskich
to nieodigczne wyznaczniki okresu dorostosci. Oczekiwania wobec petnienia obu
tych rol nie zawsze sg ze sobg spdjne, a konflikty miedzgl nimi pojawiajg sie, gdy
wymagania jednej roli kolidujg z wymaganiami drugiej.1 Konflikt pomiedzy tymi
rolami zostat zdefiniowany jako przeciwstawne wymagania w pracy i w rodzinie
polegajgce na tym, ze angazowanie sie w jedng role utrudnia angazowanie sie
w drugg. Wedtug Greenhaus i Beutell istniejg dwa rodzaje konfliktéw na styku
rodzina — praca:
- konflikt praca — rodzina (PR) — angazowanie sie w prace utrudnia petnienie
roli w rodzinie;
- konflikt rodzina — praca (RP) — obowigzki rodzinne utrudniajg angazowanie
sie w prace zawodowa.

Antycedenty konfliktéw obszaru pracy i rodziny

W wiekszosci dostepnych badan zauwazamy, ze kobiety odczuwajg wigkszy
poziom nasilenia konfliktow niz mezczyzm ° Niektore badania sugerujg jednak,
ze to kobiety znacznie lepiej radzg sob|e z konfliktami, sg tez dane przemawiajgce
za tym, ze pte¢ nie ma znaczenia.”® Z pewnoscig istotne sg wymagania zawodu,
jakiemu trzeba sprostac. Gtownymi czynnikami prowadzacymi do zwiekszenia
konfliktow RP u kobiet jest przede wszystkim liczba godzin pracy, naciski w pracy,
liczba posiadanych dzieci i ich W|ek nieporozumienia matzenskie oraz krytyczny
i negatywny stosunek matzonka.?" Do wzrostu poziomu konfliktéw przyczynia sie
takze liczba nadgodzin oraz praca zmianowa.” Takze i w przypadku konfliktéw PR

7 A. Piotrowski, S. Pich, Sense of safety among mid-level medical personnel at polish penal institutions.
(w:) P. Hamaj, M. Martinska, Z. Zawodna (red.), Komplexene socialne zabezpecenie vojenskeho
profesionala. Liptovsky Mikulas, 2010, s. 189-194

' J. H. Greenhaus, N. J. Beutell, Sources of conflict between work and family roles, ,Academy
of Management Review”, 10, 1985, s. 76-88

" G. Daalen van, T. M. Willemsen, K. Sanders, Reducing work — family conflict through different
sources of social support, ,Journal of Vocational Behavior”, 69, 2006, s. 462-476

2 A, Zalewska, Konflikty ,praca — rodzina” oraz ich zrédta i skutki w zalezno$ci od pfci i posiadania
dzieci. (w:) A. Chybicka, B. Pastwa-Wojciechowska (red.), Kobieco$¢ w obliczu zmian — studia
mterdyscypl/narne Krakow 2009, s. 101-124
2. G. Grzywacz, N. F. Marks, Reconceptualizing the work-family interface: An ecological perspective
on the correlates of positive and negative spillover between work and family, ,Journal of Occupational
Health Psychology” 5, 2000, s. 111-126
2 J. H. Pleck, G. L. Staines, L. Lang, Conflicts between work and family life, ,Monthly Labor Review”,
103, 1980, s. 29-32
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kluczowa jest liczba godzin spedzana w pracy, obcigzenia zawodowe,
krytykanctwo matzonka. Wedlug badan przeprowadzonych przez Jonathona
Halbesleben konflikty praca — rodzina i rodzina — praca sg negatywnie powigzane
Z Zzaangazowaniem w prace.23 Wraz z nasilaniem sie poziomu konfliktow
zaangazowanie w prace obniza sie.

Przeglad dotychczasowych badan

Przegladajgc badania przeprowadzone ws$rdd personelu penitencjarnego
na temat konfliktdbw sfery zawodowej i rodzinnej znajdujemy zaledwie kilka
opracowan. Z badan przeprowadzonych przez Gallavana i Newman wynika,
ze konflikty praca — rodzma przyczymajq sie do wypalenia zawodowego ws$rdd
terapeutow penltenqarnych Podobne wyniki badan uzyskali Lambert, Hogan
i Altheimer badajgc 160 wieziennikdéw pracujgcych z mtodocianymi przestepcami. 2
Konflikty sfery zawodowej i rodzinnej najbardziej widoczne sg u oficerow
W|e2|enn|ctwa °w innym badaniu Lambert z wspétpracownikami wykazat takze,
ze konflikty praca — rodzina zwiekszajg nasilenie stresu zawodowego,
a zmniejszajg satysfakcje z pracy, natomlast konflikty rodzina — praca znaczgco
zmniejszajg przywigzanie organlzacyjne Dodatkowo wysok| p02|om obu
rodzajow konflikiow powigzany jest z niskg satysfakcjg z zyC|a Przytoczone
powyzej badania zasadniczo wyczerpujg ogélnie dostepne dane na ten temat.
Catkowity brak takich badan w rodzimych jednostkach penitencjarnych byt
impulsem do przeprowadzenia opisanego ponizej badania.

Metoda

Cel badan

Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie nasilenia konfliktéw pomiedzy
pracg a rodzing a stresem zawodowym oraz zwigzku pomiedzy nimi u pielegniarek
penitencjarnych w poréwnaniu z pielegniarkami pracujgcymi w instytucjach
cywilnych.

Osoby badane

Osobami badanymi bylo 29 pielegniarek zatrudnionych w instytucjach
penitencjarnych. Wyksztalcenie $rednie posiada 55%, licencjackie 27%,
a magisterskie 18%. Najliczniej reprezentowang grupa byty pielegniarki ze stazem

2 J. R. B. Halbesleben, A meta-analysis of work engagement: Relationships with burnout, demands,
resources, and consequences. (w:) M. P. Leiter, A. B. Bakker (red.), Work engagement: A handbook
of essential theory and research. New York, 2010, s. 102-117

% D. B. Gallavan, J. L. Newman, Predictors of burnout among correctional mental health professionals,
,,Psychologlcal Services”, 10, 2013, s.115-122
° E. G. Lambert, N. L. Hogan I. Altheimer, The association between work-family conflict and job
burnout among correctional staff: A preliminary study, ,American Journal of Criminal Justice”, 35,
2010, s. 37-55

% E. G. Lambert, N. L. Hogan, S. M. Barton, The Nature of Work-Family Conflict Among Correctional
Staff: An Exploratory Examination, ,Criminal Justice Review”, 29, 2004, s. 145-172

7 E. G. Lambert, N. L. Hogan, S. D. Camp, L. A. Ventura, The impact of work-family conflict
on correctional staff: A preliminary study, ,Criminology & Criminal Justice: An International Journal”, 6,
2006, s. 371-387

% E. G. Lambert, N. L. Hogan, O. O. Elechi, S. Jiang, J. M. Laux, P. Dupuy, A. Morris, A further
examination of antecedents of correctional staff life satisfaction, ,The Social Science Journal’, 46,
20009, s. 689-706
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pracy powyzej 15 lat — stanowity one 75% préby. Jako grupe poréwnawczg do
badania zaproszono pielegniarki pracujgce w instytucjach cywilnych dobrane tak,
aby gtowne zmienne socjodemograficzne odpowiadaty grupie pielegniarek
penitencjarnych.

Pomiar

Do pomiaru natezenia konfliktbw praca — rodzina wykorzystany zostat Test
Konflikty praca — rodzina i rodzina — praca Netemeyer, Boles i McMurrian,
w opracowaniu Zalewskiej.® Kwestionariusz ten sktada sie z 10 twierdzen i mierzy
nasilenie konflikiow praca — rodzina i rodzina — praca. Im wyzszy wynik, tym
wieksze nasilenie danego rodzaju konfliktu.

Natezenie stresu zawodowego zmierzone zostalo przy wykorzystaniu
kwestionariusza Subiektywna ocena pracy.*® Kwestionariusz ten skiada sie
z 55 twierdzen i pozwala analizowa¢ poczucie stresu w nastepujgcych wymiarach:
poczucie psychicznego obcigzenia zwigzane ze ztozonos$cig pracy, brak nagrod
w pracy, poczucie niepewnosci wywofane organizacjg pracy, kontakty spoteczne,
poczucie zagrozenia, ucigzliwosci fizyczne, nieprzyjemne warunki pracy, brak
kontroli, brak wsparcia, poczucie odpowiedzialnosci. Zsumowanie wynikéw
z poszczegolnych skal daje wynik ogolny. Im wyzszy wynik, tym wieksze jest
poczucie stresu osoby badanej.

Wyniki

Pierwszym etapem analizy statystycznej bylo ustalenie nasilenia poziomu
konfliktdw na styku pracy i rodziny w badanych grupach. Uzyskane dane znalazly
miejsce w tabeli 1.

Tabela nr 1: Statystyki opisowe uzyskane w TeScie Konflikty praca — rodzina i rodzina
— praca w badanych grupach.

Konflikty Grupa badana M SD t p
pielegniarki penitencjarne | 14,24 | 6,37
Konflikty praca — rodzina | pielegniarki cywilne 17,06 | 8,17 -1,64 0,02
pielegniarki penitencjarne | 9,10 3,51
Konflikty rodzina — praca | pielegniarki cywilne 9,39 4,46 -0,31 0,58

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przeprowadzanych analiz wynikajg dwie prawidtowosci. Po pierwsze
nasilenie konfliktdw rodzina — praca jest znacznie nizsze niz konflikiow praca —
rodzina w obu badanych grupach. Po drugie poziom konfliktdw praca — rodzina jest
wyzszy u pielegniarek, ktére pracujg w instytucjach cywilnych. Zwigzane jest
to prawdopodobnie z tym, ze duza ich czes¢ pracuje wiecej niz tylko w jednym
miejscu pracy (zazwyczaj jest to etat i kontrakt). Konflikty rodzina — praca w obu

% A. Zalewska, Konflikty ,praca — rodzina” — ich uwarunkowania i konsekwencje. Pomiar konfliktow.
(w:) L. Golinska, B. Dudek, I. Janicka (red.), Rodzina i praca w perspektywie wyzwan i zagrozen. £6dz
2008, s. 403-418

% B. Dudek, M. Waszkowska, D. Merecz, W. Hanke, Ochrona zdrowia pracownikéw przed skutkami
stresu zawodowego. £6dz 2004
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grupach sg na podobnym poziomie — sytuacja rodzinna ma zatem podobny wptyw
na funkcjonowanie w miejscu pracy. W kolejnym etapie analizy statystycznej
sprawdzone zostato, czy miejsce pracy (instytucja penitencjarna vs instytucja
cywilna) réznicuje poziom poczucia stresu. Otrzymane dane umieszczone zostaty
w tabeli 2.

Tabela nr 2: Statystyki opisowe uzyskane w kwestionariuszu Subiektywna ocena
pracy w badanych grupach.

Skale kwestionariusza
Subiektywna ocena Grupa badana M SD t P
pracy
Poczucie psychicznego | pielegniarki penitencjarne | 20,31 | 6,67
obcigzenia zwigzane ze . . -
Zlozonoscig pracy pielegniarki cywilne 17,97 | 6,44 | 161 | 0,11
pielegniarki penitencjarne | 21,21 7,52
Brak nagréd w pracy pielegniarki cywilne 18,16 | 6,95 | 191 | 0,06
Poczucie niepewnosci | pielegniarki penitencjarne | 17,76 | 5,86
wywoiansr;);ganlzaqa pielegniarki cywilne 18,09 | 6,32 | -0.24 | 081
pielegniarki penitencjarne | 10,21 2,61
Kontakty spoteczne pielegniarki cywilne 10,08 | 2,37 | 023 | 081
pielegniarki penitencjarne | 12,55 | 3,73
Poczucie zagrozenia pielegniarki cywilne 11,80 | 3,69 0,91 0,36
pielegniarki penitencjarne | 1,69 0,93
Ucigzliwo$ci fizyczne pielegniarki cywilne 2,01 1,24 -1,26 0,21
Nieprzyjemne warunki pielegniarki penitencjarne | 2,14 1,19
pracy pielegniarki cywilne 184 | 116 | 1,12 | 0,26
pielegniarki penitencjarne | 9,27 3,03
Brak kontroli pielegniarki cywilne 891 | 2,76 | 058 | 0,56
pielegniarki penitencjarne | 5,93 2,1
Brak wsparcia pielegniarki cywilne 484 | 1,82 | 254 | 0,01
Poczucie pielegniarki penitencjarne | 11,07 | 2,78
odpowiedzialnosci pielegniarki cywilne 9,16 2,77 3,08 0,00
Subiektywna ocena pracy | Pielegniarki penitencjarne | 117,0 | 31,45
— Wynik ogdlny pielegniarki cywilne 108,8 | 28,23 | 1,25 | 0,21

Zrédto: opracowanie wiasne.

W potowie analizowanych obszaréw pielegniarki penitencjarne uzyskaty
wyzsze wyniki w poréwnaniu z pielegniarkami ,cywilnymi”. Ogélne nasilenie stresu
zawodowego jest wyzsze u pielegniarek penitencjarnych. Obszarami, w ktérym
odczuwajg one istotny statystycznie wyzszy poziom stresu zawodowego sg: brak
nagréd w pracy, brak wsparcia i poczucie odpowiedzialnosci. Dla pielegniarek
zatrudnionych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych bardziej od ich
~cywilnych” kolezanek obcigzajgce jest niewystarczajgce wynagrodzenie w miejscu
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pracy, brak wsparcia spotecznego oraz wigksze poczucie odpowiedzialno$ci.
Analizujgca dane metryczkowe mozemy stwierdzi¢, Zze praca w instytucjach
wieziennych nie jest ich pierwszg pracg — ogolny staz pracy jest diuzszy niz staz
pracy w SW, co sugeruje, ze wczesniej pielegniarki takie przed rozpoczeciem
pracy w SW pracowaty w placéwkach wolnosciowych majg mozliwos$¢ poréwnania
obu miejsc pracy. Przeprowadzone dodatkowe analizy wykazaty, ze praca
w systemie wielozmianowym dla pielegniarek penitencjarnych jest bardziej
obcigzajgca niz w systemie jednozmianowym, ale réznice nie uzyskaty poziomu
istotnosci statystycznej. Kolejnym etapem analiz statystycznych byto ustalenie
zwigzku obszaréw stresu zawodowego z konfliktami sfery zawodowej i rodzinne;.
Uzyskane dane przedstawione zostaty w tabeli 3.

Tabela nr 3: Wspotczynniki korelacji r-Pearsona pomigdzy wynikami w TeScie
Konflikty praca — rodzina i rodzina — praca a kwestionariuszem Subiektywna ocena pracy
w grupie pielegniarek penitencjarnych.

Korelacje
Konflikty Konflikty
praca - rodzina rodzina — praca
Poczucie psychicznego obcigzenia
zwigzane ze zlozonoscig pracy 0,44(*) 0,32
Brak nagroéd w pracy 0,60(**) 0,20
Poczu'ue niepewnosci wywotane 0,52(**) 0,31
organizacja pracy
Kontakty spoteczne 0,45(*) 0,13
Poczucie zagrozenia 0,62(**) 0,28
Ucigzliwosci fizyczne 0,36 0,27
Nieprzyjemne warunki pracy 0,33 0,23
Brak kontroli 0,47(*) 0,20
Brak wsparcia 0,44(*) 0,22
Poczucie odpowiedzialnosci 0,52(*) 0,27
Suplektywna ocena pracy — Wynik 0,59(**) 0,30
0golny

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
* Korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone analizy korelacji ujawnity, ze poczucie stresu zawodowego
powigzane jest w istotny sposéb tylko z konfliktami praca — rodzina (za wyjatkiem
skal: ucigzliwo$ci fizyczne i nieprzyjemne warunki pracy). Podobnej zalezno$ci nie
obserwujemy w przypadku konfliktdbw rodzina — praca. Wraz z nasileniem sie
subiektywnego poczucia stresu zawodowego rosnie wielkos¢ konfliktu praca —
rodzina.

Aby dokona¢ precyzyjniejszych obliczen co do kierunku i sity wptywu
poszczegdlnych zmiennych przeprowadzona zostata analiza regresji liniowej,
w ktérej zmienng niezalezng byt poziom konfliktéw praca — rodzina, a zmiennymi
niezaleznymi obszary stresu zawodowego: poczucie psychicznego obcigzenia
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zwigzane ze zfozonoscig pracy, brak nagréod w pracy, poczucie niepewnoS$ci
wywoftane organizacjg pracy, kontakty spofeczne, poczucie zagrozenia,
ucigzliwosci fizyczne, nieprzyjemne warunki pracy, brak kontroli, brak wsparcia,
poczucie odpowiedzialno$ci. Aby unikng¢ ujawnienia sie wysokiego poziomu
wspotczynnika wspdltliniowosci VIF do modelu nie wprowadzono ogoélnego
wskaznika stresu zawodowego. Poniewaz predyktory, jakimi sg: poczucie
psychicznego obcigzenia zwigzane ze ztozonoscig pracy, brak nagrod w pracy,
poczucie niepewnos$ci wywofane organizacjg pracy, kontakty spoteczne,
ucigzliwo$ci fizyczne, nieprzyjemne warunki pracy, brak kontroli, brak wsparcia,
poczucie odpowiedzialnosci nie wptywaly istotnie na zmienng zalezng usunieto
je z modelu. Ostatecznie utworzony model zawiera jeden predyktor — poczucie
zagrozZenia, ktory samodzielnie pozwala wyjadni¢ az 37% wariancji zmiennej
zaleznej (skorygowane R? wyniosto 0,369). Model byt dobrze dopasowany
do danych, lepiej niz srednia umozliwia przewidywanie zmiennej zaleznej: F(1, 27)
= 17,53; p < 0,000. Uzyskane wspotczynniki regresji zamieszczone zostaty
w tabeli 4.

Tabela nr 4: Wspoétczynniki regresji uzyskane w modelu. Zmienna zalezna: poziom
konfliktéw praca — rodzina.

B SE B t p
Stata 0,82 3,35 0,24 0,809
Poczucie zagrozenia 1,07 0,57 0,62 417 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jedynym, ale o duzej mocy wyjasniajgcej predykatorem poziomu konfliktéw
praca — rodzina jest poczucie zagrozenia. Wraz ze wzrostem poczucia zagrozenia
w miejscu pracy wzrasta poziom konfliktéw praca — rodzina.

Podsumowanie

Wyzwania, jakim nalezy sprostaé¢ petnigc role rodzinng i zawodows, nie
zawsze sg ze sobg zgodne. Petnienie obu tych rél wzbogaca czlowieka i jest
impulsem do jego rozwoju oraz dobrostanu. Zdarza sie jednak, ze trudno jest
pogodzi¢ oba te obszary. Sg profesje, ktére z racji swojej dyspozycyjnosci oraz
szczegodlnego trybu i warunkéw pracy sa bardziej narazone na stres oraz
na konflikty sfery rodzinnej i zawodowej. W przedstawionym badaniu analizie
poddano s$redni personel medyczny zatrudniony w instytucjach penitencjarnych.
Interesujgcym jest ujawnienie, ze doswiadcza on nizszego poziomu konfliktow
w poréwnaniu z pielegniarkami ,cywilnymi”. Wymiarami stresu zawodowego,
w ktorym pielegniarki penitencjarne odczuwajg wyzszy poziom stresu zawodowego
w poréwnaniu z ich cywilnymi kolezankami sa: brak nagréd w pracy, brak wsparcia
i poczucie odpowiedzialno$ci. Stres zawodowy mocno powigzany jest z konfliktami
praca — rodzina, na ktore najbardziej wptywa poczucie zagrozenia.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie relacji pomiedzy stresem
zawodowym a konfliktami obszaru pracy i rodziny u pielegniarek zatrudnionych
w Stuzbie Wieziennej. W czesci teoretycznej artykut przedstawia wzajemne
wplywanie na siebie pracy i rodziny, specyfike pracy w SW oraz czynniki



305

generujgce w niej poczucie stresu zawodowego. Waznym obszarem, na ktéry
zwrécona zostata uwaga sg konflikty sfery zadaniowej i rodzinnej. Czesc¢
teoretyczng konczy przeglad badan nad tymi konfliktami w SW. W czesci
empirycznej przedstawione zostaty wyniki badan analizujgce natezenie stresu
zawodowego oraz relacji pomiedzy tymi zmiennymi u pielegniarek penitencjarnych.
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