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ANALIZA METOD WERYFIKACJI I OCENA NARZEDZI
W BADANIACH KWESTIONARIUSZOWYCH

Problematyka wiarygodnosci informacji uzyskiwanych w wyniku
stosowania wywiadu kwestionariuszowego od kilku lat stanowi przed-
miot zainteresowania pracownikow Zakladu Metod i Technik Badan
Spolecznych Instytutu Socjologii Uniwersytetu Lodzkiego. Efektem
tych zainteresowan byly badania metodologiczne przeprowadzane
w 1973 r., ktorych zalozenia teoretyczne i wyniki przedstawione zo-
staly w 5 tomie Analiz i prob technik badawczych w socjologii!l. Pro-
‘wadzone obecnie badania koncentrujg sie na czterech zagadnieniach 2.

1. Ocena wartosci (efektywnosci) rozmaitych sposobow weryfikacji
informacji uzyskiwanych w toku prowadzenia wywiadu kwestiona-
Tiuszowego. Ocena ta, zrelatywizowana do rozmaitych rodzajow pytan,
poszukiwanych przez badacza informacji, cech os6b badanych itd,
pozwoli¢ ma na ustalenie wzajemnych relacji i powigzan, by¢ moze
dajgcych sie wyrazi¢ liczbowo, wystepujacych miedzy réznymi spo-
sobami weryfikowania danych. Sposoby te rézinig si¢ m.in. stopniem
pewnosci, z jakim pozwalajg mowié¢ stosujgcemu je badaczowi o wy-
stepowaniu bgdz niewystepowaniu bledéw czy niezgodnosci w danych
uzyskiwanych w toku badan z uzyciem kwestionariusza.

1 Analizy i préby technik badawczych w sacjologii, red. Z. Gostkowski,
J. Lutynski, t. 5, Wroctaw 1975, s. 319 i n.

2 Omawiane badania, ktorych temat brzmi: ,Metody weryfikacji i oceny
narzedzi w badaniach z wykorzystaniem wywiadu kwestionariuszowego w so-
cjologii”, prowadzone s3a, pod kierunkiem naukowym prof. dra J. Lutyn-
skiego, przez A. Kubiak, K. Kistelskiego, J. Koniarka i W. Ros-
tockiego. Badania sa realizowane w ramach problemu resortowego R.IIL9.
»Metody iloSciowe i modele w naukach ekonomicznych i spotecznych”. Koordy-
natorem I stopnia badan prowadzonych w ramach tego problemu jest Instytut
Ekonometrii i Statystyki UL, ktérego dyrektorem jest prof. dr hab. W. Welfe.
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2. Opracowanie i udoskonalenie metod iloSciowej oceny stopnia
trudnosci i drazliwosci pytan. Metody te bylyby mozliwe do zastoso-
wania przed uzyciem pytan w badaniach masowych. Poniewaz trud-
noé¢ i drazliwos¢ pytan stanowig podstawowe zrddlo bledow w odpo-
wiedziach respondentéw, mozliwos¢ okreslenia przy pomocy owych
metod stopnia trudno$ci i drazliwosci pytan przed zastosowaniem ich
w badaniach mialaby duze znaczenie dla badaczy 3. Szczegéine zna-
czenie przywigzuje sie w obrebie tego problemu do okreslenia sku-
tecznosci przewidywania stopnia trudnosci pytan kwestionariusza na
podstawie opracowanej i stosowanej juz wielowymiarowej analizy
stopnia trudno$ci pytan*.

3. Okreslenie, jaki udzial w pojawianiu sie bledow ma niewlasciwe,
niezgodne z ogolnymi i szczegélowymi dyrektywami postepowanie
ankietera w wywiadzie kwestionariuszowym, i wskazanie sposobow
unikania tego rodzaju bledéw. Dodatkowym efektem badan w odnie-
sieniu do tego problemu powinno byé¢ opracowanie kompleksowych,
efektywnych sposobéw kontroli ankieterow. Sposoby te powinny byé
mozliwe do zastosowania w masowych badaniach socjologicznych pro-
wadzonych z wykorzystaniem wywiadu kwestionariuszowego jako na-
rzedzia zbierania informacji.

4, Zbadanie — w powigzaniu ze sprawg rozmiaru bledu — kwestii
braku informacji w badaniach socjologicznych z zastosowaniem wy-
wiadu kwestionariuszowego. W rezultacie analizy tego zagadnienia
powinno sie ustali¢, w stosunku do jakich pytan najczesciej wyste-
puje brak informacji poszukiwanych przez badacza, a zwlaszcza jakie
sg tego przyczyny i skutki. Zamierzone jest takie opracowanie dy-
rektyw, ktore pozwolilyby na zmniejszenie ilosci brakéw informacji
przy stosowaniu wywiadu kwestionariuszowego.

Etap zbierania materialéw w prezentowanych badaniach rozpoczagl
sie w grudniu 1976 roku i w chwili obecnej (1977) dobiega konca. Ba-
dania przeprowadzono z dwiema kontrastowymi ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia grupami respondentéw: z mlodymi robotnikami, miesz-
kajgcymi w hotelach robotniczych i posiadajgcymi wyksztalcenie pod-
stawowe lub zasadnicze zawodowe (150 osob), oraz z asystentami Po-
litechniki t.o6dzkiej (50 os6b). Z badanymi przeprowadzany jest stan-
dardowy wywiad kwestionariuszowy zawierajacy 51 pytan. Wartos¢

3 O roli trudnosci i drazliwosci w powstawaniu bledow odpowiedzi zob.
S. Sudman, N. M. Bradburn, Response Effects in Surveys, Aldine Publ-
ishing Company, Chicago 1974, s. 9—13, 36—40, 45—54 i inne.

¢ W. Rostocki, Mozliwosci i sposoby oceny stopnia trudnosci pytan
kwestionariusza, w: Analizy i préby.., t. 5.
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informacji uzyskanych na 18 pytan wybranych na podstawie takich
kryteriéow, jak rodzaj informacji poszukiwanej w pytaniu, budowa
gramatyczna pytania, diugos¢ pytania, uzyte w nich stownictwo, czes-
tos¢ wykorzystywania pytania w przeprowadzanych badaniach z uzy-
ciem kwestionariusza itd., oceniana jest za pomocg kilku metod.

1. Wywiad o wywiadzie jest to swobodna rozmowa z res-
pondentem majaca na celu odtworzenie proceséw psychicznych (inte-
lektualnych i emocjonalnych), ktéore w nim zachodzily, kiedy odpo-
wiadal na pytanie kwestionariusza. Na podstawie danych uzyskanych
w wywiadzie o wywiadzie dotyczacych rodzaju i jakosci procesow
wewnetrznych, porownywanych z normatywno-opisowym modelem
przebiegu tych procesow przygotowanym wczesniej przez badaczy, do-
konuje sie oceny wartosci jednostkowej informacji otrzymywanej na
pytanie w wywiadzie kwestionariuszowym. Wywiad o wywiadzie prze-
prowadzony jest w odniesieniu do kazdego wybranego do analizy
weryfikacyjnej pytania bezposrednio po wywiadzie kwestionariuszo-
wym i przebiega wedlug opracowanego schematu — karty pytania.

2. Wywiad poglebiony (follow-up interview, quality check),
przeprowadzany w odniesieniu do kazdego z 18 wybranych do analizy
pytan, przebiega wedlug przygotowanych wczesniej przez badacza
i obowigzujgcych ankieteré6w schematow — kart pytan (sa to oczy-
wiscie inne karty pytan, niz wspomniane poprzednio). Wywiad po-
glebiony stosowany jako metoda weryfikacji polega, najogo6lniej bio-
rac, na tym, iz respondentowi przy powtoérhym z nim kontakcie ulat-
wia sie maksymalnie odpowiadanie na pytanie kwestionariusza roz-
kladajgc je na elementy prostsze, wyjasniajagc uzyte w pytaniu ter-
miny, nie zmieniajgc jednakze informacji poszukiwanej, ktéra musi
pozosta¢ taka sama jak w odpowiednim pytaniu kwestionariusza. Efek-
tem wywiadu poglebionego powinno byé¢ ustalenie odpowiedzi trafnej,
tj. odpowiedzi przynoszgcej prawdziwg poszukiwang informacje.

3. Weryfikacja informacji wuzyskanych w wywiadzie
kwestionariuszowym poprzez poréwnanie ich z danymi zawartymi
w dokumentach zakladu pracy respondenta stosowana jest w odnie-
sieniu do czterech pytan o fakty (staz pracy w obecnym miejscu pra-
cy, przecietny miesieczny zarobek z ostatnich 12 miesiecy, wysokosé
zarobku w ostatnim miesigcu, poziom wyksztalcenia).

Omoéwimy teraz dodatkowe procedury weryfikacji informacji uzys-
kanych w trakcie wywiadu kwestionariuszowego.

4. Wywiad rozszerzony jest przeprowadzany w odniesie-
niu do pytan o opinie i dotyczy m.in. problemu wcze$niejszego kon-
taktu respondenta z tematem pytania i trwalo$ci opinii formulowanych
w trakcie wywiadu kwestionariuszowego.
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5. Test psychologiczny, bedacy adaptacjg testu stowniko-
wego M. Choynowskiego, bada zasbb slow respondenta i ich rozumie-
nie. Wyniki testu beda analizowane w powigzaniu z problemem istot-
no$ci, trafnosci i trudnosci pytan.

6. Analiza zapisu magnetofonowego wywiadu kwes-
tionariuszowego i konfrontacja tego zapisu z zapisem dokonanym przez
ankieterow w kwestionariuszu pozwoli okre§lic stopien realizowania
przez ankieterow zalecen instrukcji oraz rodzaj i wielkos¢ znieksztal-
cen, jakim ulegaja odpowiedzi respondentéow w trakcie ich rejestrc-
wania w kwestionariuszu. Analiza ta dokonana w stosunku do wy-
wiadu o wywiadzie i wywiadu poglebionego pozwoli oceni¢ funkcjo-
nowanie obu tych technik weryfikacyjnych i uchwycenie ich stabych
punktow.

Skrotowo zarysowany schemat postepowania badawczego stosowa-
ny w badaniach przedstawia sie nastepujaco: po przeprowadzeniu
przez ankietera wywiadu kwestionariuszowego i wypelnieniu przez
respondenta testu stownikowego drugi ankieter, ktéory dotychczas przy-
stuchiwal sie wywiadowi, przeprowadza z respondentem wywiad o wy-
wiadzie w odniesieniu do kazdego z osiemnastu pytan wybranych do
analizy. Po kilku dniach ankieter, ktéry przeprowadzal wywiady
o wywiadzie, nawigzuje powtérny kontakt z respondentem i prze-
prowadza z nim wywiady poglebione w odniesieniu do kazdego pyta-
nia kwestionariusza poddanego analizie weryfikacyjnej. Na koniec kaz-
dego wywiadu poglebionego, ktory dotyczy pytania o opinig, ankieter
przeprowadza wywiad rozszerzony. Celem tego wywiadu jest stwier-
dzenie, czy badany posiada i formuluje opinie na temat poruszony
w pytaniu kwestionariusza po raz pierwszy w sytuacji wywiadu
kwestionariuszowego, czy tez juz wczesniej formulowal opinie na ten
temat, a jesli tak, to w jakich sytuacjach i jakie to byly opinie —-
zbiezne czy rozne w stosunku do tej ujawnionej w trakcie wywiadu.
Sprawa ta posiada duze znaczenie w badaniach, poniewaz badacze
z reguly uwazajg poglady sformulowane w wywiadach socjologicznych
za opinie trwale, co wydaje sie watpliwe.

Caly material utrwalony na tasmie magnetofonowej jest przepi-
sywany. Wywiad kwestionariuszowy przeprowadzaja ankieterzy rekru-
tujacy sie sposrod tych, ktorzy sa wykorzystywani w masowych ba-
daniach prowadzonych na terenie Lodzi przez IFiS PAN. Ankieterami
przeprowadzajagcymi wywiady o wywiadzie i wywiady poglebione sg
specjalnie przeszkoleni studenci IV i V roku socjologii oraz absol-
wenci socjologii. Czes¢ os6b z tej grupy brala udzial w pierwszych
tego typu badaniach przeprowadzonych w 1973 roku we Wlocltawku.
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Prowadzone obecnie badania stanowig kontynuacje i rozwiniecie
watkéw podjetych cztery lata temu. Roznig sie jednak od badan
wloclawskich szeregiem cech. We Wiloclawku badania objely zbioro-
wos¢ mlodych robotnikéw, obecnie badani sg takze ludzie z wyzszym
wyksztalceniem -— asystenci wyzszej uczelni. Zasadnicza réznica mie-
dzy obu badaniami wigze sie z traktowaniem obecnie wywiadu o wy-
wiadzie jako autonomicznej w stosunku do innych techniki weryfika-
cyjnej. Wywiad o wywiadzie jest narzedziem dokonywania weryfi-
kacji nazwanej przez J. Lutynskiego weryfikacja wewnetrzng®. Dla-
tego jest on oddzielony od procedury wywiadu poglebionego (te dwie
techniki stosuje sie w kilkudniowym odstepie). Ma to umozliwi¢ ocene
wartosci tego weryfikatora jak i wywiadu o wywiadzie, nie stosowa-
nych dotad na taka skale i w spos6b systematyczny.

Zmieniony zostal obecnie takze schemat prowadzenia wywiadu
o wywiadzie. Zmiana ta pozwala jednak zachowa¢ w duzym stopniu
porownywalno$é materialéw z obu badan, co wiaze sie z mozliwoscig
lacznego wykorzystania tych materialdw przy rozstrzyganiu wielu
problemow.

5 O weryfikacji wewnetrznej patrz J. Lutynski, Analizy weryfikacyjne
w badaniach z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, ich rodzaje i ™MoZ-
liwosci, w: Analizy i préby.., t. 5, s. 362 i n.
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