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Spoéréd informacji zdobywanych w badaniach kwestionariuszo-
wych na szczegdlng uwage ze wzgledu na ich podstawowe znacze-
nie zwlaszcza w badaniach nad strukturg spoteczna zastuguja dane
osobowe tworzgce tzw. metryczke kwestionariusza. Potrzeba ich ujed-
nolicenia i oceny ich wiarygodno$ci spowodowaly podjecie problema-
tyki standaryzacji i weryfikacji pytan o dane osobowe w kwestiona-
riuszowych badaniach socjologicznych. Od roku 1975 w Zespole Me-
todologii Badan Socjologicznych IFiS PAN =z inicjatywy K. Lutyn-
skiej rozpoczeto systematyczng refleksje metodologiczng i badania nad
problemem standaryzacji i weryfikacji tzw. pytan metryczkowych .
W rezultacie postanowiono opracowa¢ wzorcowy zestaw pytan oso-
bowych. Stosowanie takiego ujednoliconego zestawu pytan zapewni
poréwnywalno$¢ otrzymywanych za ich pomocg informacji, a takze
ulatwi wtérne wykorzystywanie materiatéw z badan kwestionariuszo-
wych z zastosowaniem takich pytan. Podjeta przez nas problematyka
stanowi kontynuacje metodologicznej refleksji i badan w zakresie stan-
daryzacji pytan osobowych zawartych w dwu tomach pt. Standaryza-
cja zmiennych socjologicznych? oraz badan poswieconych weryfikacji
danych z wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych w osrodku

1 K. Lutynaska, Kilka refleksji w zwiqzku z publikacjq »Standaryzacja
zmiennych socjologicznych« pod redakcja W. Wesolowskiego, ,Przeglad Socjolo-
giczny”, t. 29, 1977. Autorka omawiajac problem standaryzacji pytan metryczko-
wych wskazuje jednoczesnie na potrzebe oceny wiarygodnosci informacji uzyski-
wanych za ich pomocs.

? Standaryzacja zmiennych socjologicznych, red. W. Wesdlowski, t. 1—2,
Warszawa 1974.
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16dzkim 3. Aby dojs¢ do zestawu pytan osobowych, za pomocg ktérych
mozna uzyska¢ poroéwnywalne informacje, zostala dokonana analiza
»metryczek” 220 kwestionariuszy do badan przeprowadzonych badz
planowanych przez badaczy z IFiS PAN, OBOPiSP, UW i UL w la-
tach 1958—1974. Pytania zawarte w tych kwestionariuszach zostaly pod-
dane analizie i ocenie z punktu widzenia poszukiwanych informaciji i ich
uzytecznosci. Dla calkowitej oceny tych pytan wzieto réwniez pod uwa-
ge sposob ich wykorzystania w opracowaniach bedgcych rezultatem
badan.

Analizy te wykazaly, ze istniejagca w Polsce praktyka formulowania
pytan odznacza sie duzg roznorodnoscig zaréwno zapotrzebowan badaw-
czych odnoszacych sie do danej zmiennej, jak i sformulowan pytan.
Znaczna ich cze$¢ miata niepoprawng formalnie konstrukcje, a wiec ce-
chowala je niejasno$¢ lub nadmierna trudnosé. Ponadto czes¢ tych py-
tan miala charakter hasel wywolawczych dla ankietera, ktéry w ten
sposéb kazdorazowo byl zmuszany do formulowania pytan w sposob
dowolny, a wiec niejednokrotnie na pewno wadliwy.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy kwestionariuszy
oraz uwzgledniajac do$wiadczenia konsultacyjno-pilotazowe Zespoiu
opracowano zestandaryzowany zestaw pytan o dane osobowe ! Zestaw
ten obejmuje nastepujace zmienne: 1) wiek respondenta, 2) miejsce wy-
chowania respondenta, 3) stan cywilny respondenta, 4) wyksztalcenie
respondenta, 5) liczba osob, sklad i gléwne zrédla utrzymania czlon-
kéw gospodarstwa domowego, 6) zawod respondenta, 7) wyksztalcenie
wspélmatzonka, 8) zawodd wspoélmatzonka, 9) przychody gospodarstwa
domowego, 10) saldo przychodéw, 11) przynalezno$¢ organizacyjna res-
pondenta, 12) wyksztalcenie ojca respondenta, 13) zawoéd ojca respon-
denta, 14) warunki mieszkaniowe gospodarstwa domowego, 15) zasoby
gospodarstwa domowego.

Kazda z tych zmiennych zostala zdefiniowana w celu ustalenia jed-
nolitego ich rozumienia. Podstawa naszych propozycji w tym zakresie
byly tomiki Standaryzacja zmiennych socjologicznych, dostepna litera-

3 Problemowi temu poswiecony byl zwlaszcza 5 ton pracy Analizy i préby
technik badawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, J. Lutynski, Wro-
ctaw 1975, oraz niektére analizy z poprzednich tomoéw tego wydawnictwa.

4+ Zestaw ten zostal przedstawiony do oceny Zespolowi Standaryzacji i We-
ryfikacji Zmiennych Metryczkowych, zorganizowanemu w ramach prac nad pro-
blemem wezlowym 11.2: ,Ewolucja struktury spoleczenstwa socjalistycznego”,
ktérego Kkierownikiem jest prof. dr W. Wesolowski. Zespél, pracujacy pod
kierunkiem prof. dra J. Lutynskiego, a skladajacy sie z badaczy z réznych
ofrodkéw socjologicznych, po przedyskutowaniu uznal przedstawiony zestaw Jako
poprawny formalnie i merytorvcznie.
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tura socjologiczna i ekonomiczno-statystyczna oraz sens nadawany przez
badaczy poszczegélnym zmiennym.

Przy formulowaniu pytan kierowano sie zasadg wyodrebniania dla
poszczegblnych zmiennych najbardziej szczegbétlowych pytan badacza —-
a wiec takich, przy ktérych badacz dazy do uzyskania najwiekszej licz-
by informacji na temat poszczegélnych zmiennych. Tak sformulowa-
nym pytaniom badacza zostaly przyporzgdkowane odpowiednie pyta-
nia kwestionariuszowe, ktore majg dostarczy¢ jak najwiekszej liczby
informacji dotyczacych danych osobowych. Biorgc jednak pod uwage,
ze nie wszyscy badacze majg zapotrzebowanie na tak szczegélowe in-
formacje w stosunku do poszczegélnych zmiennych, najwazniejsze z nich
przedstawiono w dwu lub trzech wersjach. Sformulowanie dwu lub
trzech wersji pytan w stosunku do niektérych zmiennych bylo rezulta-
tem analizy opracowan i publikacji relacjonujacych wyniki z badan
empirycznych, ktéora wykazala, ze zmienne te sg wykorzystywane z ro6z-
nym stopniem szczegolowosci, co podyktowane bywa zwykle charakte-
rem samych badan. W ostatecznym sformulowaniu pytan uwzglednio-
no rowniez wyniki poglebionych badan pilotazowych przeprowadzonych
w 40 przypadkach® Przedstawione wersje roéznig si¢ stopniem szcze-
gotowosei informacji przynoszonych przez pytania. Pomiedzy pytaniem
w wersji ogolnej a odpowiadajacym mu blokiem pytan w wersji szcze-
gblowej istnieje Scista wspoélzaleznosé, tzn. informacje uzyskane za po-
mocg pytan szczegélowych mozna na mocy pewnych regul wnioskowa-
nia sprowadzi¢ do-informacji, ktoéra zostalaby uzyskana kza pomocag py-
tania ogdlnego 6.

Poprawnos$¢ formalna i merytoryczna pytan nie przesgdza jeszcze
o wiarygodnosci danych uzyskiwanych za ich pomocg. Wiarygodnosé
uzyskiwanych danych mozna ustali¢ dopiero po konfrontacji informa-
cji dostarczonych przez pytania z danymi uzyskanymi za pewniejsze.
Dopiero taki zabieg jest podstawa pelnej oceny przydatnosci pytania.

W celu sprawdzenia wiarygodnosci odpowiedzi uzyskiwanych za po-
mocg zaproponowanych przez nas pytan metryczkowych od roku 1976
sg prowadzone specjalne badania?. Podstawowym celem tych badan

5 Ogo6lne zasady przeprcwadzania badan pilotazowych, wedlug ktoérych prze-
prowadzono roéowniez i ten pilotaz, zawarte s3 w artykule K. Lutysfskiej,
Pilotaz ,poglebiony”. Koncepcja, realizacija i analiza materialéw pilotazowych
w: Analizy i préby ..., t. 5.

¢ Pelny tekst pytan we wszystkich wersjach wraz z instrukcjg dla ankiete-
réw, poszukiwanymi informacjami oraz uzasadnieniem zawarty jest w pracy P.
Danilowicza i P. B. Sztabinskiego, Propozycje pytan metryczkowych,
Warszawa 1977. .

7 Badania te finansowane s3 z funduszéw problemu wezlowego 11.2.
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jest wiec weryfikacja danych metryczkowych uzyskiwanych w kwestio-
narjuszowych badaniach socjologicznych. Kwestionariusz do badan skla-
da si¢ z okolo 90 pytan: sg to pytania o dane osobowe (w réznych
wersjach kwestionariusza uwzgledniono wszystkie wersje pytan) oraz
specjalnie dobrane pytania dotyczace struktury spotecznej (sa to py-
tania najczeSciej wystepujace w badaniach dotyczacych tej problema-
tyki). Pytania dotyczgce struktury spolecznej zastosowano ze wzgledu
na konieczns$¢é upodobnienia naszego kwestionariusza do innych kwestio-
nariuszy socjologicznych, zaréwno pod wzgledem zawartoSci meryto-
rycznej, jak i czasu trwania wywiadu. Innym réwnie waznym celem
jest ustalenie i oszacowanie wplywu ewentualnych bledéw, popelnia-
nych przez respondentow w odpowiedziach na pytania metryczkowe,
na korelacje danych uzyskanych z odpowiedzi na te pytania z danymi
uzyskanymi za pomoca pytan dodatkowych.

Badania sa oparte na prébie adresowej pracownikéw zatrudnionych
w l6dzkim przemys$le kluczowym dobranych wedlug nastepujacych za-
sad: 1) ustalono udzial poszczegblnych przemystow liczony liczbg za-
trudnionych w obrebie lodzkiego przemystu kluczowego, 2) dobrano po
jednym zakladzie pracy, typowym dla kazdego z tych przemysiow,
3) w kazdym zakladzie wylosowano do badan (stosujac losowanie od-
stepowe) taksg liczbe respondentoéw, ktéra odpowiada proporcji ogoéiu
zatrudnionych w danym przemysle. W zalozonej probie liczacej ogédtem
450 oséb miat byé zachowany udzial pracownikéw poszczegdlnych prze-
mysléw odpowiadajgcy udziatowi tych przemystéw w obrebie 1ddzkie-
go przemystu kluczowego. Na podstawie przebadania opisanej tu préby
mogliby$my wycigga¢ wnioski dotyczace jedynie zbiorowo$ci o zblizo-
nej strukturze zatrudnienia. Dla zapewnienia mozliwosci formulowa-
nia wnioskéw bardziej ogdlnych, dotyczacych zbiorowosci o strukturach
bardziej zblizonych do ogélnopolskiej struktury zatrudnienia, dobrano
dodatkowo, 150 oséb zatrudnionych w jednym z zakladéw przemystu me-
talowego (struktura zatrudnienia w 10dzkim przemysle kluczowym nie
jest typowa w skali kraju). W rezultacie zebrano wiec ogdltem 600 wy-
wiadow kwestionariuszowych.

Badania byly prowadzone od 1IX do 15X 1976 r. Wywiady prze-
prowadzalo 35 ankieteréw ogoélnopolskiej sieci IFiS PAN. Przed przy-
stapieniem do fazy realizacji terenowej badan wszyscy ankieterzy uczest-
niczyli w dwudniowym szkoleniu. Szkolenie bylo poprzedzone rozda-
niem kwestionariuszy wraz z instrukcja. Chodzilo o to, aby przed
rozpoczeciem szkolenia ankieterzy zapoznali sie z narzedziem. W pierw-
szym dniu szkolenia wyjasniano watpliwosci i pytania ankieterow zwig-
zane z wywiadem, w drugim przeprowadzono kilka wywiadéw szkole-
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niowych pod kontrolg autoréw badan. Przed badaniami wysylano do
wszystkich respondentéw listy zapowiadajgce przybycie ankietera, a
zwroty stanowily wstepna kontrole aktualnos$ci adresow. Kazdy ankie-
ter mial obowigzek sukcesywnego oddawania przeprowadzonych wywia-
doéw, ustalono, ze po 5 wywiadach mial on obowiazek skontaktowaé sie
z organizatorami badan. Forma czesciowego zwrotu przeprowadzonych
wywiadow miala na celu kontrole realizowanej proby, sprawdzenie po-
prawnosci przeprowadzonych wywiadoéw i wyjasnienie ankieterom wat-
pliwosci, jakie nasunely sie im w trakcie badan. Przecietny czas trwa-
nia wywiadéw wynosil okolo 45 min., przy czym rozpietosci miedzy
najkrotszym a najdiuzszym wywiadem byly znaczne, a podyktowane
tym, ze czas przeprowadzania rozmowy byl zalezny od liczby oséb w
gospodarstwie domowym respondenta8 W czasie trwania fazy tere-
nowej badan kontrolowano prace wszystkich ankieteréw. Oprécz wspo-
mnianych wyzej nieterenowych metod kontroli polegajacych na porow-
nywaniu niektérych informacji uzyskiwanych przez ankieteréw z da-
nymi wiarygodnymi, bedagcymi w posiadaniu organizatoréw, stosowano
takze terenowe metody kontroli®. Podstawowsg metoda byla ankieta
skierowana do respondentéw — uczestnikow badan kwestionariuszo-
wych.

Zasadniczg metoda weryfikacji uzyskanych danych byla weryfikacja
dokumentalna. Objeto nig nie tylko respondentéow, ale rdéwniez pozo-
stalych czlonkéw gospodarstwa domowego. Polegala ona na zebraniu,
na podstawie dokumentéw istniejacych w réznych instytucjach, infor-
macji dotyczacych interesujgecych nas zmiennych, przy czym informa-
cje zawarte w dokumentach uznane byly przez nas za bardziej wiary-
godne, niz dane uzyskiwane w trakcie wywiadu kwestionariuszowego.
Informacje byly wypisywane z dokumentéw na specjalnie przez nas
przygotowane karty weryfikacyjne. Na kartach tych zapotrzebowanie
informacyjne sformulowane bylo na najnizszym szczeblu ogélnosci. Tak
np. w przypadku zarobkéw z glownego miejsca pracy zbierano osobno
informacje o zarobkach podstawowych w poszczegélnych miesigcach
roku, osobno o premiach, nagrodach i pozostalych formach zarobkéw.
Liczono sie bowiem z tym, ze dokonywanie na tym etapie jakichkol-
wiek operacji, np. sumowania, moze doprowadzi¢ do bledéw. Chodzilo
o to, aby sprowadzi¢ operacje zwigzane z weryfikacjag jedynie do wy-
boru z istniejgcych dokumentéw potrzebnych nam danych.

8 W badaniach pytano bowiem takze o wyksztalcenie i zawéd wspélmalzon-
ka oraz o dochody kazdego z czlonkow gospgdarstwa domowego.

* Informacje te, dotyczace wieku, zawodu i miejsca pracy respondentéw, zdo-
byto w trakcie losowania do badan.
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Weryfikacje przeprowadzono w zakladach pracy (dotyczyly one
zmiennych: zawodu, wyksztalcenia, przynaleznosci organizacyjnej, wie-
ku, zarobkow, stanu cywilnego), w ADM-ach (co do warunkéw miesz-
kaniowych), w ZUS-ie (co do rent, emerytur), w Wydziale Komunika-
cji (co do posiadania pojazdéw) oraz w innych instytucjach. Do doku-
mentéw istniejacych we wszystkic tych instytucjach konieczne bylo
podejscie krytyczne. Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze zawarte w nich
informacje mogly by¢ niescisle. Tak np. mogg wystepowaé réznice mie-
dzy zawodem faktycznie wykonywanym a formalnym w umowie za-
trudnienia lub tez miedzy wyksztalceniem faktycznym a podanym w
ankiecie personalnej (istnieje kategoria wyksztalcenia udokumentowa-
nego i nie udokumentowanego). Wszystkie osoby przeprowadzajace we-
ryfikacje zostaly uczulone na mozliwos¢ wystepowania nieScistosci w
dokumentach i zobowigzane do odnotowywania takich przypadkéow.
OczywiScie krytyczne podejscie do dokumentéw znajdzie swoje odbicie
w analizach poswieconych wiarygodnosci informacji uzyskiwanych na
drodze wywiadu kwestionariuszowego. Ze wzgledu na to, ze losowania
dokonywano w zakladach pracy, podstawowg czes¢ weryfikacji prze-
prowadzili pracownicy tych zakladow, pracujgcy w dziale kadr, ra-
chubie i dziale wyplat. Weryfikacje informacji dotyczaca czlonkéw
gospodarstwa domowego przeprowadzili specjalnie dobrani studenci
wyzszych lat socjologii. Wszyscy weryfikatorzy zostali starannie prze-
szkoleni, niezaleznie od tego otrzymali instrukcje pisemna, a ich praca
byla wyrywkowo kontrolowana przez autoréw badan. Faza ta w toku
realizacji nastreczala szereg trudnosci, poniewaz jedynymi informa-
cjami posiadanymi w stosunku do czlonkéw gospodarstwa domowego
sg nazwiska (bez imion), adresy miejsca pracy i gléwne zrodlo utrzy-
mania. Na podstawie tych informacji nie we wszystkich przypadkach
jest mozliwe zdobycie pelnej dokumentacji dotyczacej kazdej z tych
0s6b 10,

Jako dodatkowy sposéb weryfikacji odpowiedzi respondentéw za-
stosowano (w stosunku do cze$ci badanych) technike autoweryfikacji
wywiadu kwestionariuszowego !!. Wywiad z autoweryfikacjag mial na

™ W przypadku zarobkéw zaszla koniecznos¢ wyeliminowania réwniez i tych
oséb, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienily miejsce pracy, gdyz w Karcie
Werytikacyjnej informacja byla wowczas niepelna (odnosita sie do krétszego
okresu), a nie bylo mozliwos$ci ustalenia poprzedniego miejsca pracy. Jest bo-
wiem prawdopodobne, e wraz ze zmiang miejsca pracy mogly sie zmieni¢ réow-
niez i zarobki. Ponadto niektérzy respondenci podali niezgodng z prawda in-
formacje o miejscu pracy czlonkéw gospodarstwa domowego.

11 Metoda ta zostala zastosowana w naszych badaniach przez J. Krak. Sze-
rzej omawia te technike i pierwszg prébe jej zastosowania Z. Gostkowski,
O poprawe jakosci badarn survey’owych, ,Studia Socjolegiczne”, 1976, nr 3.
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celu uzyskanie od respondentdéw pelniejsiych i bardziej wiarygodnych
informacji. Polegal on na pozostawieniu respondentowi, po przeprowa-
dzeniu normalnego wywiadu, kwestionariusza z zapisanymi przez an-
kietera odpowiedziami. Badany, dzieki powtérnemu przeczytaniu tres-
ci pytan i wlasnych odpowiedzi, mial mozliwos¢ skorygowania ewen-
tualnych bledéw w odpowiedziach lub w ich zapisie. Pozostawienie
kwestionariusza u respondenta pozwala mu przemysle¢ problemy, kto-
rych dotyczg poszczegdlne pytania, i dokonaé¢ uzupelnien lub zmian w
udzielonych odpowiedziach. Autoweryfikacje zaproponowano 265 oso-
bom. Zgodzilo sie jej dokona¢ 210 oséb — 79,3%. Wsrod oséb, ktoére
przyjely kwestionariusz do autoweryfikacji, 79 badanych (37,6%) do-
konalo zmian polegajacych gléwnie na uscisleniu odpowiedzi na py-
tania dotyczgce konsumpcji kulturalnej 2.

Przeprowadzone przez nas badania sg pierwsza w Polsce zakrojona
na wiekszg skale probg kompleksowej weryfikacji danych osobowych.
Wezesniejsze proby ustalenia wiarygodnosci takich informacji byly pro-
wadzone wyrywkowo (tzn. dotyczyly tylko jednej zmiennej) na nie-
wielkich probach i przy }éinych poszukiwanych informacjach dotycza-
cych tej samej zmiennej 3.

Biorac pod uwage weryfikacyjny charakter naszych badan dazy-
lismy do eliminowania bledéow nie tylko w terenowej fazie badan, lecz
takze na etapie opracowania materialdow. Dlatego tez, miedzy innymi,
w fazie opracowania przewidziano dwukrotne kodowanie.

W rezultacie przeprowadzonych przez nas badan weryfikacyjnych
mozliwe bedzie korygowanie informacji uzyskiwanych od responden-
tow w roinych badaniach. Wiadomo bowiem, ze respondenci w zalez-
nosci od cech spoteczno-demograficznych oraz np. od wysokosci zarob-
kow maja tendencje do popelniania bledéw w roznych kierunkach i o
roznej wielkosci. Okreslenie tych tendencji oraz zakresu bledéow po-

2 Wstepne wyniki zastosowania tej techniki w omawianych badaniach oma-
wia J. Krak, Wstepne wyniki zastosowania technik tzw. autoweryfikacji wy-
wiadu kwestionariuszowego, komunikat przygotowany na V Ogélnopolski Zjazd
Socjologiczny, Krakow 1977 (powiel.).

13 Przykladem takiej weryfikacji w odniesieniu do zarobkéw w gléwnym
miejscu pracy byly badania K. Szafnickiego (nie opublikowana praca ma-
gisterska), K. Lutynskiej (Weryfikacja danych wuzyskanych z odpowiedzi Tres-
pondentéw na pytania o wysokosé zarobkéw, w: Analizy i préby .., t. 5) oraz
J. Koniarka (Weryfikacja zewnetrzna informacji uzyskanych w wywiadzie
kwestionariuszowym, ibidem). W badaniach naszych uwzglednione zostaly wszel-
kie doswiadczenia i sugestie autorow powyzszych publikacji.
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zwoli na wprowadzenie korekt do wynikéw badan. Pozwoli to rowniez
zweryfikowa¢ hipoteze przyjmowang przez wielu badaczy moéwigca, ze
biedy popelniane przez respondentow w odpowiedziach na pytania me-
tryczkowe zacierajg obraz zalezno$ci miedzy cechami. Innymi stowy,
sprawdzone zostanie twierdzenie, iz brak bledow w odpowiedziach
respondentéw sprawilby, ze uzyskiwane korelacje osiggalyby inne war-
tosci.



