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BADANIA NAD ADEKWATNOSCIA PYTAN
O RECEPCJE TRESCI KULTUROWYCH
W WYWIADZIE KWESTIONARIUSZOWYM

Od kilku lat w Zakladzie Metodologii Badan Socjologicznych pro-
wadzone sg badania zmierzajgce do znalezienia najbardziej trafnej for-
my pytan o fakty dotyczace konsumpcji kulturalnej w wywiadzie
kwestionariuszowym 1. ,

Wiadomo, ze uzyskiwane od respondentéow informacje o faktach
ekstraspekcyjnych nigdy na ogél nie sa wiernym odzwierciedleniem
rzeczywistosci, o ktoérg pytamy, lecz mniej lub bardziej dokladng re-
lacjg o niej. Stopien tej dokladnoSci zaleze¢ moze od réinych czyn-
nikéw, np. od charakteru samego faktu, sytuacji wywiadu, pamieci
respondenta, sposobu sformulowania pytania. Dlatego tez zazwyczaj,
jesli istnieje mozliwo$é dotarcia do bardziej od relacji respondenta wia-
rygodnych zrodel informacji (np. obserwacji, dokumentoéw), zaleca sig
rezygnacje z uzyskiwania danych drogg wywiadu lub ankiety na rzecz
wykorzystania owych mozliwosci lub sprawdzenia relacji za ich po-
moca 2.

1 Por. nastepujace artykuly: M. Stefanowska, Weryfikacja pytan o czes-
totliwo$é ogladania telewizji na podstawie ukrytych obserwacji uczestniczqeych,
w: Z metodologii i metodyki socjologicznych bada#n terenowych, z. 3, red. Z. Gost-
kowski, Warszawa 1974, s. 49; taz, Weryfikacja technik badania czestotliwo$ci
i intensywnosci oglgdania telewizji w oparciu o dane 2z obserwacji uczestniczacej
ukrytej, w: Analizy i préby technik badawczych w socjologii, red. Z. Gost-
kowski, J. Lutynski, t. 5, Wroctaw 1975, s. 189.

2 Program takich analiz weryfikacyjnych zostal zaproponowany przez J. L u-
tynskiego. Wsréd metod weryfikacyjnych jako jedne z najpewniejszych za-
leca autor obserwacje i dane dokumentalne (weryfikacja zewnetrzna). Schemat
analiz weryfikacyjnych omdwiony jest w artykule J. Lutynskiego, Analizy
weryfikacyjne w badaniach 2z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, w:
Analizy i préby..., t. 5.
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Z polskich badan nad skladnikami pozycji spotecznej wynika, ze w
spoleczenstwie naszym w poréwnaniu ze spoleczenstwem kapitalistycz-
nym stosunkowo wiekszego znaczenia nabieraja wyznaczniki ,,pozama-
terialne”. Chodzi przede wszystkim o takie czynniki statusu, jak wy-
ksztalcenie i skorelowane z nim formy uczestnictwa w kulturze: czy-
telnictwo ksigzek i czasopism spoleczno-kulturalnych, recepcja tresci
kulturowych ,wyzszego poziomu”, np. sztuki teatralne, muzyka po-
wazna itp.

W praktyce badawczej czesto mozina spotka¢ sie z sytuacjg, ze od-
powiadajac na pytania dotyczgce konsumpcji kulturalnej, respondenci
odczuwaja potrzebe spontanicznego usprawiedliwienia sie woéwczas, gdy
nie mogg na nie pozytywnie odpowiedzie¢. Odnosi sie wrazenie, ze
funkcjonuje model ,,czlowieka kulturalnego”, ksztaltujacy normatywnie
odczucia w odniesieniu do wlasnej csoby. Przypuszcza¢ mozna, ze sta-
nowi to zrodio napie¢ psychologicznych u ludzi, ktérzy uznajgc ten
model, z roznych przyczyn go nie realizuja, lub tez u ludzi, ktorzy sami
wprawdzie nie majg wyrobionego nawyku i potrzeb w zakresie kon-
sumpcji kulturalnej, a silnie odczuwajg nacisk i oczekiwania $rodo-
wiska w kierunku ich posiadania. Sytuacja wywiadu stwarza dodat-
kowy stres i respondenci nie chcgc ,zle wypas¢” w oczach ankietera
celowo lub nie§wiadomie przedstawiajg swoje zachowania tak, by
zgodne byly z obowigzujacym w ich otoczeniu modelem ,,czlowieka
kulturalnego”.

Naturalnie 6w model posiada nieco odmienne cechy i sila nacisku
norm na jego realizacje jest rdézna w zaleznosci od sSrodowiska, w kto-
rym funkcjonuje. Na podstawie wynikéw dotychczasowych badan i po-
tocznych obserwacji mozna stwierdzi¢, ze sila nacisku na realizacje
uczestnictwa w kulturze najbardziej zalezy od poziomu wyksztalcenia
i typu wykonywanej pracy. Na relacje o konsumpcji kulturalnej,
tak jak prawdopodobnie na wszystkie relacje respondentéw wymaga-
jgce przypomnienia sobie jakiego$ faktu w okreslonym przez pytanie
kwestionariusza czasie ma wplyw dlugo$¢ okresu, o ktéory pytamy.

Podejmowane badania mialy wiec przynie§¢ odpowiedz na kilka
pytan.

1. Jaki jest stopienn wiarogodnosci relacji respondentéw dotyczgcych
ich konsumpcji kulturalnej? Czy ewentualne roznice miedzy danymi
uzyskanymi z wywiadéw a rzeczywista konsumpcjg kulturalng bada-
nych sg jednokierunkowe? Czy wielkos¢ tych réznic nie zalezy od
takich zmiennych, jak ple¢, wyksztalcenie i rodzaj wykonywanej
pracy?

2. Czy dla respondentéw konsumpcja kulturalna stanowi wskaznik
prestizu spolecznego?
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3. Czy respondent uznaje w odniesieniu do konkretnej formy kon-
sumpcji kulturalnej jaka$ norme (oczekiwanie spoleczne) nakazujacg
dany rodzaj konsumpcji, czy hipotetycznie odczuwa nacisk spoleczny
w kierunku czytania ksigzek, chodzenia do teatru itp., a jesli tak,
to jaki to ma wplyw na wiarogodnos¢ jego odpowiedzi na pytania doty-
czgce uczestnictwa kulturalnego?

Zeby moc odpowiedzie¢ na te pytania, nalezalo dysponowac trzema
rodzajami danych:

1. obiektywnymi, zewnetrznymi danymi na temat konsumpcji kul-
turalnej respondentéw w okres$lonym czasie,

2. relacjami respondentéw na temat wilasnej konsumpcji kultu-
ralnej,

3. danymi moéwigcymi o przyswojonych przez respondentéw nor-
mach i wzorach w zakresie konsumpcji kulturalnej.

Problemowi temu po$wiecono specjalne badania empiryczne prze-
prowadzone w Lodzi w 1975 r. Dotarto w nich poprzez obserwacje
uczestniczgcg ukrytg do rzeczywistych zachowan badanych os6b w za-
kresie czytelnictwa ksigzek i tygodnikow, uczeszczania do teatru, fil-
harmonii i kina. Ponadto na drodze wywiadu kwestionariuszowego
uzyskano od obserwowanych oséb informacje o czestotliwosci korzy-
stania przez nie z wyzej wymienionych débr kulturalnych w okresie
obserwacji oraz o uznawanych normach dotyczacych tychze dziedzin
uczestnictwa kulturalnego.

Sposéb doboru badanej zbiorowosci byt $cisle uwarunkowany ogra-
niczeniami, zwigzanymi z praktyczng strong realizacji obserwacji. Dla
prawidlowego jej przebiegu i zapewnienia maksymalnie wiarogodnych
rezultatow niezbedny jest codzienny, naturalny kontakt obserwatora
z osobg obserwowang. Wydaje sie, Zze warunki takie najlepiej moga
by¢ spelnione w ramach grupy rodzinnej.

Dobér wedle reprezentacji statystycznej z nastepnym wprowadze-
niem obserwatorow w te Srodowiska jest praktycznie rzecza niemoz-
liwg; dlatego tez w badaniach wyszliSmy od doboru grupy obserwa-
toréw. Byli nimi studenci Uniwersytetu Lodzkiego. Mozliwos¢ doboru
obserwatorow miedzy innymi ze wzgledu na kryterium pochodzenia
spolecznego zapewnila nam uzyskanie dwdch celowo wyodrebnionych
kategorii os6b obserwowanych: pracownikow fizycznych i pracowni-
kow umyslowych. Obserwacja miala charakter obserwacji uczestnicza-
cej ukrytej. Kazdy ze studentéw w okresie miesigca obserwowal jed-
nego czlonka rodziny zamieszkalego z nim we wspélnym gospodar-
stwie domowym.

Decydijac sie na taki sposob doboru obserwowanych osob godzi-
lismy sie z tym, Ze rozklad zbiorowosci ze wzgledu na wiek nie bedzie
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rownomierny, lecz beda przewaza¢ osoby w s$rednim wieku, rodzice
i inne osoby dorosle zamieszkujgce razem z obserwatorem (ze wzgledu
na specyfike konsumpcji kulturalnej uczniéw i emerytéw nie braliSmy
pod uwage mozliwosei ich obserwowania).

W rezultacie do$¢ skomplikowanej procedury selekcji obserwato-
row i oséb obserwowanych, jak rowniez wieloetapowej kontroli rze-
telnosci zbieranego materialu uzyskaliSmy dane obserwacyjne doty-
czace 96 pracownikow umystowych (45 kobiet i 51 mezczyzn) oraz 84
robotnikéw (53 kobiety i 31 mezczyzn).

Z osobami obserwowanymi przeprowadzono bezposrednio po za-
konczeniu obserwacji wywiady kwestionariuszowe, w ktérych pytano
w spos6b maksymalnie konkretny o to, ile respondenci przeczytali
w okresie ostatniego miesigca ksigzek i tygodnikow, ile razy byli
w teatrze, filharmonii i kinie. Schemat interrogacji przedstawimy na
przykladzie pytania o czytelnictwo ksigzek. Wygladal on nastepujgco:
,Czy w ciggu ostatniego miesigca (izn. mniej wigcej od dnia...) prze-
czytal{a) czy tez nie przeczytal(a) Pan(i) jakas ksigzke lub ksigzki”.
W wypadku uzyskania odpowiedzi twierdzgcej pytano: ,,Czy moégi(mo-
glaby) Pan(i) wymieni¢ ich tytuly i/lub autoréw?” Jezeli respondent nie
pamietal ani tytulu, ani autora, proszono go 6 krotkie podanie tematu
lub tresci przeczytanej ksigzki. Aby uzyskaé pelng poroéwnywalnosé
z danymi obserwacyjnymi w stosunku do kazdej wymienionej przez
respondenta pozycji, dodatkowo ustalano, czy czytanie jej mialo miej-
sce w domu, czy tez tylko poza domem. W odniesieniu do pozostalych
dziedzin uczestnictwa kulturalnego schemat ten byl odpowiednio mo-
dyfikowany.

Po uplywie co najmniej tygodnia od pierwszego wywiadu prze-
prowadzono z tymi samymi respondentami drugi wywiad dotyczacy
uznawanych przez nich norm w zakresie poszczegblnych dziedzin kon-
sumpcji kulturalnej. Odstep czasu miedzy pierwszym a drugim wy-
wiadem byl potrzebny, aby respondenci nie sugerowali si¢ wcze$niej-
szymi wypowiedziami na temat swoich rzeczywistych zachowan.

W drugim wywiadzie uzyskano wypowiedzi o tym, czy respondent
odczuwa wspomniane wyzej rodzaje uczestnictwa w kulturze jako
przedmiot uznawanych przez siebie norm. Taki charakter wypowiedzi
uzyskano przez zadawanie pytan wedle nastepujgcego schematu: ,,Czy
Pana(i) zdaniem ludzie tacy jak Pan(i) powinni czytaé ksiazki (chodzié
do teatru itd.), czy tez nie muszg czyta¢ ksigzek (chodzi¢ do teatru
itd.)’. W wypadku uzyskania odpowiedzi pozytywnej, a wigc potwier-
dzajgcej uznawanie danej normy, zadawano bardzo konkretne pytania
o ilosciowe jej okreSlenie z zastosowaniem kafeterii z normatywng
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czestotliwoscig czytania ksigzek, tygodnikéw, chodzenia do teatru itd.
Oto schemat takiego pytania: ,,Jak czesto Pana(i) zdaniem ludzie tacy
jak Pan(i) powinni czytaé¢ ksigzki — co najmniej jedna ksigzke w ty-
godniu — dwie, trzy ksigzki w miesigcu — jedng ksigzke w miesig-
cu — pare ksigzek w roku — jedng ksigzke w roku — rzadziej niz
jedna ksigzke w roku”.

Celem ilosciowego doprecyzowania uznawanych norm bylo umozli-
wienie w analizie dokladnego poréwnania deklarowanych normatyw-
nie czestotliwo$ci zaréwno z zaobserwowang konsumpcjg kulturalng,
jak i faktycznie podawang w pierwszym wywiadzie. Stopien zbiez-
nosci miedzy czestotliwoscig normatywnie postulowang a faktycznie
podawang mial wskazywa¢é, czy respondenci méwige pozornie o faktach
w istocie nie wyrazajg raczej uznawanych norm. Jednoczes$nie ujecie
takie daje mozliwo$¢ poréwnania zaobserwowanej czestotliwosci z czes-
totliwoscig podawang w wywiadzie pierwszym, w ktérym respondent
relacjonowal o faktach swojej konsumpcji kulturalnej na podstawie
pamieci. Roinice miedzy czestotliwoscig zaobserwowang a faktycznie
podawang uznano za wskazniki ewentualnego zawyzania, ktére w ana-
lizie potraktowano jako zmienng zalezng od uznawanych norm kultu-
ralnych stwarzajacych lacznie z faktycznie niZszym stanem zaobserwo-
wanej konsumpcji kulturalnej wspomniane wyzej poczucie ,nieade-
kwatnosci kulturalnej”.

Wyniki badan nad adekwatnoscig pytan o konsumpcje kulturalng
sg juz czeSciowo opracowane i zostaly przedstawione w kilku arty-
kutach 3.

® Por. nastepujgce artykuly: M. Stefanowska, Poczucie »nieadekwatnosci
kulturalnej« a trajnosé odpowiedzi respondentéw na pytania o czytelnictwo ksig-
zek, ,,Studia Socjologiczne”, 1977, nr 2 (65), s. 133; taz, Zastosowanie ukrytej
obserwacji uczestniczgcej tgeznie z wywiadem Kkwestionariuszowym w badaniach
konsumpcji kulturalnej, w: Z metodologii i metodyki.., z. 5, Warszawa 1978.



