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ANALIZY I PROBY TECHNIK BADAWCZYCH W SOCJOLOGII, red. Zyg-
munt Gostkowski, Jan Lutynski, t. 5, Wroclaw 1975 Ossolineum, ss. 598.

Publikowanie systematycznych badan dotyczacych warunkéw i mozliwosei
stosowania technik kwestionariuszowych zapoczgtkowano w Polsce w pracy zbio-
rowej Analizy i proby technik badawczych w socjologii. Dotychczas wydano pieé
tomow, ktére ukazaly sie w latach 1966—1975. Studia opublikowane w Analizach
i prébach... realizujg szeroki program metodologii empirycznej. Wskazuja na ko-
niecznos$é¢ specyficznych analiz, wynikajaca z niepelnej adekwatnosci do warunkéw
polskich zasad wykorzystywania technik kwestionariuszowych wypracowanych za
granicg. Analizy takie majg na celu stworzenie warunkéw akulturacji badan
socjologicznych w Polsce i wypracowania takich procedur badawczych, ktore
zapewnilyby powodzenie badan w przypadku, gdy kontakt respondenta z ankietg
lub ankieterem jest dla niego obcy kulturowol.

Wartosé Analiz i préb.. polega takze na tym, ze studia w nich zawarte
wskazuja metodologom i badaczom problemy wymagajgce analiz empirycznych,
koniecznych do uzyskania pelnej wiedzy o mozliwosciach i trudnosciach zwigza-
nych ze stosowaniem technik kwestionariuszowych. Inspiracja do tych studiéw
byla zapewne obserwacja prowadzonych w Polsce badan socjologicznych pod
katem ich rzetelnosci metodologicznej. Nieprzewidziane, a mozliwe do przewi-
dzenia trudnosci i komplikacje wynikle w trakcie realizacji zamierzen badawczych
czesto nie sg brane przez badaczy pod uwage w trakcie opracowywania wyni-
kow, podczas gdy dopiero uwzglednienie tych nieprzewidzianych okolicznosci
okresla prawomocnos$¢ wnioskéw.

Zaleta Analiz i préb.. jest réwniez to, ze przedstawiono w nich préby na-
rzedzi weryfikacyjnych mozliwych do zastosowania (niestety tylko w waskim
zakresie) w badaniach masowych. Warto wspomnieé, ze niektére z proponowa-
nych narzedzi weryfikacji noszag znamiona nowatorstwa (jak préba kontroli pracy
ankietera za pomocg magnetofonu) 2.

Cenne i istotne sg réwniez préby rozwigzan teoretycznych niektérych prob-
leméw stosowania technik kwestionariuszowych: préba umieszczenia technik kwes-
tionariuszowych na tle teorii interpersonalnego komunikowania sie3, zastosowanie
jezyka logiki do analizy pewnych zagadnien w obrebie tej problematyki*, okres-
lenie zakresu poje¢, zwykle wieloznacznych i nieostrych 5.

Ponizsze uwagi krytyczne ograniczone zostang do przedstawionych w Anali-
zach i prébach.. empiryeznych studiéw metodologicznych, poswieconych ustaleniu
mozliwych przyczyn braku wiarygodnosci danych otrzymywanych w wyniku za-
stosowania technik kwestionariuszowych, i wskazania sposobéw ich identyfikacji.
Zalozono zatem, ze metodologia empiryczna spelnia¢ powinna nastepujace funkcje:

— okreS$laé sposoby pomiaru mozliwych zaklécen procesu badawczego, pro-
wadzacych do niepelnej wiarogodnosci uzyskanych materialéw,

1 Z. Gostkowski, O zatozeniach i potrzebie empirycznych badann nad technikami
1 procedurami badawczymi w socjologii, t. 1, s. 11—66.‘

2 K. Brzozowska-Ejme, Z. Kawka, Analiza bleddéw pracy ankietera w wywia-
dzie kwestionariuszowym na podstawie zapisu magnetofonowego, t. 3, s. 105—133.

3 J. Lutynski, Ankieta i jej rodzaje na tle podziatu technik otrzymywania materiatéow,
t. 2, s. 10—56.

4 T. Pawlowski, Logiczne podstawy weryfikacji wewnetrznej badan kwestionariuszo-
wych, t. 4, s. 277—298; J. Koniarek, Analiza logiczna pytan kwestionariuszowych a z6=
gadnienia {ch poprawnego formultowania i interpretacji odpowiedzi, t. 4, 8. 355—394.

5 A.P. Wejland, Pilotas. Szkic pojecia, t. 5, s. TT—95.
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— wskaza¢ sposoby eliminacji braku wiarogodnosei uzyskanych materiatow.

Oczywiscie pelna realizacja wymienionych dezyderatow jest przy obecnym
stanie rozwoju socjologii niestychanie trudna. Wymaga zmudnej, ucigzliwej pracy,
ogromnych s$rodkéw instytucjonalnych i finansowych oraz wypracowywania sub-
telnych technik pomiarowych. Wydaje sie jednak, Ze kolejne studium z metodo-
logii empirycznej powinno przyblizaé szanse spelnienia tych dezyderatow.

1. Z lektury artykuléw wynika, ze poszukiwanie mozliwych przyczyn braku
wiarogodnosci danych (inaczej: mozliwych zakiécen procesu badawczego) odby-
walo sie dosé chaotycznie. Wiekszo$¢é artykuldéw to w zasadzie przyczynki do
problemu rozrzucone w pieciu tomach. Sprobujemy zastanowié¢ sig, jakie typy
zjawisk w procesach tych analizowano. Wydaje sig, Ze mozna wyréznié cztery
rodzaje artykuléw, zajmujacych sie ta problematyka.

1. Artykuly wskazujace na cechy spoleczno-demograficzne respondentéw -—
zawod, wyksztalcenie (np. o specyfice wywiadow z lekarzami® i urzednikami?,
o zaleznosciach miedzy poziomem wyksztalcenia respondenta a rozumieniem
ankiety 8, o aranzowaniu wywiadéw z kierownikami instytucji?®).

2. Artykuly wskazujace na specyfike sytuacji wywiadu — wplyw obecnosci
os6b trzecich, audytoryjny lub indywidualny tryb wypelniania ankiety, miejsce
przeprowadzenia wywiadu (np. o prywatnej i oficjalnej sytuacji wywiadu?'®,
o wplywie obecnosci oséb trzecich!! oraz miejsca wywiadu® na odpowiedzi re-

spondentéw).
3. Artykuly wskazujace na cechy spoleczne i osobowo$ciowe oraz zachowa-
nia ankieteré6w — plci ankietera, roli spolecznej, w jakiej ankieter jest postrze-

gany przez respondenta, mozliwosci wplvwu ankietera na dobor respondentow
(np. o kryteriach doboru respondentéw przez ankieterow spolecznych!®, o wpty-
wie plci ankietera na wyniki ankiety 4, o aranzacji r6l ankietera w malej spo-
lecznosci lokalnej 15,

4. Artykuly wskazujace na typ badanego zjawiska — badanie czytelnictwa
prasy a problem selekcji respondentéw !¢, badanie postaw wobec planowania
rodziny 7,

¢ K. Lutynska, Lekarze jako respondenct t ich stosunek do badan socjologicznych,
t. 4, 8. 199—229

7" K. Lutynska, Refleksje metodyczne o wywiadach 2z urzednikami w Lodzi w latach
1960—1961, t. 1, s. 242-—257.

8 K. M. Stomczyfiski, Granice stosowalnofct ankiety audytoryjnej w s$rodowisku ro-
botniczym, t. 2, s. 88—121,

9 A. P. Wejland, Miejsce t warunki wywiadéw 2 kierownikami instytucjt jako infor=-
matorami — ekspertami, t. 4, §, 229—243.

10 K, M. Stomeczynski, Wplyw oficjalnej i prywatnej sytuacji wywiadu na wypo-
wiedzi respondentow w $rodowisku inteligencji, t. 1, s. 186—224,

11 K, Lutynska, Osoby trzecie w wywiadzie socjologicznym t ich wplyw na odpowie-
dzi respondentéw, t. 3, s. 133—223,

12 K. Lutynska, Miejsce przeprowadzania wywiadu t jego oddzialywanie, t. 4, s. 25—
—476,

13 A, Lisowski, Z badaft nad prawidlowosciami w zachowaniu ankieteréw spolecz-
nych, t, 1, s. 67—83.

i4 M. Jastrzab, Wplyw pici ankietera na wyniki uzyskiwane w bedaniach, t. 1,
s. 147—186,

15 K. M, Stomczynski, Dobér proby udziatlowej i role ankieteréw w badaniach
matej spotecznodci lokalnej, t. 3, s. TI—105.

¢ Z. Gostkowski, Niektére problemy metodyki préb reprezentujqcych publiczno$é
pism tygodniowych, t. 1, 8, 111147, .

7 P, Pradenvald, Problemy spoltecznej sytuacji wywiadéw w badaniach nad Sto-
sunkiem ludno$ct do planowania rodziny w krajach stabo rozwinigtych, t. 3, s, 299—341,
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Trudno powiedzieé¢, ze lista wymienionych zjawisk wyczerpuje zestaw moz-
liwych przyczyn zaklécen procesu badawczego, nawet gdy ograniczymy nasze
zainteresowanie do etapu doboru préby i zbierania informaciji.

Wiekszo$é artykulow, w tym wymienione wyzej, wskazuje jedynie na proble-
my, z ktéorymi nalezy sie uporaé, aby zestandaryzowaé¢ sytuacje kontaktu badan
ankieter—respondent. Znajdujemy w nich argumenty na rzecz tezy o istotnosci
tych problemow poparte przykladami z badan empirycznych. Nie ma w nich
jednak S$cislej oceny zakresu, w jakim z problemami tymi mamy do czynienia
w praktyce badawczej, nie okresla sie w nich kierunku (nie moéwiac juz o spo-
sobie) ich eliminacji.

Wydaje sie celowe (np. na podstawie wymienionych wyzej artykutow K. Lu-
tynskiej) sprawdzenie istotnosci réznic w rozkladach odpowiedzi na pytanie
w zaleznosci od przynaleznosci spoleczno-zawodowej respondenta i kontrola tej
zaleznosci za pomoca zmiennych, powiedzmy, oscbowosciowych. Z tg sprawa laczy
sie problem opisowego charakteru wiekszosci dokonanych analiz. Bogactwo ma-
terialéw empirycznych prowokuje wiec analizy iloSciowe i poszukiwanie $cistych
zaleznosci statystycznych. Preferowany natomiast sposdéb analizy to opis moili-
wych sytuacji wywiadu, mozliwych przyczyn zaleznosci procesu badawczego., Tak
wiec pozgdane bylyby takie analizy, jak zaprezentowane w artykule K. Lutyn-
skiej ¥, oraz wskazanie sposobéw pomiaru wielkosci bledéw i sposobéw kontro-
lowania ich konsekwencji.

Jesli wyjs¢ poza etapy doboru préby i zbieranie informacji, wazne i pozadane
bylyby niewatpliwie studia dotyczace zasadnosci stosowania technik kwestionariu-
szowych do badania réznych typow zjawisk spolecznych, to znaczy studia po-
szukujgce odpowiedzi na pytania:

— czy natura pewnych zjawisk spolecznych przesgdza o mozliwosci lub
o niemozliwosci badania ich za pomoca tych technik,

— czy techniki oparte na werbalnym komunikowaniu sie daja szanse uzyska-
nia wiarogodnej wiedzy o badanych zjawiskach.

Celowe byloby réwniez poszukiwanie przyczyn bledéw i mozliwosci ich kon-
troli na etapie budowy klucza kodowego, kodowanie i opracowywanie wynikow.
Tego typu prac brak wsréd reprezentowanych w Analizach i prébach..

II. Kryteria selekcji tekstow opublikowanych w Analizach i prébach.. wydajg
sie nie dos¢ jasno wyeksplikowane przez redaktoréw. W zwigzku z tym nielatwo
rozstrzygnaé, czy ich doboér byt przypadkowy, czy tez oparty na okreslonych
zalozeniach. Chwilami odnosi sie wrazenie, ze o zamieszczeniu pewnych tekstow
decydowalo nowatorstwo metodologiczne opisanego przedsiewziecia badawczego
i zbieznosci problematyki z zalozong problematykg wydawnictwa, a nie ich jakosé
metodologiczna. Zdanie powyzsze odnosi sie do takich artykuléw, jak B. Wil-
skiej-Duszynskiej'®, oraz K. Brzozowskiej-Ejme i Z. Kawki Analiza biedéw
ankietera... B. Wilska-Duszynska moéwi w swoim artykule o bledach i niedo-
patrzeniach metodologicznych, ktore spowodowaly znaczne obnizenie wartosei ma-
terialéw, uzyskanych przez nig w drugim kontakcie z respondentami. Trudnosci
i niedopatrzenia techniczne i organizacyjne, ktore opisuja K. Brzozowska-Ejme
i Z. Kawka, sprawily, ze nie zostalo w calo$ci zrealizowane zamierzone badanie.
Zmniejszeniu ulegla ilo§é efektywnie nagranych wywiadéw, co z kolei spowodo-

18 K. Lutynska, Weryfikacja danych uzyskanych z odpowledzi respondentéw na pytanie
o wysoko$é zarobkéw, t. 5, s. 117189,

* B Wilska-Duszyhnska, Proba panelu z uzyciem ankiety (badanie uczestnikow
wycieczek zagranicznych przed i po wycieczce), t. 2, s. 155—1862.
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walo koniecznosé ograniczenia sie w analizie do kilku sposréd licznych wywia-
dow przeprowadzonych przez zaledwie trzech ankieteréw. Poniewaz wiadomo, ze
ankieterzy pracujg z rozna sprawnoscia w zaleinosci od stopnia zmeczenia kwes-
tionariuszem wywiadu, praktycznie zadnych prawidlowosci na podstawie zebra-
nego materialu ustali¢ sie nie da.

Watpliwosei budzg réwniez takie studia, w ktérych omawia sie materialy
empiryczne zbyt ubogie ilosciowo, aby wnioski z tych analiz dalo sie ekstrapo-
lowaé na szersze sytuacje badawcze, nawet jesli wnioski te wydaja sie zgodne
ze zdrowym rozsadkiem. Dla przykladu wspomnie¢ nalezy artykul K. Jumrych
o powtornym przestuchiwaniu nagrania audycji ,,W Jezioranach”?, K. Brzo-
zowskiej-Ejme i Z. Kawki, Analiza bltedéw pracy ankietera.. oraz S. Szostkie-
wicza, Ankiety do ankieteréw (préba typologii)?2t.

1II. Wydaje sie, ze o ile uzyteczno$é¢ wigkszosci prac dla wskazanych kie-
runkéw niezbednych analiz metodologicznych jest duza, o tyle znacznie mniej-
sza jest ich wartosé dla socjologa empiryka, prowadzacego wlasne badania. Jesli
badania te mialyby by¢ prowadzone na niewielkiej probie mozliwe byloby za-
stosowanie proponowanych w Analizach i prébach.. analiz czy narzedzi wery-
fikacyjnych. Jednak w wypadku badan na wielotysiecznej proébie na podstawie
proponowanego rozwiazania daloby sie dokonaé =zaledwie wycinkowej kontroli
wartoéci otrzymanych materiatow. Oczywiscie, nawet proba kontroli moze daé
wiele, ale chodziloby tu o kontrole systematyczna, o wyraZne zwiekszenie wia-
rygodnosci materiatow i, co za tym idzie, zaufanie do badan ankietowych.

Ponadto stwierdzenie w artykulach faktow mozliwych do przewidzenia lub
wrecz oczywistych (takich, jak analizowane w artykulach M. Stefanowskiej?,
M. P. Pelki-Stugockiej?’ czy K. M. Slomczynskiego?® wydaje sie uzyteczne je-
dynie dla mato doswiadczonych badaczy i tylko dla nich moze byé¢ inspirujace
przy projektowaniu badan. Zadanie metodologéw powinno polega¢ tu na wska-
zaniu nowych dyrektyw metodologicznych, ktérych stosowanie pozwoliloby za-
pobiec zakldéceniom procesu komunikowania sie miedzy ankieterem a respon-
dentem.

IV. Analizy i préby.. przeszly wyrazng ewolucje. Polega ona na precyzji
problematyki; zainteresowania badaczy w ostatnich tomach koncentruja sie wy-
raznie na metodach weryfikacji danych otrzymanych w rezultacie zastosowania
technik kwestionariuszowych. Ulegajg usci$leniu definicje podstawowych pojeé,
metody i narzedzia analiz staja sie coraz bardziej precyzyjine, czego konsekwencja
mogiby byé (lecz jeszcze nie jest) wzrost mozliwosci pomiaru bledéw. Daje sie
réowniez zauwazy¢é wzrost jakosci artykuldow, zlaczony zapewne z precyzjg prob-
lematyki i zastosowaniem ostrzejszych kryteridéw selekeji tekstow,

Je§li tom 5 nie jest ostatnim z przewidywanych, pozadane byloby rozsze-
rzenie zakresu studiéow i uporzadkowanie wiedzy, ktora udalo sie zgromadzié.
Polegaé¢ to moze na realizacji nastepujgcych zadan:

— ustalenia mozliwych przyczyn braku wiarogodnosci danych,

20 K. M. Jumrych, Przestuchiwanie z respondentem magnetofonowego nagrania audycji
»W Jezioranach” jako technika badania jego recepcji, t. 1, s. 326—351.

21 8, Szostkiewlicz, Ankiety do ankieteréow (proba typologii), t. 2, s. 162—184.

2 M. Stefanowska, Aranfowanie wywiadéw 2z samodzielnymi pracownikami nauki
przez ankietera-studenta, t. 4, s. 189—199.

23 M. D. Petka-Stugocka, Przeprowadzanie wywiadow 2z wieiniami w zaktadach
karnych, t. 3, s. 283—299.

24 K. M. Stomczynski, Granice stosowalno$ct ankiety audytoryjnej w $rodowisku
robotniczym, t. 2, s. 88—I121.
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— wskazania sposobow identyfikacii przyczyn braku wiarogodnosci,

— opracowania zasad i sposobéw ich pomiarow,

— ustalenia, jakie sg optymalne Kkierunki i sposoby usuwania przyczyn lub
minimalizacji ich konsekwencji,

— okreélenia sposobéw ustalenia stopnia prawomocnos$ci wnioskow ze wzgle-
du na mozliwe przyczyny bledow.

Oznaczaloby to zastgpienie wiedzy zdroworozsadkowej i malo klarownych
intuicji wiedza naukowa opartg na poglebionych studiach empirycznych.

Katarzyna Staszynska

Seymour Sudman, Norman M. Bradburn, RESPONSE EFFECTS IN
SURVEYS. A REVIEW AND SYNTHESIS, Chicago 1974 Aldine Publishing
Company, ss. 257.

Jak wiadomo, proces uzyskiwania informacji za pomocg technik interroga-
cyjnych jest niezwykle podatny na deformacje wywolane réznorodnymi czyn-
nikami, z ktorych najwazniejsze zwijzane sg z cechami narzedzia (kwestionariusz
wywiadu, ankieta wypelniana) oraz respondenta i ankietera. Znaczenie tego
problemu dla wartosci rezultatéow badan socjologicznych jest doceniane przez
metodologow, niestety czesto tylko w stownych deklaracjach, gdyz ilos¢ miejsca
poswieconego temu zagadnieniu w literaturze socjologicznej jest zaskakujaco
mata. By¢ moze jest to spowodowane tym, ze w socjologii brak jest wyraznie
sformulowanego stanowiska i metod, ktdére pozwolityby te deformacje badaé
i mierzy¢é. Sprawa nie bez znaczenia jest chyba i to, ze érodowisko socjologiczne
niechetnie reaguje na te proby metodologiczne, ktore staraja sie oszacowaé stopien
pewnosci danych, gdyz wyniki kazdej takiej proby podwazaja zaufanie do infor-
macji osiaganych w standardowych badaniach socjologicznych, wykorzystujacych
przede wszystkim kwestionariusz wywiadu i ankiete.

Do nielicznych prob w tej dziedzinie nalezy monografia S. Sudmana
i N. M. Bradburna, ktérzy podejmuja ten zaniedbany, a bardzo wainy dla wy-
raznego okreslenia statusu socjologii jako nauki empirycznej problem.

Podstawowym celem monografii bylo ustalenie rodzaju i sily czynnikow
wystepujacych w procesie zbierania informacji za pomocg technik interrogacyj-
nych, ktéore negatywnie wplywajg na odpowiedZ respondenta powodujac jej od-
chylenie od odpowiedzi prawdziwej (true answers). Wielkos¢ odchylenia od od-
powiedzi prawdziwej (hipotetycznie istniejgcej), czyli rozmiar btedu odpowiedzi
wywolanego jakims specyficznym czynnikiem, autorzy okreélaja terminem ,efekt
odpowiedzi” (response effect). Tak wiec zdaniem S. Sudmana i N, M. Bradburna
mozna moéwi¢ o response effect wywolanym niezrozumieniem pytania przez re-
spondenta, o response effect wynikajacym z proby podniesienia przez respondenta
wlasnej wartosci w oczach ankietera czy tez spowodowanym bledami w przypo-
minaniu. Moze sie réwniez zdarzyé, Ze odpowiedz respondenta na pytanie jest
znieksztalcona przez kilka czynnikéw, ktdre dzialaja lacznie w tym samym kie-
runku, np. blednym przekazaniu przez ankietera tresci pytania respondentowi,
niezrozumieniem pytania i bledami w przypominaniu itp.

Cel, jaki stawiaja sobie autorzy omawianej pracy, to nie tylko préba wska-
zania Z#rodel bledéow odpowiedzi i ujawnienie mechanizméow ich powstawania.



