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konalania. B. S. Phillips koncentruje sie na omoéwieniu zastosowania wywiadu
w badaniach socjologicznych. Jednym z wazniejszych problemoéw dla autora jest
omoéwienie interakecji ankieter—respondent. Formuluje on twierdzenie, iz pelna
kontrola sytuacji wywiadu jest niemozliwa.

Autor wyrdznia trzy typy wywiadéw: standaryzowany; niestandaryzowany
(okreslany takie jako nieukierunkowany); semistandaryzowany: Omawiajac blizej
charakter tych wywiadéw wskazuje, ze lechnika, ktéora w najwiekszym stopniu
minimalizuje znieksztalcenia odpowiedzi respondenta, jest wywiad zogniskowany
(Merton, Kendall), traktowany przez B. S. Phillipsa jako pewien przypadek wy-
wiadu semistandaryzowanego.

W wywiadzie standaryzowanym badacz zmuszony jest do precyzyjnej kon-
strukcji pytan, ktére nie moga byé zmieniane w zalezno$ci od sytuacji wywiadu.
Przy stosowaniu wywiadu niestandaryzowanego istnieje zupelna dowolnos¢ w ma-
nipulowaniu pytaniami dla uzyskania poszukiwanych informacji. Wywiad ten
ma te przewage nad wywiadem standaryzowanym, ze moze dostarcza¢ badaczowi
informacji wzbogacajgcych analize badanego zjawiska. Dzieje sie tak dzieki
elastycznoéci zachowan ankietera, polegajacych m.in. na dodatkowej stymulaci
respondenta, zmianach pytarn i dostosowaniu formy pytan do sytuacji wywiadu.
W wywiadzie zogniskowanym pytania dla respondenta nie sg wyszczego6lnione,
przy czym ankieter rozpoczyna wywiad ze znajomoscia zjawisk poddanych ba-
daniu. Rozwédj technik badawczych powinien zmierza¢é w kierunku minimalizo-
wania znieksztalcenn odpowiedzi respondentéw; wywiad zogniskowany jest tech-
nikg, ktéra wsréd technik obecnie stosowanych prowadzi w najwiekszym stoprfiu
do minimalizowania takich znieksztalcen. Jest tak, poniewaz ankieter w toku
takiego wywiadu dokonuje obserwacji respondenta i moze uchwyci¢ nie tylko
nature znieksztalcen, ale roéwniez ich Zrodto.

Stosuje sie wiele sposobéw zapobiegania znieksztalceniom. Szkoli sie ankie-
teréw, uwrazliwiajac ich na to, ze ich wlasne zachowania moga wywolywacé
okreslone reakcje respondentéw. Zwraca sie im uwage na role wstepnego kon-
taktu z respondentem, okreslajacego w znacznej mierze atmosfere dalszej roz-
mowy. W celu zwiekszenia kooperatywnosci respondenta proponuje sie akcento-
waé waznosé przeprowadzonego badania. Podnosi sie sprawe znaczenia rzetelnosci
rezultatéw badawczych, charakteryzujac m.in. problemy selekcji, szkolenia i nad-
zoru ankieterow.

W rozwazaniach poswieconych konstrukecji kwestionariusza B. S. Phillips
wprowadza podzial pytan na otwarte i zamkniete, koncentrujac sie na kryteriach
poprawnosei pytan, omawia zasady budowania sekwencji pytan (np. zasada za-
cie$niajacego kregu pytan), ustala inwentarz dyrektyw dla ankietera dotycza-
cych sposobu zadawania pytan. Na koniec omawia techniki projekcyjne i inne
nie ukierunkowane techniki badawecze.

Pawet Danitowicz

Donald P. Warwick, Charles A. Lininger, THE SAMPLE SURVEY:
THEORY AND PRACTICE, New York 1975 Mc¢ Graw-Hill Book Company,
Chapter 6: ,Questionnairies Desing”, s. 126—181, Chapter 7: ,,The Survey Inter-
view”, s. 182—219.

Trescia rozdzialu szostego jest prezentacja podstawowych zasad projektowa-
nia kwestionariusza wywiadu lub ankiety. Moina wyro6znié dwa podstawowe
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cele przy projektowaniu kwestionariusza: otrzymanie informacji istotnej z uwagi
na cele badania oraz zbieranie informacji o maksymalnej rzetelnosci i trafnosci.
Pierwszy z tych celéw mozina okre$li¢ jako istotnosé, drugi jako dokladno$é infor-
macji. Zapewnienie istotnosci uzyskuje sie przez dokladne sprecyzowanie poszu-
kiwanych danych. Dokladnosé osigga sie natomiast dzieki takiej konstrukeji
sekwencji pytan, ktéra moze odpowiednio motywowaé respondenta i ulatwi¢ mu
udzielenie odpowiedzi na pytania.

Przed rozpoczeciem badan zasadniczych badacz musi rozstrzygnaé dwa pod-
stawowe problemy: po pierwsze, czy w badaniu maja uczestniczyé ankieterzy,
po wtore, czy pytania maja byé otwarte czy zamkniete. Przy badaniu nie zna-
nych zjawisk trudno jest rozstrzygnaé te problemy bez badan pilotazowych.
Rozstrzygniecie tych pytan polega m.in. na wyborze jednej z fechnik badaw-
czych, takich jak wywiad kwestionariuszowy, ankieta telefoniczna, ankieta
pocztowa czy tez ankieta audytoryjna. W pracy znajdujemy szersze omowienie
tych technik badawczych.

Nastepnie autorzy przedstawiaja rodzaje pytan, wyroézniajagc pytania otwarte,
prekategoryzowane, zamknigte z odczytywang badZz pokazywang (na Kkarcie) listg
mozliwosci. Po omoéwieniu kazdego z tych rodzajéw pytan podaje sie wskazowki
pomocne przy ich formulowaniu. Generalng zasadg jest otrzymywanie komplet-
nych i dokladnych informacji bedgcych w zgodzie z celami badania, stworzenie
sytuacji, w ktoérej respondent bylby maksymalnie kooperatywny, nienaruszanie
sfery prywatnosci respondenta. Niewiele daje, jak twierdzg autorzy, uzyskanie
wysoce szczegolowej informacji na jakie$ pytanie, jezeli mialoby to zniechecié
respondenta do dalszej rozmowy.

Osobng kwestie stanowi ulozenie sekwencji pytan, ktéra powinna respekto-
waé logike myslenia respondenta, aby udzielone przez niego informacje byly tak
dokladne, jak to tylko jest mozliwe. Sekwencje pytan powinny wiec byé spdjne
i dotyczyé spraw jednej natury, poniewaz raptowne przeskakiwanie z tematu
na temat moze negatywnie wplynaé na nastawienie respondenta do badania.
Przejscia od jednej sekwencji pytan do drugiej powinny byé poprzedzane pyta-
niem wigzacym bagdZ specjalnym objasnieniem.

Omawiajgc problem pytann drazliwych autorzy zastanawiajag sie nad umiejs-
cowieniem pytan tego typu w kwestionariuszu.

Dalsze omoéwienie dotyczy spraw technicznych zwigzanych z kwestionariu-
szem, takich jak wielko$é kwestionariusza, numeracja pytan, jakos¢ papieru,
rozréznienie druku miedzy pytaniem dla respondenta a instrukcja dla ankietera,
symbole umieszczone w kwestionariuszu.

Celem rozdzialu siédmego jest prezentacja modelu procesu komunikacji w' ba-
daniu surveyowym oraz przedstawienie praktycznych wskazéwek co do prowa-
dzenia wywiadu. Sukces wywiadu zalezy od jakosci i ilo$ci informacji wymie-
nianych miedzy ankieterem a respondentem. Sposéb zbierania informacji zalezy
od czterech czynnikéw: ankietera, respondenta, problemu badawczego i sytuacji
wywiadu. Zobrazowaniem tego problemu jest schemat czynnikéw wplywajacych
na proces komunikacji.

Nastepnie omawiany jest wywiad kwestionariuszowy z punktu widzenia wa-
runkéw i okolicznosci dzialajacych pozytywnie i negatywnie na uzyskiwane re-
zultaty. W tym kontekscie méwi sie o respondencie i ankieterze jako partnerach
wywiadu oraz o takich elementach wywiadu, jak sytuacja przeprowadzania
rozmowy, interakcja ankieter—respondent oraz wstepny kontakt ankietera z re-
spondentem.
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Autorzy wymieniajg trzy gtowne typy znieksztalcen procesu komunikacji
w wywiadzie: plynace z interakcji, powodowane przez ankietera (bledy w za-
dawaniu pytan, notowanie odpowiedzi, motywowanie respondenta), wywolane przez
respondenta (udzielanie odpowiedzi przez grzecznosé, udzielanie odpowiedzi ze
wzgledu na ugrzecznione zachowanie ankietera, wprowadzanie w biad nie dla
ukrycia prawdy, ale dla pokazania sie w roli autsajdera).

Ostatnig czesé rozdzialu stanowig zagadnienia poswiecone takim problemom,
jak przygotowanie spolecznosci do badan; przygotowanie respondentéw do badan;
planowanie czasu przeprowadzenia wywiadéw ze wzgledu na rozkiad dnia re-
spondentéw; wyjasnienie celu badan; sposoby przezwyciezania przez ankietera
wstepnych trudnosci w trakcie badan (niezastanie respondenta, odmowa prze-
prowadzenia rozmowy, przekonywanie o celowo$ci przeprowadzenia wywiadu itp.);
osoby trzecie; zadawanie pytan (dokladne odczytywanie pytan, $wiadomosé spe-
cyfiki kazdego pytania, zadawanie pytan $cisle, ale w sposéb nieformalny, zada-
wanie wszystkich pytan, niesugerowanie odpowiedzi itp.); zapis danych; zastoso-
wanie magnetofonu; zakonczenie wywiadu.

Pawet Danitowicz

Eberhard Erbsldh, INTERVIEW, Stuttgart 1972 B. G. Teubner, ss. 119,
bibl., indeks rzeczowy.

Praca jest zwiezlym podsumowaniem metodologicznej i metodycznej proble-
matyki wywiadu badawczego.

Wywiad jest to pomiarowa technika badawcza oparta na bezposredniej inter-
rogacji: zadawaniu pytan i uzyskiwanie odpowiedzi. Pytania i odpowiedzi tworza
jezykowa warstwe interrogacji, nad ktéra nadbudowuje si¢ warstwa psycholo-
giczna. W zwigzku z tym wywiad badawczy moze by¢ traktowany jako szcze-
goélny rodzaj stosunku spolecznego.

Wsrod wywiadéw badawczych odrézni¢é mozna:

1) wedle stopnia standaryzacji zachowan partneréw wywiadu: wywiady stan-
daryzowane, czesciowo standaryzowane i niestandaryzowane,

2) wedle rodzaju dziedziny, ktérej wywiad dotyczy: wywiady kliniczno-tera-
peutyczne, spoleczno-terapeutyczne, stosowane w poradnictwie zawodowym i sur-
veyowe,

3) wedle ilo$ci partneréw wywiadu: wywiady grupowe i indywidualne,

4) wedle ilosci kontaktéw badawczych: wywiady jednorazowe i panelowe.

Narzedziem pomiaru w wywiadzie badawczym jest kwestionariusz.

7 zalozenia, iz kwestionariusz sluzyé ma pomiarowi. wyplywaja odpowiednie
dyrektywy dotyczace zasad jego budowy. Pytanie kwestionariusza musi byé uza-
sadnione teoretycznie przez pytanie wilasne badacza wmontowane w okreslany
program badawczy, ponadto musi byé poprawne formalnie (logicznie i jezykowo)
i pozaformalnie (z uwagi na mozliwosci odpowiadania na nie, jakimi dysponujy
respondenci). Z formalnego punktu widzenia odréznia sie pytania otwarte i zam-
kniete réznych rodzajow. Innych podzialdw pytan dokonuje sie przez uwzgled-
nienie tresci pytan (np. pytania o fakty i pytania dotyczace motywéw, opinii itp.),
funkcji pytan w toku wywiadu (np. pytania wprowadzajace, sondujace, oddziela-
jgce sekwencje pytan) oraz pomiarowych wilasnosci pytania (np. pytania wprost



