Adam Oleksiuk

Atrakcyjnosc regionu Europy
Srodkowej 1 Wschodniej dla rozwoju
globalnego rynku "offshoringu”

Przeglad Wschodnioeuropejski 5/1, 113-129

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



PRZEGLAD WSCHODNIOEUROPEJSKI V/1 2014: 113-129

Adam Oleksiuk
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Atrakcyjno$é regionu Europy Srodkowej
i Wschodniej dla rozwoju globalnego
rynku offshoringu

Stowa kluczowe: offshoring, Europa Srodkowa i Wschodnia, ustugi, BI1Z, koszty pracy, prze-
cietne wynagrodzenie

Keywords: offshoring, Central and Eastern European countries, services, FDI, labor cost,
average wage

1. Wstep

Region Europy Srodkowej i Wschodniej to cze$¢ obszaru Europy, do ktérego
zwykle zalicza sie panstwa potozone w jej centralnej i wschodniej czesci (por.
mapa 1). Wiekszo$¢ panstw tego regionu to cztonkowie Unii Europejskiej (UE),
od 2004 r. sg nimi: Czechy, Wegry, Polska, Stowacja, Stowenia, Estonia, Litwa
i Lotwa. W 2007 r. grupa panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW) w UE
zostata powiekszona o Butgarie i Rumunie. Do grupy panstw regionu ESW
zalicza sie takze Rosje i Ukraine. Pozostate panstwa nalezace do tego regionu,
czyli kraje batkanskie oraz Biatoru$, w chwili obecnej sg mniej znaczace pod
wzgledem offshoringu. Jednak juz, jak mozna sgdzi¢, przystapienie do UE kolej-
nych panstw, w tym Chorwacji w lipcu 2013 r., w ciggu kilku lat powinno
zdynamizowac sytuacje w zakresie omawianej problematyki.

W ujeciu definicyjnym w szerszym zakresie podkresla sie, ze offshoring jest
procesem polegajagcym na wytwarzaniu ustug na terytorium innego panstwal
W ujeciu wezszym terminem tym2 okre$la sie takie dziatanie podejmowane

1 Odwrotnym zjawiskiem do offshoringu jest coraz bardziej popularne zjawisko reshoringu,
czyli przenoszenie produkcji przede wszystkim amerykanskich firm (gtéwnie z Chin i Meksyku)
z powrotem do USA. Nazwe stworzyli ekonomisci ze Standw Zjednoczonych. Reshoring nie jest
jeszcze zjawiskiem masowym, ale coraz bardziej widocznym. Reshoring nie dotyczy, jak dotad,
panstw Europy Srodkowej i Wschodniej.

2 Por. takze M. Majchrzak, Offshoring jako nowoczesna forma S$wiadczenia ustug w skali
miedzynarodowej, ,,Zeszyty Naukowe” 2010, nr 145, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; Of
-fshoring in turbulent times, ,,CEBIT Global Business Magazine” 2010.
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Mapa 1. Kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
Zrodho: https://maps.google.pl/maps/ [data dostepu: 26.04.2013].

przez przedsiebiorstwa, ktére polega na wydzieleniu czesci produkcji lub/oraz
ustug biznesowych, technologii informacyjnej (IT) i badawczo-rozwojowych,
a nastepnie przekazaniu ich do wykonania przedsiebiorstwom w krajach o niz-
szych kosztach pracy lub o wigkszych zasobach kapitatu intelektualnego3. W ta-
beli 1 podano typy ustug, ktore najczesciej podlegaja offshoringowi.

Tabela 1
Typy ustug podlegajgcych offshoringowi

Typ ustug Przyktad ustugi

Ustugi IT programowanie, integracja systemow, testowanie
aplikacji, zarzadzanie infrastrukturg IT, konsulting IT,
tworzenie software, hurtowanie danych

Ustugi biznesowe, ustugi wspierajgce centra kontaktowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ustugi listy ptac, finanse i ksiegowo$¢, analiza finansowa, data
oparte na wiedzy mining, ustugi inzynierskie, badania i rozwéj, ustugi

prawne, dziennikarskie, medyczne

Zrédto: Offshoring in turbulent times, ,,CEBIT Global Business Magazine” 2010, s. 6-11.

Terminy outsourcing i offshoring sg niestusznie ze sobg mylone, wiele o0sob
uzywa ich zamiennie. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na wyrazne roznice defini-
cyjne wystepujagce miedzy oboma pojeciami. Outsourcing oznacza bowiem prze-

3 N. Burgholder, Outsourcing: The Definitive View, Applications and Implications, New Jersey
2006, s. 15.


https://maps.google.pl/maps/

Atrakcyjno$é regionu Europy Srodkowej i Wschodniej dla rozwoju globalnego. 115

suniecie zamdwien, produkcji, ustug do innej firmy, a z kolei offshoring to
przesuniecie zamdéwien, produkcji i ustug poza granice kraju4. Wybdr panstwa
jako lokalizacji offshoringu w sferze ustug warunkujg takie czynniki, jak ko-
rzystne dla inwestora parametry: stawki ptac, skala podatku oraz inne ulgi ofero-
wane przedsiebiorstwom, a ponadto wystepujace w danym panstwie zasoby ka-
pitatu ludzkiego i struktury oraz trendy charakteryzujace dang gospodarke.
Wyhbor lokalizacji offshoringu jest bardzo istotny, gdyz rozwo6j przedsiebiorstwa
warunkuje w duzym stopniu dostep do okreslonych zasobéw, a w szczegdlnosci
do kapitatu ludzkiego. Dazenie do pozyskania pracownikdw o okreslonych kwa-
lifikacjach doprowadzi do tego, ze dziatalnos¢ offshoringowa bedzie najprawdo-
podobniej lokowana w nowych miejscach, znajdujgcych sie poza tradycyjnie
najczesciej wybieranymi regionami. Posiadane przez dane panstwo zasoby sity
roboczej przesadzajg w znacznym stopniu o jego atrakcyjnosci jako miejsca
lokalizacji inwestycji typu offshore5.

2. ,,Karpackie tygrysy”

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat duzo panstw i regionéw Swiata dzieki
wykreowaniu swoich rynkéw gospodarczych i tym samym otworzeniu sie na
Swiat stato sie popularnym celem dla offshoringu. Wiekszo$¢ rozwinietych
i uprzemystowionych regionéw $wiata Swiadczy ustugi offshoringu czy posiada
swojg baze ustugows, zlokalizowang w sasiedztwie swojego regionu. Przyktado-
wo: Ameryka Potnocha umiejscowita swoje ustugi offshoringowe w Ameryce
Srodkowej i Potudniowej, Europa Zachodnia w Europie Srodkowej i Wschod-
niej6, region Azji, Pacyfiku i pozostatych gtéwnych regionéw gospodarczych
Swiata - w Chinach i Indiach, majgc tym samym wplyw na caty globalny rynek.
Gtowne regiony offshoringu specjalizujg sie w rozmaitych dziedzinach. Wplywa
na to sytuacja gospodarcza danego panstwa oraz jej gtowne cele rozwoju. Na
przykiad, Chiny sg gtdwng bazg ustugowa, a Indie staty sie synonimem offsho-
ringu w dziedzinach IT, ustugach i operacjach finansowych realizowanych na
skale $wiatowa. ESW, jako caty region, stata sie miejscem offshoringu dla wielu
firm europejskich i amerykanskich, powodujac tym samym naptyw firm azjatyc-
kich w tym regionie?.

4 K. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach, http://www.rybinski.eu/wp-content/uploads/
offshoring_06 1027.pdf, s. 17 [data dostepu: 04.05.2013].

5 D. Farrell, Offshoring, Understanding the Emerging Global Market, McKinsey Global Insti-
tute 2006, s. 12; por. takze D. Ciesielska, Offshoring ustug. Wplyw na rozwoj przedsiebiorstwa,
Warszawa 2009.

6 Jedna z gtéwnych lokalizacji offshoringu proceséw biznesowych w regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej jest Polska.

7 Por. szerzej Zachowanie przedsiebiorstwa w procesie internacjonalizacji. Podejscie siecio-
we, pod red. K. Fonfary, Warszawa 2009.
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Tabela 2 obrazuje udziat wybranych krajow/regionéw w globalnym rynku
offshoringu w latach 2004-2011.

Tabela 2
Udziat poszczegdlnych krajow/grup krajéow w globalnym rynku offshoringu
w latach 2004-2011 (w %)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Indie 32 34 35 35 35 35 34 34
Kanada 45 38 33 27 23 21 19 20
Filipiny 9 12 14 15 15 15 14 14
Irlandia 7 6 5 5 4 4 4 4
Chiny 2 2 2 2 3 3 4 4
RSomSWOW w46 s a
Inne 4 7 9 12 14 16 17 16

Zr6dto: UNCTAD, based on information from the Everest Research Institute analysis and Nasscom, 2010 and 2012.

Zgodnie z danymi statystycznymi zawartymi w tabeli 2 roénie znaczenie offsho-
ringu w regionie ESW. W 2004 r. udziat tej grupy panstw w globalnym rynku
offshoringu wynidst zaledwie 1%, podczas gdy w 2011 r. az 7%.

W pierwszej dekadzie XXI w. kraje, takie jak: Czechy, Wegry, Polska
i Stowacja osiggnety jedng z najwyzszych pozycji na $wiecie pod wzgledem np.
produkcji samochodéw na osobe w Europie. Wszystko to dzieki niezwykle po-
trzebnemu w tym regionie naptywowi bezposrednich inwestycji zagranicznych
realizowanemu przez takie firmy, jak: Volkswagen, Toyota-Peugeot-Citroen, Hy-
undai, Kia, Audi, Renault, Suzuki, Fiat i inne. Przeniesienie produkcji moze
nastapi¢ poprzez bezposrednie inwestycje zagraniczne. Tabela 4 obrazuje prze-
ptywy bezposrednich inwestycji zagranicznych w regionie ESW. Warto nadmie-
ni¢, ze offshoring w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych jest czesto
wykorzystywany przez firmy decydujace sie na delokalizacje ustug, ktdre cha-
rakteryzujg sie wiekszym skomplikowaniem i ktérych sposéb wykonania ulega
czestym zmianom, oraz ustug majacych wysokie wymagania zwigzane z bezpie-
czenstwem przeprowadzania operacji8.

8 A. Vashistha, The Offshore Nation, New York 2006, s. 90.
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Dane statystyczne zawarte w tabeli 3 przedstawiaja wzrost naptywu bezpo-
$rednich inwestycji zagranicznych (B1Z) do ESW. Szczeg6lnie byt on widoczny
w latach 2006-2008 w Polsce, Czechach, na Wegrzech, w Rosji, na Ukrainie,
w Rumunii i Chorwacji. W latach 2009-2010 na skutek kryzysu ekonomicznego
i spowolnienia koniunktury gospodarczej w wielu panstwach, szczegdlnie
0 mniejszym potencjale, takich jak Estonia, Litwa, totwa, ale réwniez w pozo-
statych paristwach regionu, nastgpit spadek naptywu BIZ.

Zgodnie z prognozami UNCTAD9 kraje ESW moga spodziewa¢ sie wzrostu
zainteresowania ze strony kapitatu zagranicznego w takich dziedzinach, jak B&R
1projektowanie, biznes wspierajacy ustugi, w tym technologie informatyczna, czy
osrodki technologiczne. Wartym podkre$lenia jest fakt, ze dynamika zjawiska
w regionie ESW nie ustepuje tej, jaka obserwuje sie w Chinach, przy zachowaniu
proporcji potencjatow10. Pomimo kryzysu gospodarczego i spowolnienia wzrostu,
w tym spadku PKB, w regionie, znacznie wiekszym, niz ma to miejsce w przypad-
ku takich panstw, jak Chiny czy Indie, skala i dynamika rozwoju ESW w zakresie
offshoringu jest nadal widoczna. Tabela 4 obrazuje, jak zmienia sie wielkos¢
globalnego rynku offshoringu na przestrzeni ostatnich lat. Widoczny jest szczegdl-
nie duzy wzrost w zakresie offshoringu proceséw biznesowych i IT1L

Tabela 4
Wielko$¢ globalnego rynku offshoringu (w mld USD)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Offshoring
procesow 10do12 17do19 22do25 26do29 54do56 56do58 57 do 59
biznesowych
(BPO)
Offshoring

procesow IT  20do23 30do32 37do40 44do47 35do37 36 do 48 39 do 40
(ITO)

Lacznie 30do35 47do51 59do65 70do76 89 do93 92 do 96 100 do 103

Zrédto: UNCTAD, based on information from the Everest Research Institute analysis and Nasscom, 2010
and 2012.

Globalny eksport ustug IT oraz proceséw biznesowych, jak zostato to zobrazo-
wane w tabeli 4, zwiekszat sie dynamicznie od 2004 r. W 2004 r. wynidst on
30-35 mld USD, aw 2010 r. juz 100-103 mld USD.

9 World Investment Report 2012. Towards a new generation of investment policies, UNCTAD,
New York-Geneva 2012, s. 56-59.

10 Ibidem.

11 Offshoring w niniejszym zestawieniu jest traktowany jako potgczenie offshoringu kapitato-
wego w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz outsourcingu miedzynarodowego.
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W grudniu 2007 r. miedzynarodowy magazyn ,,BusinessWeek” 12 okrzyknat
ESW nastepnym offshoringowym ,,schronieniem” dla rozwoju inzynierii i opro-
gramowania oraz pisat, ze ,,powstata potega offshoringu”. Don DePalma, wywo-
dzacy sie z firmy badawczo-konsultingowej Common Sense Advisory13 opisu-
jac w ostatnim czasie potencjalny wzrost gospodarczy tego regionu, okreslit
ESW jako ,karpackie tygrysy”, na wzoér stynnych ,azjatyckich czy celtyckich
tygrysow”. (Okreslenie , karpackie tygrysy” wywodzi sie od Karpat - faicucha
gorskiego potozonego w regionie ESW, ciagnacego sie tukiem przez terytoria
Austrii, Czech, Stowacji, Polski, Ukrainy, Rumunii, Serbii i p6tnocnych We-
gier). Jeszcze w 2009 r. Ernst i Youngl4d w swojej publikacji European Attracti-
veness Survey «Emerging Economies Stake Their Claim» potwierdzit pozycje
panstw regionu ESW, ktéra stanowi wazna konkurencje dla chirskich niskich
cen. Firma ta, opierajac sie na badaniach wsr6d miedzynarodowych menadzeréw
biznesowych pracujacych w Europie, odkryta, ze kraje ESW staty sie glownym
celem plandw offshoringu posrod firm, ktére realizuja swoje projekty za granica.
Warto przytoczy¢ dane, z ktorych wynika, ze ESW stanowita np. ponad 50%
firm realizujgcych swoje nowe przedsiewziecia za granicg w 2011 r. (dla porow-
nania w 2004 r. byto to zaledwie 27%), wyprzedzajagc tym samym m.in. Chiny,
ktore utrzymujg sie na statym poziomie - 22%. Indie staty sie rynkiem wscho-
dzacym (7% dla offshoringu) gtéwnie dla firm amerykariskich.

Pozycje regionu Europy Srodkowej i Wschodniej potwierdza takze publika-
cja rankingu Global Services Location Index firmy A.T. Kearney (por. tabela 5).
Uwzglednia on trzy czynniki, ktére determinujg atrakcyjnos$¢ offshoringu na
Swiecie, tj. atrakcyjnos¢ finansowa, dostepnos¢ i umiejetno$é pracownikow oraz
otoczenie biznesu. Kraje ESW zajmuja relatywnie wysokie pozycje w rankingu:
Estonia - 11, totwa - 13, Litwa - 14., Bulgaria - 17., Rosja - 20., Polska
- 24., Rumunia - 25., Wegry - 31., Republika Czeska - 35., Ukraina - 38.,
Stowacja - 40. Czotowe lokaty zajmuja kraje rozwijajace sie z Azji oraz Amery-
ki Potudniowej i Ameryki Srodkowej. Z krajow Unii Europejskiej spoza ESW
wysokie pozycje zajety Wielka Brytania i Niemcy.

12 http://www.businessweek.com [data dostepu: 14.04.2013].
13 http://lwww.commonsenseadvisory.com [data dostepu: 18.04.2013].
14 http://www.ey.com [data dostepu: 18.04.2013].
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A.T. Keamey, Global Services Location Index, 2011

Kraj

Indie

Chiny

Malezja

Egipt

Indonezja
Meksyk
Tajlandia
Wietnam
Filipiny

Chile

Estonia
Brazylia

totwa

Litwa
Zjednoczone Emiraty
Arabskie
Wielka Brytania
Butgaria

Stany Zjednoczone
Kostaryka
Rosja

Sri Lanka
Jordan

Tunezja

Polska
Rumunia
Niemcy
Wegry
Republika Czeska
Ukraina
Stowacja

Atrakcyjnosé
finansowa

311
2,62
2,78
3,10
3,24
2,68
3,05
3,27
3,18
2,44
2,31
2,02
2,56
2,48

2,41

0,91
2,82
0,45
2,84
2,48
3,20
2,97
3,05
2,14
2,54
0,76
2,05
1,81
2,86
2,33

Dostepnosé

i umiejetnosci

pracownikéw
2,76
2,55
1,38
1,36
1,53
1,60
1,38
1,19
1,31
1,27
0,95
2,07
0,93
0,93

0,94

2,26
0,88
2,88
0,94
1,79
0,95
0,77
0,81
1,27
1,03
2,17
1,24
1,14
1,07
0,93

Otoczenie
biznesu

1,14
131
1,83
1,35
1,01
1,44
1,29
1,24
1,16
1,82
2,24
1,38
1,96
2,02

2,05

2,23
1,67
2,01
1,56
1,07
111
1,49
1,37
1,81
1,65
2,27
1,82
2,03
1,02
1,65

Tabela 5

taczna
wartos$¢
indeksu

7,01
6,49
5,99
5,81
5,78
5,72
5,72
5,69
5,65
5,52
5,51
5,48
5,46
5,43

5,41

541
5,37
5,35
5,34
5,34
5,26
5,23
5,23
5,23
521
5,20
511
4,98
4,95
4,91

Zrodto: A.T. Kearney, Global Services Location Index 2011, http:// https://www.atkearney.com/gbpc/global-
services-location-index/full-report/ [data dostepu: 3.05.2013].
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3. Co stanowi o0 atrakcyjnosci zjawiska offshoringu
w Europie Srodkowej i Wschodniej?

Wzrost atrakcyjnosci dla offshoringu painstw ESW jest wynikiem wielu czynni-
kéw. Dotyczg one m.in. globalizacji sektora ustugowego. W pracy zidentyfiko-
wano kilka najwazniejszych.

Pierwszym, niezwykle istotnym, jest sita roboczals Nalezy zaznaczy¢, ze
pracownicy ESW cechuja sie wysokim wyksztatceniem, dobrym wyszkoleniem,
motywacja, osiggaja wysoki poziom produktywnosci i elastycznosci. Wszystkie
te cechy sity roboczej czynig ESW atrakcyjnym obszarem w tej czesci $wiata.
W regionie ESW wyzsze szkoty techniczne ksztatcg na wysokim poziomie, co
pozwala im na konkurowanie w zakresie tworzenia globalnego skupiska techno-
logicznego rozwoju. Z jednej strony ESW ,wytwarza” mniejsza liczbe absol-
wentdéw uczelni wyzszych, niz ma to miejsce np. w Chinach. Z drugiej jednak
strony absolwenci uczelni ESW okazujg sie czesciej bardziej odpowiedni do
pracy w miedzynarodowych firmach, zwlaszcza w sektorze ustugowym. W do-
bie globalizacji istnieje mozliwo$¢ osiggniecia dobrego rozdziatu pomiedzy koi-
cowym a poczatkowym stadium procesu czy ustugami zwigzanymi z bezposred-
nig obstuga klienta. Jednakze globalizacja przyczynia sie do zauwazalnego
zjawiska, jakim jest ogromna dysproporcja w jakosci personelu odpowiedzialne-
go za bezposredni kontakt z klientami. W tym przypadku bezposrednio$¢ moze
oznacza¢ wprowadzanie danych do rejestru bazy danych w celu wychwycenia
btedow w oprogramowaniu podczas jego testowania. W ostatnim czasie trend
ten zostat potwierdzony przez McKinsey Global Institute (MGI), tworzacy nie-
zalezng grupe ekspertow pracujgcg dla McKinsey & Companyl16 Na podstawie
wykonanego przez nich raportu zatytutowanego Sizing the Emerging Global
Labor Market zanalizowali potencjalny dostep do zagranicznych ,talentow”
w 28 panstwach charakteryzujacych sie minimalng ptaca. Podczas analizy eks-
perci z MGI odkryli, ze kandydaci ze wschodniej Europy wyrézniali sie sposrod
wszystkich pracownikéw najbardziej przydatnymi kwalifikacjami. McKinsey
definiuje przydatnos¢ jako co$ obejmujacego nastepujgce czynniki: umiejetnosci
jezykowe, wyksztatcenie i wykorzystanie go w praktyce, kulture osobistg oraz
inne predyspozycje osobowosciowe okreslane jako soft skills. Dla przyktadu:
eksperci z McKinsey doszli do wniosku, ze firmy w wyniku przeprowadzonych
rozméw kwalifikacyjnych sposrod wszystkich kandydatow w 50% zdecydowali
sie na zatrudnienie inzynieréw - absolwentéw z uczelni wyzszych, pochodza-
cych z Czech, Polski i Wegier. Dla poréwnania - 25% nowo zatrudnionych

15 N. Singh, Transaction costs, information, technology and development, ,Indian Growth and
Development Review” 2008, Vol. 1, No. 2, s. 212-236.
16 http://www.mckinsey.com/mgi [data dostepu: 18.04.2013].
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inzynierow stanowili absolwenci z Indii, a w przypadku Brazylii kandydaci,
ktdrzy znalezli zatrudnienie, stanowili 13%. Rosja i Chiny uplasowaty sie jesz-
cze nizej w rankingu przydatnosci pracownikéw dla miedzynarodowych firm.
Tylko 10% nowo zatrudnionych inzynieréw w placéwkach miedzynarodowych
pochodzito z Rosji i Chin. Powyzsza analiza pokazuje, ze jako$¢ mozliwie do-
stepnej sity roboczej jest tak wazna, jak jej ilosc.

Jednakze obszar globalizacji offshoringu pod wzgledem dostepnych zaso-
béw nie jest taki nieograniczony. W istocie w niedalekiej przysztosci zaistnieja
obawy przed zblizajagcym sie deficytem wykwalifikowanej i przydatnej sity ro-
boczej w Chinach. Podczas gdy rynek pracy w ESW korzysta ze swoich mio-
dych i (jeszcze) entuzjastycznych pracownikdw, jednym z wyzwan, przed ktory-
mi stoi ten region, jest poprawa znajdujgcych sie na niskim wcigz poziomie
umiejetno$ci zarzadzania. Jednak i w tej kwestii obserwuje sie rozwdj dzieki
rosnacej liczbie szkdt i programéw zarzadzania, w tym MBA.

Drugim waznym czynnikiem atrakcyjnosci tego regionu sg koszty pracyl7.
Z tego wzgledu ekonomiczne korzysci ulokowania operacji w ESW sa catkowi-
cie zrozumiate. Presja zwigzana ze wzrastajacymi zarobkami jest jednym
z gtébwnych powoddéw przemawiajacych za zjawiskiem offshoringu. Podczas gdy
w ESW godzinowe stawki ptac dla inzynieréw moga réznié sie miedzy poszcze-
golnymi panstwami, sa one nadal nizsze niz w Europie Zachodniej czy w USA.
Polski inzynier otrzymuje Srednio 40% tego, co Amerykanin, Czech - 43%,
Wegier - 42%, Rosjanin - 53%, ale juz np. irlandzki inzynier - 102%, a nie-
miecki - 150% (por. wykres 1).

Jednakze wyréwnanie, a nawet zmiana warunkéw ptac miedzy poszczegdl-
nymi panstwami i regionami $wiata mogg stosunkowo szybko ulec zmianie
i przewiduje sie, ze taka sytuacja bedzie miata miejsce. Za punkt odniesienia
w tej sprawie mozna uzna¢ Irlandie. Kraj ten w rzeczywistosci byt jednym
z pierwszych osrodkéw offshoringu i charakteryzowat sie jedng z najnizszych
ptac w Europie na przestrzeni ostatnich 20-25 lat. Obecnie zarobki dla pracow-
nikéw w Irlandii sg poréwnywalne z ptacami w Wielkiej Brytanii (co obrazuje
wykres 1), a w niektérych sektorach nawet wigksze. W rezultacie Irlandia stata
sie teraz mniej atrakcyjna dla lokowania inwestycji offshoringowych. W ciggu
nastepnych 15-20 lat podobna sytuacja wystapi w ESW. Wspdiczesne czasy
pokazuja, ze zadne panstwo charakteryzujace sie niskimi kosztami nie pozosta-
nie w nieskonczono$é panstwem niskonaktadowym. Na przestrzeni ostatnich

17 Koszty pracy sg tacznym obcigzeniem ponoszonym przez pracodawce w zwigzku z zatrud-
nieniem pracownikéw. Obejmuja nie tylko wynagrodzenie brutto, lecz takze dodatkowe pozaptaco-
we obcigzenia pracodawcy, jak potowe skladek na ubezpieczenie rentowe i emerytalne oraz na
wypadek bezrobocia (wg stownika ekonomicznego). Niektére firmy doktadajg do tych kosztéw
réwniez dodatek urlopowy. Koszty pracy sg waznym wskaznikiem konkurencyjnosci danego kraju.
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Niemcy 1150

Japonia =1 109
Wielka Brytania 0104

Irlandia 1102
Stany Zjednoczone 100
Kanada 168
Rosja 153
Republika Czeska 043
Wegry 242
Polska 40
Brazylia 0 26
Meksyk 124
Malezja 23
Chiny 21
Filipiny 19
Indie 18
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenie za godzing pracy pfacone inzynierom
w wybranych krajach w 2012 r. (Stany Zjednoczone = 100)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Labor Productivity Growth, OECD, Paris, April 2013, http://
www.oecd.org [data dostepu: 2.05.2013].

kilku lat uwidocznit sie bardzo wazny trend objawiajacy sie zaréwno stopniowymi,
jak i wyraznymi wzrostami ptac w krajach offshoringu. Na przyktad wedtug
magazynu ,,BusinessWeek” w takich krajach, jak Litwa, totwa czy Bulgaria
oczekiwana jest ,,inflacja” zarobkowa na poziomie wiekszym niz 20-30% do
2020 r.18 Podobnie w Rosji, szczeg6lnie w takich miastach, jak Moskwa i Sankt
Petersburg, spodziewany jest wzrost ptac o 50% dla inzynieréw oprogramowa-
nia na przestrzeni kolejnych 3-5 lat19 W innych krajach regionu wzrost pfac jest
mniejszy, ale nadal odczuwalny. Problem ten nie jawi sie wiec jako wyjatkowy
dla ESW20. Procentowe zmiany kosztow pracy ze szczeg6lnym uwzglednieniem
regionu Europy Srodkowej i Wschodniej obrazuje tabela 6. Z danych Organiza-
cji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju wynika, ze w panstwach tych nastepuje
systematyczny wzrost jednostkowych kosztéw pracy. Wzrost ten byt w analizo-
wanym okresie silniejszy niz w przypadku takich panstw, jak: Stany Zjednoczo-
ne, Wielka Brytania i Niemcy.

18 Global Wage Report 2012/13. Wages and equitable growth, International Labour Office,
Geneva 2013, s. 16-36.

19 Ibidem, s. 35-36.

20 Ibidem, s. 22-34.
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Wipro, jedna z trzech najwiekszych firm offshoringowych w dziedzinie oprogra-
mowania w Indiach, zanotowat spadek kursu akcji 0 5-6%, i to pomimo donie-
sief o wzroscie dochoddw i profitdw bazujacych na wzroscie ptac (w niektérych
miastach Indii zanotowano pietnastoprocentowy wzrost ptac w ciggu roku).
Gtownym powodem wzrostu plac jest skupienie operacji offshoringu w takich
o$rodkach, jak: Praga, Budapeszt czy Moskwa w regionie ESW lub Bangalore,
Delhi czy Bombaj w Indiach. W wyniku tego osrodki te doSwiadczaja lokalnej
»inflacji” zarobkowej, jak rowniez majg do czynienia z wysokim zuzyciem wy-
dajnosci pracy wsrdd pracownikéw. Powyzsza sytuacja spowodowata, ze wiele
firm zmienia swojg strategie polegajaca na utworzeniu o$rodkéw produkcyjnych
w miastach innych niz stolice danego kraju, jak np. Brno w Czechach czy
Nankin w Chinach. W 2011 r. $rednie wynagrodzenie za godzine pracy w sekto-
rze przemystu wyniosto w Danii - 51,67 USD, w Szwecji - 49,12 USD,
w Niemczech - 47,38 USD, we Francji - 42,12 USD, w krajach ESW: w Repu-
blice Czeskiej - 13,31 USD, w Estonii - 10,39 USD, w Polsce - 8,83 USD,
w Bulgarii - jedynie 5,98 USD (por. szerzej wykres 2). Widoczna jest wiec duza
dysproporcja w poziomie wynagrodzen miedzy lepiej rozwinietymi krajami UE
a Europa Srodkowa i Wschodnia.

Dania = 51,67
Niemcy 47,38
Szwecja 49,12
Stany Zjednoczone 35,5
Wielka Brytania 30,77
Francja 142,12
Wiochy 136
Japonia 1357
Hiszpania 28,44
Grecja 21,78
Argentyna 115 )1
Portugalia =0 12,91
Republika Czeska Z=113,31
Estonia 10,39
Stowacja o177
Brazylia 0 11,65
Polska 8,83
Wegry 9,17
Litwa =1 715
totwa 3 687
Butgaria 15,98

0 10 20 30 40 50 60
Wykres 2. Srednie wynagrodzenie za godzine pracy w wybranych krajach w 2011 r. w sektorze
przemystu (w USD)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie United States Department of Labor, Bureau of Labor Statistics (BLS), 2012.
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Kolejnym wartym podkre$lenia czynnikiem jest blisko$¢ kulturowa wzgledem
miedzynarodowych klientow, jak rowniez poszczeg6lnych grup docelowych?2l,
co zastuguje na szczegllng uwage ze wzgledu na fakt, ze niektorzy
z ustugodawcow ulokowani w tym regionie wytwarzaja wiecej niz 90% swoich
dochodéw pochodzacych od miedzynarodowych klientow. Wszystko to zawdzie-
cza sie niskiemu lokalnemu popytowi. Ta blisko$¢ kulturowa jest ,,krytycznym
elementem” w catkowitych kosztach offshoringu. Podczas gdy godzinowe kosz-
ty robocze mogg rézni¢ sie miedzy poszczeg6lnymi lokalizacjami, w poréwna-
niu z wiekszoscig paristw ESW bywajg ciagle nizsze w Chinach i Indiach
i stanowig jedynie cze$¢ catkowitych kosztéw. W celu glebszego zrozumienia
koncepcji kosztéw wewnatrz organizacji nalezy odnie$¢ sie do teorii kosztow
transakcyjnych, ktéra zostata rozwinieta przez Olivera Williamsona w latach 80.
XX w. Teoria ta zamiast czynnikéw kosztéw (jak np. sita robocza) analizuje
koszty zarzadzania i kontrole indywidualnych transakcji oraz jak firmy sg skon-
struowane i w jaki sposob ustalajg granice w celu zmniejszenia kosztdw transak-
cyjnych2. W pewnych sytuacjach teoria Williamsona byfa czesto wykorzysty-
wana w celu uzasadnienia decyzji dotyczacych offshoringu. Blisko$é kulturowa,
znajomos$é jezykOw, pozytywne nastawienie i inne predyspozycje osobowoscio-
we sily roboczej w ESW pozwalajg na obnizenie catkowitych kosztow prowa-
dzonych transakcji pomiedzy klientami a ustugodawcami $wiadczacymi swoje
ustugi ulokowane w tym regionie. Etyka pracy, ktora istnieje w wiekszosci re-
gionu ESW, byla czesto obserwowana i przytaczana jako czynnik réznicujacy.
Srednia liczba godzin pracy pracownikéw ESW jest zazwyczaj wieksza niz
w innych regionach $wiata. Dla przyktadu: wedtug danych statystycznych
z 2013 r. (obejmujacych 2012 r.) przedstawionych przez Eurostat Srednia liczba
godzin pracy rocznie dla Niemcéw, Szweddw czy Durczykéw wyniosta odpo-
wiednio: 1904 godziny, 1719 godzin i 1727 godzin. W regionie ESW przecietnie
Rumun pracuje 2095 godzin rocznie, Wegier - 2025 godzin, Polak - 1975
godzin, a Czech - 1936 godzin (por. wykres 3). Na wyniki tych danych staty-
stycznych wplyneto wiele czynnikéw, ale z pewnoscig duza ambicja populacji
ESW w dazeniu do sukcesu, pordwnywalna z poziomem ambicji Chin czy Indii,
jest gtbwnym tego powodem.

21 Znaczenie tych czynnikéw przy jednoczesnym spadku znaczenia zwigzanego z niskimi
kosztami pracy bedzie wzrastato.
2 0. Williamson, Instytucje ekonomiczne kapitalizmu, Warszawa 1998, s. 16.
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Finlandia 1670
Francja 1 1679
Szwecja 01719
Dania 0 1727
1795
Holandia 1795
Hiszpania 1798
Irlandia 1798
Stowenia N1811
Wiochy ~1813
Wielka Brytania 1 1856
Portugalia 11877
Niemcy 1904
Litwa 1928
Stowacja 1930
Republika Czeska 1936
totwa 1945
Estonia 1946
Polska 1975
Bulgaria 1976
Wegry 1 2025
Rumunia =0 2095
0 500 1000 1500 2000 2500

Wykres 3. Sredni roczny czas pracy pracownikéw petnoetatowych w krajach Unii Europejskiej
w 2012 r. (w godz.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Eurostatu.

Niezwykle waznym elementem dla rozwoju offshoringu jest lokalizacja. Zaleta-
mi potozenia regionu ESW sajej blisko$¢ wzgledem wielkich gospodarek Euro-
py oraz korzySci ptynace z cztonkostwa w UE, wynikajgce z politycznej
i ekonomicznej jednosci. Zalety te pozwalajg firmom na wykorzystywanie moz-
liwosci komunikacyjnej, szybkiego i fatwego podrézowania miedzy miastami
w tej samej strefie czasowej czy dostepu do tanich linii lotniczych obstuguja-
cych wszystkie duze miasta europejskie. Cztonkowie UE upraszczajg procedury
administracyjne i redukujg koszty. W przypadku testowania sprzetu logistyka
przewozu urzadzen testowych pomiedzy klientem w Europie Zachodniej
a o$rodkiem testowym w ESW jest zasadniczo taka sama jak w sytuacji przewo-
zu towaru w obrebie danego kraju.
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4. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze offshoring jest czescig procesow ksztattowa-
nia sie miedzynarodowego podziatu pracy w gospodarce Swiatowej. Region
ESW to posiadacz istotnych przewag konkurencyjnych w obszarze offshoringu
w Unii Europejskiej. Jest on jak najbardziej ukierunkowany na zjawisko offsho-
ringu, przede wszystkim w zakresie sektora ustugowego. Pomimo relatywnie
mniejszej atrakcyjnosci kosztowej w poréwnaniu z krajami z Azji, Ameryki
Potudniowej i Srodkowej szereg miedzynarodowych korporacji decyduje sie
w dalszym ciggu na przeniesienie swojej dziatalnoéci do krajéw Europy Srodko-
wej i Wschodniej. Region ten jest, jak oméwiono w artykule, atrakcyjng lokali-
zacjg offshoringu. Powoduje to przede wszystkim dostepnos¢ pracownikéw po-
siadajacych specjalistyczne umiejetnosci, wzglednie wysoka jako$¢ systemu
edukacji, przyjazny klimat dla bezposrednich inwestycji zagranicznych, dobra
infrastruktura, blisko$¢ geograficzna oraz (nadal) nizsze koszty pracy w porow-
naniu z krajami Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych. Region ESW jest
atrakcyjny wiasnie dlatego, ze oferuje wykwalifikowanych pracownikéw posia-
dajacych takze np. wieksze umiejetnosci jezykowe - w panstwach tych oprocz
angielskiego popularne sg takze inne jezyki. Znaczenie ma rowniez blisko$¢
kulturowa. Coraz powszechniejsze postrzeganie ESW przez inwestoréw jako
regionu oferujgcego nie tylko stosunkowo tania, lecz rowniez wysoko kwalifiko-
wang site robocza znajduje odzwierciedlenie w tworzeniu coraz liczniejszych
centrdw badawczo-rozwojowych, technologii informatycznych i obstugujacych
procesy biznesowe. Utworzylo je wiele znanych firm $wiatowych, w tym m.in.:
General Electric, Samsung, IBM, Motorola, Siemens, HP, Volvo, Lufthansa,
Philips. Dalszy rozwdj offshoringu w tej czesci Europy wymagaé bedzie jednak,
obok utrzymania wspomnianych wyzej dotychczasowych atutéw (dostepnosé
stosunkowo taniej i wysoko kwalifikowanej sity roboczej), wyeliminowania sta-
bosci (przede wszystkim biurokracji, czestych zmian przepiséw oraz diugiego
czasu oczekiwania na decyzje administracyjne, jak réwniez istotnego zaktywizo-
wania dziatan promocyjnych na rzecz rozwoju offshoringu catego regionu
ESW).
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The attractiveness of Central and Eastern Europe for the development
of global market of offshoring

The aim of this article is to examine the issue of offshoring in the region of Central and
Eastern Europe. The paper presents the most important factors affecting the attractiveness of
this part of Europe for the global offshoring market. Great emphasis is placed on the issue of
labor costs. The author argues that present times show that no state characterized by low
costs will indefinitely remain a low input state. Increasingly vital to such factors as young
professionals, cultural proximity to international customers as well as to the target group, are
the location and membership in the EU’s structures, which contribute to the economic and
political stability.



