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Abstract

Niniejsza praca jest proba udzielenia odpowiedzi na pytanie o aktualny stan $wiadomosci jezykowej
profesjonalnych dziennikarzy, a takze o wptyw tej wiedzy na kulture zywego stowa w polskich instytucjach
medialnych. W toku badan potwierdzono, iz $wiadomo$¢ jezykowa diagnozowanych grup jest na raczej
niskim poziomie. Uzyskane wyniki ukazuja istotny problem w rozwijajacym sie aktualnie Swiecie medidw.
W swojej pracy wskazuje réwniez na aspekt edukacyjny, albowiem to wtasnie na instytucjach medialnych
ciazy szczegdblny obowiazek krzewienia kultury zywego stowa jezyka ojczystego oraz utrzymywania zasad
poprawnej wymowy standardowej polszczyzny. Artykul porusza zagadnienia, ktdre sa istotne przy badaniu
poziomu $wiadomos$ci jezykowej w aspekcie kultury zZywego slowa: omoéwienie zasad poprawnosci
w wymowie i konstrukcji wypowiedzi, komunikacji miedzyludzkiej, mowy ciala, czy emisji glosu.

The aim of this study was to address the question of the current state of language awareness of professional
journalists, as well as the impact of this state on the culture of the spoken word in the Polish media
institutions. The study confirmed that the language awareness of the aforementioned diagnosed groups is
relatively low. The results obtained show a significant problem in the currently evolving media context.
This study also highlights the educational aspect as it is the duty of media institutions to promote the culture
of the spoken word of the native tongue. This study covers issues that are relevant when diagnosing the
levels of language awareness in terms of the culture of the spoken word. The article contains a discussion
on the principles of correct Polish pronunciation and composition, interpersonal communication, body
language, or voice production in speech.

Key words
Swiadomos¢ jezykowa, kultura zywego stowa, technika mowy, mowa ciata, emisja glosu, wystapienia
publiczne, dziennikarstwo, media, edukacja

Language awareness, culture of the spoken word, speech technique, body language, voice production,
public speeches, journalism, media, education

License

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 Poland. The content of the license is
available at http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/

DOI

10.17380/rr.2016.3.4



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 3/2016, p. 44

MALGORZATA TADEUSZ-CIESIELCZYK
UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU
MT.CIESIELCZYK@GMAIL.COM

Kultura zywego stowa w instytucjach medialnych:
diagnoza poziomu swiadomosci jezykowej dziennikarzy

1. Wstep

Poprawna dykcja, umiejetno$¢ sprawnego artykutowania oraz stawiania akcen-
tow logicznych w wypowiadanych zdaniach sq wazne, by wystawiac sie wyraznie,
zrozumiale oraz poprawnie. W polaczeniu z odpowiednig postawa i mowa ciata
pomaga to zwiekszy¢ wiarygodnos¢ wystgpien publicznych. Jako trener techniki
mowy i wystgpien publicznych, wspoétpracujac z osobami pragnagcymi wypraco-
wac w sobie umiejetnosci $wiadomego korzystania z jezyka oraz wlasnego ciata
w trakcie przemawiania, zauwazam duzy problem, ktéry swoje Zrodto moze miec
juz w szkotach podstawowych i gimnazjach. Bywa, iz ludzie méwig brzydko, nie-
dokladnie, a dosSwiadczane przez nich napiecia ciata, ktore wptywaja na postawe,
uniemozliwiaja poprawny, zdrowy oddech oraz witasciwg artykulacje.

Osoby angazujace sie w prace w instytucjach medialnych powinny miec Swia-
domos¢, iz postugiwanie sie jezykiem na poziomie normy wzorcowej z poszano-
waniem zasad poprawnej artykulacji, dykcji i logiki wypowiedzi oraz postawa
i mowa ciala powinny by¢ opanowane i Swiadome, poniewaz istotnie mogq wpty-
na¢ one na recepcje przekazu. Juz klasyczna retoryka wprowadzata ¢wiczenia
(progymnasmata) dotyczace publicznego przemawiania do audytorium jako pigtej
z kanonicznych skladowych kompetencji méwcy (actio/pronunciatio) (Korolko,
1990). Nieprzypadkowo sposoby wokalizacji, kontrolowania tembru i tempa glo-
su, czy nadawania tonow emocjonalnych w recytacji byly elementem edukacji
elit. Jezyk mediow jest bardzo charakterystyczny i ztozony, poniewaz sktada sie
na niego nie tylko strona dZwiekowa wypowiedzi. Wspomniec tez trzeba o calej
sferze wizualnej, spostrzeganej podczas ogladania telewizji i komunikatéw tam
zamieszczanych. Nalezy mie¢ swiadomos¢, iz w jezyku mediow ,,mowia” nie tyl-
ko stowa, ale rowniez obrazy, Swiatto w studiu, ustawienie krzeset, na ktorych
zasiadaja rozmawiajace osoby, szata graficzna i wystréj wnetrz, ujecia i ruchy
kamer oraz mowa ciata nadawcow komunikatu. Widz odbierajac okreslony komu-
nikat, by go dobrze zrozumie¢, jest zmuszony do odczytania skomplikowanego
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systemu kodow, jaki wykorzystywany jest w produkcji komunikatu medialnego.
Cho¢ przedmiotem niniejszego studium jest warstwa jezyka méwionego (oraz
postawa ciata pozwalajgca na unikanie blokad w wypowiedzi), nalezy pamietac
o wielokodowosci przekazu medialnego.

Z drugiej strony, badania wskazuja, Ze instytucje medialne wymuszaja po-
stugiwanie sie jezykiem w specyficzny sposob. Nalezy tu wymieni¢ miedzy in-
nymi czeste korzystanie z obcojezycznych zwrotéw, szczego6lnie pochodzacych
z jezyka angielskiego oraz coraz swobodniejsze podejscie do etykiety jezyko-
wej (Majkowska, Satkiewicz 1999, 184). Istotne jest rowniez, co podkresla Jerzy
Bralczyk, przedmiotowe podejscie do jezyka, ktory ma przekaza¢ okreslong in-
formacje kosztem poprawnosci jezykowej (Bralczyk, Majkowska 2000, 45).
Komunikaty medialne niejednokrotnie nacechowane sg negatywnymi emocjami,
ktore bezposrednio wptywajq na odbiorce, powodujac u niego powolne przyzwy-
czajanie sie do nich. Wielu jezykoznawcow, np. Walery Pisarek, Jerzy Bralczyk,
Andrzej Markowski czy Grazyna Majkowska w swoich artykutach wspominaja
o czesto wykorzystywanych skrétach w tworzeniu komunikatu medialnego oraz
jego ujednolicaniu. Réwniez swego rodzaju ,,sptaszczanie” jezyka mediéw, lub
wrecz jego prymitywizacja spowodowana wykorzystywaniem wyrazen i zwro-
tow zawierajacych wulgaryzmy moze mie¢ negatywny wpltyw na poziom swiado-
mosci jezykowej zaréwno dziennikarzy, jak i odbiorcow przekazow medialnych
(Majkowska, Satkiewicz 1999, 193; Markowski 1992, 125, 129; Pisarek 2011, 11,
15). Obserwacje te postuzyty nie tylko jako motywacja, ale takze jako wstepne
zalozenia do przeprowadzonego przeze mnie badania diagnostycznego.

Z tego wzgledu do diagnozy wybratam osoby wykonujace zawdd dziennikarza
jako grupe, ktorej poziom swiadomosci i umiejetnosci w tym wzgledzie chcia-
tam zbadac. Chciatabym podkresli¢, iz dziennikarze to nie jedyna grupa boryka-
jaca sie z problemami swiadomosci jezykowej. Jednak z uwagi na wage przekazu
medialnego, majacego charakter wzorcotworczy, to wlasnie na przedstawicielach
tego zawodu cigzy szczegolny obowiazek krzewienia kultury zywego stowa je-
zyka ojczystego. Umiejetne i sprawne postugiwanie sie jezykiem, z poszanowa-
niem zasad artykulacji i dykcji, oraz znajomos¢ ortofonii jezyka polskiego moga
przyczynic sie do podniesienia wiarygodnosci przekazu medialnego i umocnienia
pozycji instytucji w spoteczenstwie. Diagnoza problemu i proba zdefiniowania
jego przyczyn pozwolila mi nie tylko na ustalenie sytuacji obecnej, ale takze na
sformutowanie postulatéw, ktére moglyby przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji
w tym zakresie.
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2. Swiadomos¢ jezykowa i kultura zywego slowa wéréd dziennikarzy

Swiadomo$¢ jezykowa jest zbiorem pogladéw i sadéw na temat jezyka, ktérym
postuguje sie dana osoba, w okreslonym Srodowisku lub spoteczenstwie. Poglady
danej jednostki moggq mie¢ forme podejscia intuicyjnego badz by¢ podparte wie-
dzg z zakresu jezyka. Co warto podkresli¢, takie sady, czy poglady powinny mie¢
trwaty charakter, a osoba postugujaca sie nimi nie powinna mie¢ obaw przed ich
uzewnetrznianiem poprzez Swiadome korzystanie z funkcjonujagcego w danym
Srodowisku jezyka. Jak pisze Andrzej Markowski (2012, 124), , koniecznos¢ uze-
wnetrzniania pozwala na odréznienie sadow i pogladow (czyli postaw) od we-
wnetrznych przekonan”.

Swiadomo$¢ jezykowa moze przejawiac sie na trzech poziomach. Pierwszym
z nich — najnizszym, jest wySmiewanie 0s6b postugujacych sie wyszukanym i bo-
gatym w specjalistyczne stownictwo jezykiem przez osoby, ktdre takiego jezyka
nie sg w stanie zrozumie¢. Drugim, wyzszym poziomem Swiadomego korzystania
z jezyka jest umiejetnos¢ stwierdzenia, iz dana wypowiedz jest wygloszona po-
prawnie. Osoba na tym poziomie Swiadomosci oceni¢ moze, czy méwca mogiby
uzy¢ innego stownictwa lub innych form gramatycznych. Trzecim, najwyzszym
poziomem, jest ten charakteryzujacy sie wiedzq i zarazem umiejetnosciami korzy-
stania z jezyka i wyglaszania saqdoéw dotyczacych jezyka, opartych na merytorycz-
nej, lingwistycznej wiedzy.

Nadmieni¢ jednak nalezy, Ze na Swiadomos¢ jezykowa bez watpienia wpltywajq
wzorce, jakie sami dobieramy do nasladowania. Czesto wzorem staja sie rodzi-
ce i nauczyciele, artysci czy wybitne osobowosci. Jednak najczesciej jest tak, ze
duza grupa osob za wzorzec, na ktorym sie opiera, przyjmuje jezyk prezenterow
lub dziennikarzy. Co réwniez warto podkresli¢, Swiadomos¢ jezykowa rozwijana
jest juz wsrod najmtodszych dzieci. Edukacja jezykowa odnajduje swoje Zrodto
w domach, szkotach, ale, w dobie mediatyzacji Zycia codziennego, coraz bardziej
w trakcie stykania sie mtodych oséb ze sfera medialng, w interakcji z ktéra mtode
pokolenie spedza coraz wiecej czasu. Oznacza to, ze Swiadomosc¢ jezykowa dzien-
nikarzy, prezenterow i innych os6b wystepujacych publicznie ma duze znaczenie
w edukacji i rozwoju swiadomosci kultury zywego stowa miodych ludzi.

,Kultura jezykowa zaczyna sie tam, gdzie sie zaczyna samoswiadomosc¢ jezy-
kowa, gdy ludzie nie tylko méwia, lecz zastanawiajg sie nad tym, jak méwia, gdy
zaczynaja sprawdzac nieSwiadome poczucie jezykowe. Wtedy dopiero zaczyna
sie celowe poszukiwanie i wybor, a w zwigzku z tym wyrastajg pojecia poprawno-
Sci i czystosci jezykowej, rozwija sie poczucie wartosci emocjonalnych wystowie-
nia i poczucia stylu” (Szober 1937). Stowa Stanistawa Szobera trafnie definiuja
pojecie kultury zywego stowa. Jest to Swiadoma dbatos¢ o jezyk polski w codzien-
nym zyciu, ktéra swoje odzwierciedlenie ma zar6wno w zyciu spotecznym, pracy,
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rodzinie, mediach oraz ludziach, z ktérymi rozmawiamy. Swiadome korzystanie
z jezyka jest rowniez istotnym zagadnieniem w retoryce. Nie moglibySmy pisac
o Swiadomosci i kulturze jezyka, gdyby nie istota wymiany mysli pomiedzy ludz-
mi. Mam tu na mysli dwupodmiotowos¢ retoryki (Korolko 1990, 131). Patrzac na
kulture zywego stowa z perspektywy retoryki, zauwazy¢ powinniSmy nadawce,
ktorym jest orator, oraz jego stuchaczy. Sposob wyglaszania mowy wplywa na
stuchacza inaczej anizeli stowo pisane, co zauwazono juz na poczatku formuto-
wania zasad retoryki. Kultura wystawiania sie i operowania zywym stowem stata
sie technika docierania do stuchacza, byla ,,swoistym kanatem tgczacym podmiot
retoryczny — mowce — z podmiotem odbierajagcym — stuchaczem” (Korolko 1990,
131). Jakos¢ relacji miedzyludzkich nawiazywanych za posrednictwem mowy
oraz efektywnosSc¢ przekazow zalezec¢ beda od znajomosci i zastosowania okreslo-
nych zasad i poziomu kultury zywego stowa.

Z jezykoznawczego punktu widzenia, ,kultura jezyka obejmuje umiejetnosc
mowienia i pisania poprawnego i sprawnego, czyli z przyjetymi w danej spotecz-
nosci regutami (normami) jezykowymi i wzorcami stylistycznymi. (...) Kulture
jezyka rozumuje sie jako Swiadome i celowe postugiwanie sie jezykiem we
wszystkich sytuacjach komunikatywnych.” (Markowski 2012, 15 i 17). Wielu je-
zykoznawcow traktuje kulture jezyka jako ,szlachetng pasje i bardzo pozyteczna,
bedaca nawet nakazem patriotyzmu — ale jednak uboczng — dziatalnosc¢ spotecz-
ng” (Bugajski 2006, 116). Warto jednak zaznaczyc, ze w sensie retorycznym zna-
jomos$¢ zasad i norm jezykowych oraz umiejetno$¢ postugiwania sie nimi moze
znacznie zwiekszy¢ wiarygodnos¢, czyli etos, z pomocg ktérego wplywamy na
innych.

Kultura jezykowa jest rowniez przejawem kultury osobistej i spotecznej
(Bugajski 2006). To, w jaki sposob zwracamy sie do wspotrozmowcy, Swiadczy¢
moze o nas samych, naszej kulturze osobistej oraz o stosunku do interlokutora
czy poziomie intelektualnym, jaki reprezentujemy. W czasie wyglaszania mowy
istotnym staje sie pojecie autorytetu intelektualnego podmiotu retorycznego,
o ktorym wspomina w swojej pracy Sztuka retoryki, Mirostaw Korolko (1990,
131). Dla stuchacza waznym staje sie holistyczne spojrzenie na mowce, istotng
role odgrywa jego bogactwo stow, umiejetnos¢ operowania gtosem, a takze komu-
nikowanie pozawerbalne, gra mimiki i gestobw, opanowanie przestrzeni, bogactwo
umiejetnosci zwigzanych z artykulacja i dykcja oraz jakze waznym, poprawnym
stawianiem akcentow wyrazowych oraz logicznych w zdaniu. Zrozumiato$¢ na-
szych wypowiedzi czy przejrzystos¢ wywodu (retoryczny logos) zalezy od tych
wszystkich aspektow.

Kultura zywego stowa swojg istote odnajduje takze w zasadzie captatio be-
nevolentiae, czyli charakterystycznej dla retoryki zasadzie pozyskania zyczliwosci
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odbiorcéw. Orator nie powinien podchodzi¢ lekcewazaco do stuchacza ani tez
go obrazac¢, powinien on natomiast charakteryzowac sie ,,wdziekiem oratorskim”
(Korolko 1990, 138), niezwykle wymagajacym i wyszukanym elementem wize-
runku mowcy, wskazujacym na umiejetnos¢ wyczucia publicznosci, doboru odpo-
wiednich stow, gestow, aktywowania stuchacza i ,,wciagniecia go” w krasomow-
cza interakcje tak, aby stal sie aktywnym czlonkiem przemowienia. Wzbudzanie
okreslonych uczuc i reakcji, a nawet zachowan, za pomocg akcji retorycznej byto
uznawane za jedng z najwyzszych umiejetnosci oratora.

Opisujac kulture zywego stowa lub kulture wypowiedzi, w celu operacjonali-
zacji kategorii badawczych, nalezy przedstawic kilka sktadowych, jakie kultural-
ng wypowiedZ powinny budowac. Jednq z nich jest poprawnosc jezykowa, czyli
umiejetne korzystanie ze wszystkich elementéw jezykowych w oparciu o normy
jezykowe. Poprawnosc¢ jezykowa rozumiana jest rowniez jako budowanie swoich
wypowiedzi w sposOb pozbawiony niepoprawnosci zarowno gramatycznych, jak
i leksykalnych. Jak wskazuje Andrzej Markowski, ,,poprawnosc¢ jezykowa jest to
umiejetno$¢ polegajaca na uzywaniu kazdego elementu jezyka zgodnie z norma-
mi jezykowymi” (2012, 18). Posiadanie umiejetnosci okreSlanej jako sprawnosc
jezykowa jest kolejng sktadowa kultury jezyka. Sprawnosc¢ ta cechuje nadawce
wypowiedzi tatwoscig dotarcia do interlokutora dzieki uzyciu odpowiednich Srod-
kow jezykowych. Wspomniana sprawnosc istotnie wykorzystywana jest przez
retorow swobodnie postugujacych sie figurami retorycznymi, potrafigcych nie-
nagannie artykutowac oraz, co wazne i co podkresla Korolko (1990, 132), umie-
jetnie ,,zonglowac” przystankowaniem i pauzg. Umiejetnosc ta zbliza moéwce do
bycia lepiej zrozumianym przez stuchacza, umozliwia dotarcie i ustyszenie wy-
powiedzianych wcze$niej stow oraz daje szanse na podkreslenie stow i wyrazen,
ktore tego wymagajq.

Do cztonow budujacych kulture jezyka zaliczy¢ musimy jeszcze dwa elementy,
ktore sq formg uzupehnienia i dopetlnienia dwdéch wczesniej wymienionych. Sa to
etyka stowa, ktéra obliguje nadawce do traktowania wspétrozmoéwcy w sposdb
podmiotowy, a nie instrumentalny oraz przedstawienie tresci swojej wypowiedzi
z godziwg rzetelnosScig i uczciwoscig. Element ten podkreslony zostaje rowniez
w przestrzeni retorycznej. Zadnego z wypowiedzianych glosno sléw nie jest sie
w stanie wycofac¢ ani tez zneutralizowac jego znaczenia, za kazde z nich mowca
powinien bra¢ pelng odpowiedzialnosc.

Poza etyka stowa wspomnie¢ nalezy jego estetyke, czyli forme dostarczenia stu-
chajacemu doznan i wrazen na plaszczyznie estetycznej. ,,Z etyka i estetyka stowa
wigze sie takze zagadnienie wulgaryzacji jezyka z jednej strony, a grzecznosSci
jezykowej z drugiej” (Markowski 2005, 19), ktore, cho¢ nie podjete w niniejszych
badaniach, mogg stac sie inspiracja do kolejnych diagnoz poziomu Swiadomosci
jezykowej i kultury wypowiedzi w badaniach instytucji medialnych.
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3. Wyniki badan diagnostycznych

Przeprowadzenie niniejszych badan miato na celu okreslenie poziomu $wiado-
mosci jezykowej zaré6wno w sferze teoretycznej, jak i praktycznej, oraz okreslenie
Swiadomosci mowy ciata i postawy ciata w trakcie wystapien publicznych (tj. kaz-
dego rodzaju wystgpienia przed okreslong grupg osob) wsréd grupy dziennikarzy.

Grupa badawcza obejmowata trzydziesci pie¢ oséb, byli to zawodowi dzienni-
karze pracujacy na zlecenie Telewizji Polskiej S.A. Oddziat w Poznaniu.

Glownym problemem badawczym stato sie pytanie o poziom $wiadomosci je-
zykowej zawodowych dziennikarzy oraz rozpoznanie wiasnej postawy ciata i jego
mowy w trakcie mowienia. Teza zaktadala, iz dziennikarze pracujacy w instytu-
cjach medialnych, na skutek ré6znych uwarunkowan edukacyjnych i zawodowych
(ktorych aspekty obejmie wywiad poglebiony), moga mie¢ trudnosci zaré6wno
w umiejetnosci swiadomego postugiwania sie jezykiem polskim, poprawng ar-
tykulacja, dykcja i logikqa wypowiedzi jak i SwiadomoS$cig postawy i mowy swo-
jego ciala w trakcie wystapien publicznych. Na podstawie literatury przedmiotu
zakladam takze, ze szczegolnie trudne moze by¢ Swiadome opanowanie oddechu
i rozluznienie mie$ni w sytuacji nagrywania wypowiedzi publicznej (Bednarek
2004; Tarasiewicz 2014).

Metoda badawcza, ktora zostata wykorzystana w toku przeprowadzania bada-
nia byt sondaz diagnostyczny majacy na celu zgromadzenie wiedzy dotyczacej
wykorzystania znajomosci jezyka polskiego na poziomie wzorcowym. Natomiast
technikami badawczymi, ktére przyczynity sie do uzyskania niniejszych wynikow
badan, byty obserwacja oraz kwestionariusz zawierajacy zestawienie cwiczen wy-
konywanych przez respondentow. Przyktadowe ¢wiczenia zawarte w kwestiona-
riuszu dotyczyly zdan zawierajagcych w wyrazach samogltoske w nagtosie, zdan
zawierajacych wyrazy z licznymi sasiedztwami samoglosek, zdan zawierajacych
wyrazy z licznymi samogloskami nosowymi, wyrazow zawierajacych w wygtosie
rozne konfiguracje spotgtoskowe, wyrazow zawierajacych spotgtoske podwojona,
liczebnikow, zdan zawierajacych wyrazy z odmiennym anizeli akcent paroksyto-
niczny, akcentem wyrazowym.

W czesci bazujacej na obserwacji mowy ciata badanych koncentrowano sie na:
pozycji nég w trakcie nagrania, pozycji ramion i obreczy barkowej wraz z wyste-
pujacymi w tym obrebie napieciami, uktadzie twarzy i aparatu artykulacyjnego
oraz wystepowania w ich obrebie napiec¢ i asymetrii, gestykulacji, utrzymywaniu
kontaktu wzrokowego z kamera, oddechu, jego jakosci oraz umiejetnosci wyko-
rzystania oddechu dolnozebrowo-brzuszno-przeponowego.

Wyniki badan z czesci praktycznej potwierdzily postawiona przeze mnie teze.
Zdania, odczytywane przez respondentdéw, zawierajace samogtoske w nagtosie, ta-
kie jak m.in.: ,,Ojciec ostroznie otworzyt ogromne okno”, ,,Instruktor inscenizowat

Matgorzata Tadeusz-Ciesielczyk, Kultura zywego stowa w instytucjach medialnych... e 49



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 3/2016, p. 50

imponujacg inauguracyjng impreze”, ,,Urszula uzyskata ubezpieczenie przy ulicy
Urugwajskiej” daty mozliwosc¢ stwierdzenia, ze o ile dziennikarze nie majg pro-
blemu z poprawng, zgodng z normg wysoka artykulacja samogtoski w naglosie
(takie samogtoski jak ,,a”, ,e” i ,,0” nie stwarzaly probleméw), o tyle bledy wy-
stapity, gdy takie samogtoski jak ,,i” lub ,,u” wystepowaly na pierwszym miejscu.
Jest to zrozumiate, poniewaz w przypadku tych samoglosek moze wystgpic ryzy-
ko artykulacji wraz z wystgpieniem niezgtoskotwoérczego ,}” lub ,j”, co zgodnie
z zasadami wymowy wzorcowej jest niedopuszczalne. Kolejnym problemem, kto-
ry wystapil w tym zadaniu, jest zlewanie sie samoglosek w momencie, gdy jeden
wyraz konczy sie samogloska (samogtoska w wyglosie), a drugi wyraz samogto-
ska sie zaczyna (samogloska w naglosie). Istnieje wtedy ryzyko ,,zlewania sie”
tych wyrazow, a co za tym idzie zmiany sensu wypowiadanych stéw. W badaniu
tym dziennikarze w 75% ¢wiczenie to wykonali poprawnie. Wynik ten uzyskano
na podstawie zestawienia popeinionych bledoéw przez respondenta ze wszystkimi
mozliwymi do popelnienia bledami w tym ¢wiczeniu.

Czes¢ badania, obejmujqca zagadnienie zwigzane z artykulacja dwéch sgsiadu-
jacych samoglosek potwierdzita przypuszczenia, iz dziennikarze majq problemy
z wykonaniem tego zadania na poziomie normy wzorcowej. Sasiedztwo takich
samoglosek jak ,,a”, ,,0” i ,,e” stworzyto najmniej problemoéw, poniewaz nie byto
ryzyka powstania niezgloskotworczych tworéow takich jak ,,j” czy ,}”, ktorych
trudno uniknag¢ w przypadku sasiedztwa samogtoski z ,,u” lub ,,i”. Wyniki wygla-
daja nastepujaco: sasiedztwa samogltosek ,,a”, ,,e” i ,,0” — Srednio 58% wyrazow
artykutowanych przez dziennikarzy wypowiedziana zostata prawidtowa, w przy-
padkow stéw zawierajacych sasiedztwo ,,u” z inng samogloskg wynik wyniost
42%, w przypadku sgsiedztwa ,,i” z inng samogloskq — 40%. W przypadku dyfton-
gu dziennikarze w 100% poprawnie wypowiedzieli wyrazy zawierajace go, nato-
miast wyrazy posiadajace w swojej budowie samogtoski na granicy morfemow
wyartykulowano poprawnie w 59%.

Kolejnym badanym zagadnieniem byla artykulacja samoglosek nosowych,
zgodna z zasadami normy wzorcowej, ktora obowigzuje osoby pracujace w me-
diach i nie nalezy do tatwych. Dziennikarze poradzili sobie z tym zadaniem do-
brze, uzyskujac wynik na poziomie 75% poprawnosci.

Artykulacje spotglosek podwojonych na poziomie wzorcowym opanowato
72% badanych dziennikarzy. Poprawna wymowa spotgltosek wystepujacych po-
dwajnie jest na tyle istotna, zZe niedoktadna ich artykulacja moze doprowadzic¢ do
zmiany sensu wypowiadanego wyrazu. Badani poradzili sobie z tym zadaniem na
poziomie zadowalajacym.

Innym badanym zagadnieniem byta wymowa liczebnikow. Wymawianie liczeb-
nikow jest czestg praktyka w mediach. Wymawia sie je, przedstawiajac roznego
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rodzaju dane, podajac godzine, czy warto$¢ temperatury w trakcie prezentowania
prognozy pogody. Niejednokrotnie zdarza sie jednak, Ze wymawiane sg one zgod-
nie z zasadami normy niskiej, lub, co jest rowniez btedem, hiperpoprawnie. Mozna
zaobserwowac to np. w liczebniku 600, gdzie zgodnie z norma wzorcowgq nie wy-
powiemy go jako ,szeS¢set”, a raczej jako ,,szeSset”, lub ,,szejset”, podobnie jest
z trudnym liczebnikiem 15, wymowimy go jako ,,pientnascie”, a nie — hiperpo-
prawnie, z pelnym uwzglednieniem nosowania — ,,pietnascie”. Ogolny wynik uzy-
skany w tym zadaniu, ktory brat pod uwage rowniez inne liczebniki, niestwarzaja-
ce juz wiekszych probleméw to 76% mozliwych do zdobycia punktow.

Akcent wyrazowy jest istotnym zagadnieniem dziedziny techniki mowy, jaka
jest ortofonia. Poprawne akcentowanie zwieksza wiarygodno$c¢ i podnosi ocene
osoby wypowiadajacej sie, umozliwia tez krzewienie kultury zywego stowa. Jest
istotne rowniez pod wzgledem technicznym, umozliwiajac szybsze i popraw-
ne znalezienie akcentu logicznego w zdaniu oraz pomagajac zniwelowac efekt
wystepowania akcentu inicjalnego, niezwykle rozpowszechnionego w mediach.
Dziennikarze w tej czeSci badania osiggneli wynik na poziomie 74%. Wysoki wy-
nik tej grupy mogt by¢ spowodowany tym, iz w miesigcu poprzedzajacym badanie
uczestniczyli oni w szkoleniu, na ktérym szeroko omawianym zagadnieniem by?
akcent wyrazowy, co ustalono w toku wywiadow.

Akcent inicjalny wystepujacy w trakcie czytania wyrazow jest niepokojacym
zjawiskiem, ktére mozna coraz czesciej zaobserwowa¢ w mediach, réwniez wsrod
respondentéw. Srednia liczba akcentéw inicjalnych wyniosta 10, gdzie w tekscie
nie wystapito wiecej niz czterdziesci wyrazow dwusylabowych. To bardzo duzo,
zwazajac na fakt, ze wiele z ¢wiczen bedacych do wykonania w trakcie badania
odnosito sie do poprawnosci w akcentowaniu.

Rownie nieprzyjemnym w odbiorze jest zjawisko antykadencyjnosci intonacji.
Zjawisko to charakteryzuje sie podnoszeniem intonacji na koncach wyrazéw lub
zdan, tak jakby stawiato sie tam intonacyjny znak zapytania. Podaje to w watpli-
woS¢ wczesniej wypowiedziane zdanie i jednoczeSnie zmniejsza wiarygodnos¢
wypowiadanych stow. Rowniez w trakcie przeprowadzanego badania zauwazy-
tam wystepowanie tego zjawiska. Respondenci popelniali ten btad srednio 10 razy
w trakcie czytania tekstu zawierajacego nie wiecej niz 65 wyrazow z uwzglednie-
niem przyimkéw i zaimkow.

Ponizej zaprezentowane zostang wnioski i wyniki badania uzyskane w czeSci
obserwacyjnej.

Postawa ciata méwcy/osoby wystepujacej publicznie, jest SciSle zwigzana z ja-
koscig glosu, poprawnym oddechem, odpowiednig artykulacjg i dykcja, ma ona
tez zwigzek z komunikacjg niewerbalng. W trakcie badania nie moglo zabraknac
aspektow zwiazanych z obserwacjq zachowania ciat badanych. Wyniki badania
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pokazuja, ze jedynie 50% dziennikarzy skorzystato ze stabilnej postawy opartej na
dwoch nogach i byli to gldwnie mezczyzni. Reszta calg czes¢ praktyczng stata, ob-
cigzajac raz jedng raz drugg noge, bujajac sie przy tym i wyginajac biodra. Nalezy
doda¢, ze taka postawa ciata moze Swiadczy¢ o braku pewnosci siebie, obawie
przed kamerg, ale tez o duzym stresie jaki, mogt towarzyszy¢ badanym osobom.
Kolejnym, obserwowanym w trakcie badania, elementem ludzkiego ciata byty na-
piecia kumulujace sie w obreczy barkowej, karku i szyi, spowodowane stresem
i bezposrednio wptywajace na sfere ptytkosci oddechu i jakos¢ artykulacji. Wsréd
badanych zaobserwowatam Scisty zwigzek pomiedzy napieciami wystepujacymi
w obreczy barkowej i szyi a problemami z wyrazistg artykulacja. Wsrdd dzien-
nikarzy ponad 50% badanych obcigzona jest kumulacja napie¢ mieSniowych
w obreczy barkowej, a co bardziej niepokojace, napiecia te sg nieuswiadomione
i nierozluZniane. Moze to w przysztosci powodowac pogorszenie jakoSci wymo-
wy, a w konsekwencji wystgpienie réznego rodzaju stanow chorobowych, np.
w obrebie krtani i strun glosowych.

Brak opanowania poprawnej postawy ciata oraz kumulacja napie¢ w obrebie
obreczy barkowej i szyi sq bezposrednio zwigzane ze szczekoSciskiem i innymi na-
pieciami wystepujacymi na twarzy. Wsrod ponad 50% przebadanej grupy zauwa-
zylam marszczenie czota, mowienie jedng strong warg, nerwowe nacigganie ust
w trakcie wymawiania samoglosek. Jedynie u 4 0séb z calej grupy przebadanych
dziennikarzy, (ktora wynosita 25 osob), nie wystapit szczekoscisk. Nalezaloby
skupic¢ sie szczegdlnie na uswiadomieniu napiec¢ u reszty badanych, by w przy-
sztoSci umozliwic im lepszg jakos¢ artykulacji.

W trakcie obserwacji sprawdzatam gestykulacje badanych osob. U wiekszo-
Sci z nich, byta ona poprawna. Nalezy jednak tutaj podkresli¢, ze badani w obu
dtoniach trzymali kartke z zadaniami, byli skupieni na ich odczytaniu i nie mie-
li mozliwosci wykorzystania innego sposobu pracy dloni. Dlatego uwazam, ze
wynik 90% punktow mozliwych do uzyskania, jaki osiggneta cala badana grupa
nie odzwierciedla w pehi rzeczywistosci. Z mojego doSwiadczenia trenera me-
dialnego wynika, ze problem nieodpowiedniej gestykulacji oraz nieumiejetnosci
zapanowania nad dtonmi jest dos¢ powazny. WiekszosS¢ osob, z ktérymi mam
mozliwoS¢ wspotpracowac boryka sie z przypadioscia nerwowej, nieopanowanej
gestykulacji.

Kontakt wzrokowy, ktéry jest waznym elementem komunikacji niewerbalnej
wsrod badanych osob, nie powodowat duzych problemoéw. Wiekszo$¢ oséb biorg-
cych udziat w badaniu, bo 73%, poprawnie operowata wzrokiem, zwracajac uwa-
ge na utrzymywanie kontaktu wzrokowego z kamerg. U reszty badanych wystepo-
wat nerwowy wzrok lub catkowity brak kontaktu wzrokowego.
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Postawiona przeze mnie teza méwigca o tym, ze oddech badanych osob nie
jest poprawny i opanowany w trakcie nagrania potwierdzila sie w trakcie bada-
nia. Z przykro$cia musze stwierdzi¢, ze nikt z badanych os6b nie korzystat z od-
dechu dolnozebrowo-brzuszno-przeponowego. 100% testowanych respondentow
korzysta z plytkiego, szczytowego oddechu. Dla mnie jako trenera techniki mowy
wynik ten jest zaskakujacy. Swiadczy on o tym, ze zadna z przebadanych oséb
nie korzystata z poprawnego oddechu, ktéry pomaga w poprawnej artykulacji
i poprawia jakosc gtosu.

4. Whnioski

Podsumowujac, przeprowadzone badanie miato okresli¢ poziom Swiadomosci
jezykowej w ujeciu teoretycznym i praktycznym oraz umiejetnoS¢ operowania
mowgq ciata w trakcie wystgpien publicznych. Dziennikarze, ktérych wyniki w ba-
daniu byly znacznie wyzsze niz ich kolegow, pracujq jako prezenterzy programow
informacyjnych lub bardzo czesto otrzymujq dyzury, w trakcie ktérych muszgq wy-
powiadac sie ,,na zywo”. Moge stwierdzi¢, iz sukces dziennikarski oraz poprawa
wizerunku medialnego dziennikarzy sa latwiejsze do osiggniecia dzieki wysokiej
kulturze zywego stowa.

Warto zauwazy¢ w tym miejscu pewng zaleznos¢. Wielu zawodowych dzienni-
karzy biorgcych udzial w przeprowadzanym przeze mnie badaniu posiada przyzna-
wane przez Komisje ds. Karty Ekranowej pozwolenie wskazujace na uprawnienia
i kwalifikacje antenowe. Posiadanie Karty Ekranowej obliguje jej posiadacza do
utrzymywania odpowiedniego poziomu umiejetnosci, takich jak m.in. osobowos¢,
prezencja, warunki gltosowe, dykcja i artykulacja oraz poprawnos¢ jezykowa.
Dziennikarze tacy posiadali wyzsze umiejetnosci i Swiadomos¢ jezykowaq anize-
li ich koledzy, ktorzy przygode z zawodem dziennikarza dopiero rozpoczynajq.
Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze poziom ten nie jest na tyle zadowalajacy,
by aspekt edukacji i krzewienia kultury Zzywego stowa zostal zrealizowany na wy-
sokim poziomie. Istotnym jest rowniez, ze dziennikarze powinni mie¢ zapewniong
mozliwos¢ rozwoju i podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych w zakresie
Swiadomosci jezykowej, kultury wypowiedzi, techniki mowy, mowy ciala oraz
wystepowania przed publicznoscig. Moze im to zapewni¢ obecnos¢ logopedow
i trenerow medialnych w kazdej z placowek medialnych oraz uczestnictwo w kur-
sach i szkoleniach, ktérych tematyka skupiona bedzie na zagadnieniach zwigza-
nych z wymowa, wizerunkiem i profesjonalizacja zawodu dziennikarza.

Podczas przeprowadzanych wywiadow z respondentami wywnioskowatam, ze
zawodowi dziennikarze bardzo chetnie uczestniczyliby w dodatkowych kursach
i szkoleniach, ktére umozliwityby im zwiekszenie swiadomosci jezykowej oraz
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umiejetnosci z zakresu artykulacji, dykcji, logiki wypowiedzi oraz mowy ciala
dajac, jednoczesnie szanse na podwyzszenie poziomu z zakresu retoryki wize-
runku w mediach. O$wiadczenia takie moga dawac¢ nadzieje na poprawe sytuacji
w Swiecie mediow. Jest to tym bardziej istotne, Ze umiejetnosci postugiwania sie
poprawna polszczyzna zgodna z norma wzorcowa moze by¢ wzorem i zacheta do
nasladowania przez widzow zasiadajacych przed telewizorami, oraz waznym ele-
mentem wptywajacym na poprawe jakosci przekazu w instytucjach medialnych.
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