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PROBLEM MILCZENIAW PRZEKAZIE SPOLECZNYM

Celem srodkow spotecznego przekazu jest przede wszystkim przekazy-
wanie informacji. Korzystajac z mediéw, odbiorca oczekuje, ze beda one czy-
ni¢ to poprzez dzwigki czy obrazy. Dlatego tez podjecie tematu milczenia i ci-
szy w mass mediach poczatkowo moze budzi¢ konsternacje. Jednak, jak uczy
Benedykt XVI, jest to temat niezwykle wazny. Dat temu wyraz w orgdziu
na 46. Swiatowy Dzien Srodkéw Spotecznego Przekazu, zatytutowanym:
»Milczenie i stowo droga ewangelizacji”. Papiez mocno podkresla w nim, ze
»,Milczenia jest integralna czescig komunikacji i nie istnieja bez niego stowa
bogate w tres¢”?.

Warto wigc przyjrzec sig, czym jest milczenie w przekazie spotecznym.
Aby zrozumie¢, jaka role w nim odgrywa, najpierw nalezy zastanowi¢ sie¢
nad tym, czym jest sama komunikacja i jakie miejsce zajmuje w niej cisza.
Nalezy tez postawic pytanie, czy we wspotczesnych mediach jest miejsce na
milczenie? Jest to wiec pytanie o obecne koncepcje przekazu medialnego.

Media powinny stuzy¢ cztowiekowi. Ich zadaniem jest stwarzanie kli-
matu i warunkow, aby odbiorca mogt sie rozwija¢ i dojrzewaé — stawac sig
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bardziej cztowiekiem. Jak wiec temu stuzy milczenie? Wreszcie nalezy roz-
wazy¢ temat manipulacji milczeniem, bo jest to dzisiaj jeden z gtéwnych
sposobOw zaciemniania rzeczywistosci.

1. Czym jest komunikacja?

Przekaz i komunikacja najprosciej mowiac sg przesytaniem czy przeka-
zywaniem pewnych informacji: od nadawcy do odbiorcy. Analizujac proces
przekazu, komunikacji, odkrywamy elementy, ktdre go tworza. Najogdlniej
mozna w tym procesie wyrozni¢ trzy rzeczywistosci: nadawce, odbiorce
i tres¢ przesytanego komunikatu®. Nalezy podkresli¢, ze w potocznym jezyku
terminéw przekaz i komunikacja uzywa sie¢ zamiennie, jednak istnieje roz-
nica miedzy nimi. Przekaz polega na wyemitowaniu, wystaniu komunikatu.
Natomiast w komunikacji zaktada si¢ cos wigcej: nie tylko wystanie informa-
cji od nadawcy do odbiorcy, ale tez odpowiedz odbiorcy do nadawcy na tres¢
przekazu, a idac jeszcze dalej, tworzenie sie pewnej relacji miedzy nadawca
i odbiorcg. W takim rozumieniu przekazu mozna dostrzec, ze milczenie staje
si¢ czyms bardzo waznym?,

Jednak przegladajac rézne publikacje na temat przekazu i komunikaciji,
bardzo rzadko mozna spotka¢ si¢ z tym, ze zwraca Si¢ uwage na potrzebe
milczenia, pewnej ciszy, refleksji, ktdra musi by¢ obecna w przekazie. R6zne
moga by¢ tego przyczyny. Pewnie dla niektorych autorow jest to tak oczy-
wiste, ze nie warto si¢ nad tym zatrzymywac. Inni — i to jest chyba gtéwny
powdd — nie rozumieja problemu potrzeby milczenia. Jednak w dzisiejszym
swiecie, w kontekscie ogromnego rozpowszechnienia si¢ srodkéw komuni-
kacji, nalezy mowic¢ i przypomina¢ o zagadnieniu ciszy czy milczenia. Jeze-
li popatrzymy na przekaz jako na cos, co prowadzi cztowieka do wiezi, do
relacji to milczenie jest czyms koniecznym. W rozumienie tego zagadnienia
wiele wnosi chrzescijanska wizja komunikacji®.

3 Por. M. Mrozowski, Media masowe. Wfadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 17. Jest
to schemat bardzo uproszczony, bo nie uwzglednia on tego co zachodzi mi¢dzy nadawca
i odbiorca oraz jak przekazywany jest komunikat.

4 Por. T. Goban-Klas, Komunikowanie i media, w: Dziennikarstwo i swiat mediéw, red.
Z. Bajer, E. Chudzinski, Krakéw 2000, s. 12-13.

5 Zob. J. Kulig, Posfannictwo twércdw przekazu medialnego w swietle nauczania Jana Pa-
wia Il, Lublin 2010, s. 62-80.
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2. Rola milczenia w komunikacji

Jaka wiec rolg odgrywa milczenie w komunikacji i po co jest potrzeb-
ne? Benedykt XVI we wspomnianym oredziu napisat: ,,Milczenia jest inte-
gralng czescia komunikacji i nie istnieja bez niego stowa bogate w tres¢”.
Papiez wigc wskazuje, ze wsrod wielu elementow, jakie mozna wyodrebnic¢
w komunikacji, do integralnych, a wiec nieodzownych, nalezy milczenie.
Wyjasnia tez jego znaczenie: ,,WW ciszy styszymy i poznajemy”’. Po co wigc
jest potrzebne milczenie? Najpierw, aby ustyszec¢ i pozna¢ prawde. Bo to jest
pierwsze zadanie komunikacji: przekazywa¢ prawde. Jednak, aby ja przeka-
zywacg, trzeba ja poznac. Prawde o rzeczywistosci, o $wiecie, 0 Bogu, o czto-
wieku, o sobie. Patrzac na wspotczesny kontekst przekazu medialnego oraz
na milczenie i jego rolg w komunikacji, rodzi si¢ kolejne pytanie i zarazem
nasuwa odpowiedz: Czy wspoétczesny chaos i kakofonia dzwiekdw nie jest
odpowiedzig na pytanie, dlaczego watpi si¢ w istnienie prawdy obiektywnej?
Zapewne dzieje si¢ tak takze na wskutek ,,krzyku wspotczesnych mediow”
oraz nieumiejetnosci stuchania i dogtebnego poznawania. Oczywiscie jest to
jedna z przyczyn.

W milczeniu — podkresla dalej Benedykt XVI — ,styszymy i poznaje-
my lepiej samych siebie, rodzi si¢ i pogtebia mysl, wyrazniej rozumiemy
to, co chcemy powiedzie¢, albo to, czego oczekujemy od innego cztowie-
ka, dokonujemy wyboru, jak si¢ wyrazi¢”®. Cztowiek podejmuje milczenie
i troszczy sig 0 cisze po to, by odnalez¢ prawdg. Papiez rowniez podkresla,
ze milczenie jest potrzebne przy tworzeniu. Cztowiek potrzebuje ciszy, sku-
pienia, aby tworzy¢ wartosciowe dzieta. Dotyczy to takze tworcow przekazu
medialnego. Nadawca nie jest w stanie bez milczenia stworzy¢ komunikatu,
czyli nadac temu, co chce przekazac, forme. Milczenie jest potrzebne, aby na-
dawca ,,miat co przekazac”, ale rowniez, by komunikat nabrat odpowiedniej
formy: stowa, dzwigku, obrazu itd. W pracowniach, gdzie powstaja r6znego
rodzaju przekazy: pisane, mowione czy obrazy, musi by¢ milczenie zwigza-
ne z namystem, refleksja. Czy tworzacy przekaz artysci medialni dbaja o to,
aby mie¢ czas i klimat na tworzenie? Jest to pewnie trudne zadanie w dobie
komercji i ogromnego zapotrzebowania na produkty medialne. Jednak bez
klimatu ciszy, nie moga powsta¢ wartosciowe przekazy. Jezeli wigc ktos chce
by¢ profesjonalista, to o milczenie musi zadba¢. Bo nawet posiadajac talent
¢ Benedykt XVI, Milczenie i sfowo drogg ewangelizacji, s. 7.

" Tamze.
& Tamze.
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i natchnienie, to i talentowi i natchnieniu trzeba pomdc — wydoby¢ w ciszy
to, co sie rodzi®.

Przechodzac od nadawcy do odbiorcy i patrzac na przekaz z jego punktu
widzenia, milczenie jest czyms jeszcze bardziej istotnym. Benedykt XVI na-
pisat we wspomnianym oredziu: ,,Milknagc pozwalamy drugiej osobie mowic,
wyrazi¢ siebie”*, Nadawca w pewnym momencie ma zamilkna¢, aby odbior-
ca mogt odebra¢ komunikat: odczyta¢, co nadawca mu przekazat — odkodo-
wac przekaz. Pojawia si¢ znowu inne pytanie: Jak si¢ to ma do wspotczesnej
kultury prowadzenia debat, dialogu? A jak to si¢ ma do debat emitowanych
w mediach? Jeden cztowiek chce przekrzycze¢ drugiego i narzuci¢ mu swoje
poglady. Zapomina sie chyba, ze ,,milknac pozwalamy drugiej osobie mo-
wi¢, wyrazi¢ siebie, a sobie samym na to, bysmy nie przywigzywali si¢ bez
odpowiedniej konfrontacji wytacznie do wiasnych stéw czy tez idei”t. Mil-
czenie nie jest wiec tylko brakiem stow czy dzwickow. Milczenie stanowi
pewna konkretna przestrzen, w ktérej dokonuje si¢ komunikacja, wzajemne
porozumiewanie si¢, w ktorej tworzy si¢ communio — wspoélnota. Milczenie
to otwarcie si¢ na drugiego cztowieka. Potraktowanie go jak podmiotu, a nie
przedmiotu. Czyli milczenie jest znakiem mitos¢. A nawet wiasciwe milcze-
nie w komunikacji nazywa si¢ mitos¢. Mitos¢ jest dawaniem, a milczenie
w tym rozumieniu jest dawaniem czasu i przestrzeni na to, aby odbiorca magt
odpowiedzie¢®. Tutaj pojawia si¢ konkretne wyzwanie dla swiata srodkéw
spotecznego przekazu. W obecnej komunikacji, w naporze dzwiekdw, madre
milczenie staje sie wiec konieczne. ,,Tam gdzie jest duzo komunikatow i in-
formacji, milczenie staje si¢ niezbedne, by rozrozni¢ to, co wazne, od tego,
co zbedne lub marginalne™?,

Co wiec we wspotczesnym przekazie jest istotnym zagadnieniem? Bene-
dykt XV1 ujmuje to w nastepujacy sposob: ,,Jest nim zwigzek miedzy milcze-
niem i stowem: dwoma momentami komunikacji, ktére powinny by¢ w row-
nowadze, nastepowac po sobie i si¢ dopetnia¢, by budowa¢ autentyczny dia-
log i gteboka bliskos¢ migdzy ludzmi”'4. Papiez wskazuje na koniecznosc¢

® Por. A. Derdziuk, Komunikacja w sfuzbie komunii, ,,Roczniki Teologii Moralnej”, 3 (2011),
s. 205.

0 Benedykt XVI, Milczenie i sfowo drogg ewangelizacji, s. 7.
1 Tamze.

12 Por. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig¢, Kielce 2000, s. 36-38; F. d”Assier
de Boisredon, Sfuchanie jako sztuka obecnosci, Poznan 2013, s. 47-50.

13 Benedykt XVI, Milczenie i stowo drogg ewangelizacji, s. 7-8.
14 Tamze, s. 7.
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zachowania proporcji miedzy tymi dwoma elementami komunikacji, po to
aby ,,budowa¢ autentyczny dialog i gteboka bliskos¢ miedzy ludzmi”?®® czyli
tworzy¢ wspolnote. To jest istota i cel komunikacji. To jest zadanie dla na-
dawcow i odbiorcow.

3. Koncepcja przekazu spolecznego a milczenie

Doswiadczenie jednak podpowiada, ze nie zawsze w przekazie spotecz-
nym milczenie zajmuje odpowiednie, sobie wiasciwe miejsce. Zalezy ono od
koncepcji przekazu. To zagadnienie pomoze zrozumie¢ krétka analiza okre-
slen $srodkdw spotecznego przekazu. Chociaz jest ona uproszczona, jednak
wyjasnia rézne podejscie do tego zagadnienia.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze bardzo czesto mass media okresla si¢ jako srod-
ki masowego przekazu. Wskazuje to na przedmiotowe podejscie nadawcy do
odbiorcy. Przekaz skierowany jest do pewnego nieokreslonego ttumu — do
mas. Chociaz ten ttum, z punktu widzenia ekonomicznego przez nadawcow,
jest okreslony. Nadawca bowiem wie, co moze sprzedac odbiorcy i spodzie-
wa sig, ze odbiorca to kupi. Takie ujecie medidw potrzebuje bardzo biernego
odbiorcy, ktéry przyjmie przekazywang informacje i kupi reklamowany to-
war. Tutaj wiec nie moze by¢ mowy o ,,dawaniu” czasu odbiorcy. Z punktu
widzenia nadawcy wszelki czas pozostawiony odbiorcy jest niebezpieczny.
Dlatego tez prébuje si¢ manipulowa¢ odbiorca poprzez brak milczenia, albo
poprzez przemilczenia. Wszystko w tym celu, aby sprzeda¢ informacje lub
towar. Pojawia si¢ tutaj problem manipulacji. Troche tagodniejszy wydzwigk
ma inne okreslenie medidw, jako srodkdw spotecznego przekazu. Jednak
i ono nie wskazuje, czym w istocie powinien by¢ przekaz medialny?e.

W odnalezieniu wiasciwej koncepcji mediéw z pomoca przychodzi na-
uczanie Kosciota, ktore wprowadza nowa terminologi¢. Pojawia si¢ nowe
ich okreslenie: srodki komunikacji spotecznej czy tez srodki komunikowania
mysli. W tym ujeciu milczenie jest czyms bardzo potrzebnym.

Komunikowanie si¢ wskazuje na relacje, jaka zachodzi miedzy nadawca
a odbiorca oraz miedzy odbiorcg a nadawca. To nie jest jednostronny prze-
kaz. Tutaj nastepuje sprzezenie zwrotne. To nie jest bezduszne wysytanie in-
formacji w ukrytym celu: ekonomicznym, politycznym, ideologicznym. To

% Tamze.

6 pPor. M. Itowiecki, Kryterium podstawowe. O ethosie dziennikarza, ,,Ethos” 3 (1990)
nr 3-4, s. 153.
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jest wspdtpraca miedzy nadawcami a odbiorcami, ktdrzy sami w pewnym
momencie stajg sie¢ hadawcami, a nadaweca staje si¢ odbiorca. W takim spo-
sobie przekazywania mysli jest miejsce na prawde, na mitos¢, a wigc i na
wiasciwe milczenie. Wracajac do stow Benedykta XVI: ,,Jest nim zwigzek
miedzy milczeniem i stowem: dwoma momentami komunikacji, ktore po-
winny by¢ w rownowadze, nastgpowac po sobie i si¢ dopetnia¢, by budowa¢
autentyczny dialog i gt¢boka bliskos¢ miedzy ludzmi™'’. Z takiego przeka-
zu moze rodzi¢ sie wspdlnota — communio. Stad komunikacja prowadzi do
tworzenie wspodlnoty. To jednak jest pewien ideat, do ktdrego nalezy dazy¢.
Trudno jest o to w zyciu codziennym, a jeszcze trudniej w komunikowaniu
sie w spotecznosci poprzez media. Jednak jest to wyzwanie, jakie staje przed
wszystkimi, ktorzy uczestnicza w procesie komunikacji. Jezeli tak popatrzy-
my na porozumiewanie si¢ ludzi pomiedzy soba, jak na petng komunikacje,
to wiasnie tutaj znajdziemy miejsce na milczenie?®,

4. Media w stuzbie czlowieka

Dla dopetnienia tematu nalezy jeszcze zastanowi¢ si¢ nad kontekstem prze-
kazu spotecznego w dzisiejszym swiecie. Media odgrywaja w nim ogromna
role: ,,Nie ma dzis takiego miejsca, w ktérym nie daje si¢ odczu¢ wptywu srod-
kow przekazu na postawy religijne i moralne, systemy polityczne i spoteczne
czy na wychowanie”®. Dla ludzi zyjacych w epoce medialnej ,,srodki spotecz-
nego przekazu osiagnety takie znaczenie, ze dla wielu sa gtdwnym narze¢dziem
informacyjnym i formacyjnym, przewodnikiem i natchnieniem w zachowa-
niach indywidualnych, rodzinnych i spotecznych”?°. Media wiec powinny stu-
zy¢ cztowiekowi, a skoro maja tak duze znaczenie, ich wykorzystanie win-
no by¢ bardzo przemyslane. Katechizm Kosciota Katolickiego uczy, ze ,,we
wspotczesnym spoteczenstwie srodki spotecznego przekazu odgrywaja wyjat-
kowo wazng rolg w informowaniu, rozwoju kultury i ksztatceniu”?'. Whasnie

17 Benedykt XVI, Milczenie i sfowo drogg ewangelizacji, s. 7.

18 Por. M. ltowiecki, Kryterium podstawowe, s. 153; J. Waszkiewicz, Od komunikacji do
wspolnoty, Wroctaw 2002, s. 25.

19 papieska Komisja ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu, Instrukcja duszpasterska o prze-
kazie spofecznym w dwudziestg rocznice ogfoszenia Instrukcji ,,Communio et progressio”
Aetatis novae, nr 1, ,,L’Osservatore Romano” (wyd. polskie), 13 (1992) nr 6, s. 50.

2 Jan Pawet I, Redemptoris missio, 37.

2 KKK 2493.
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dlatego tworzacy przekaz powinny respektowac swoje zadanie: stuzy¢ praw-
dzie, dobru, pigknu i $wigtosci.

Dzieje si¢ tak wtedy, kiedy srodki komunikowania mysli tworza prze-
strzen do wzajemnej wymiany. Jak juz zostalo ukazane, konieczne jest do
tego zachowanie proporcji miedzy stowem a milczeniem. Jezeli wigc zbrak-
nie w przekazie medialnym madrego milczenia, przestana one spetnia¢ swoja
role. We wspotczesnym swiecie pojawia sie w tym wzgledzie problem. Me-
dia, ktérych celem jest pomoc w poszukiwaniu i przekazywaniu prawdy, two-
rza chaos, a medialny chaos przeszkadza w cztowiekowi w jej poszukiwaniu.
Poniewaz srodki przekazu spotecznego kieruja si¢ zasadami ekonomicznymi
stad raczej trudno oczekiwac, ze beda dawac przestrzen do refleksji. Pojawia
sie¢ wigc obowigzek odbiorcow by nie stawac si¢ biernymi konsumentami
przekazu. Jezeli media posiadaja tak znaczacy wptyw w poznawaniu, w two-
rzeniu kultury, w wychowaniu odpowiedzialny odbiorca koniecznie musi
sam pomysle¢ o refleksyjnym korzystaniu z mediow.

Warto zwrdci¢ uwage na jeden z motywow dla ktérych cztowiek korzysta
z mediow. Dzi$ sa one dla bardzo wielu os6b miejscem poszukiwanie od-
powiedzi. ,,Obecnie spora czg¢s¢ dynamiki komunikacji ukierunkowana jest
przez pytania, na ktdre szuka sie odpowiedzi’’??. Wiele gotowych odpowiedzi
juz czeka na tych, ktérzy ich poszukuja np. w Internecie. Odpowiedzi jest
bardzo wiele i sa ,,r0znej jakosci”. Jak zaznacza Benedykt XVI, ,,tam gdzie
jest duzo komunikatéw i informacji, milczenie staje sie niezbedne, by rozréz-
ni¢ to, co wazne, od tego, co zbedne lub marginalne”?. Papiez w milczeniu
dostrzega lekarstwo, gdyz ono pomaga stawia¢ wiasciwe pytania i odnajdy-
wac wiasciwe odpowiedzi. ,,Milczenie jest cenne, gdyz sprzyja dokonywa-
niu niezbednego rozroznienia licznych bodzcdéw i licznych odpowiedzi, ktére
otrzymujemy, witasnie po to, aby wyodrebnic¢ pytania naprawdg wazne i na
nich sie skupié. (...) kim jestem? co moge wiedzie¢? co powinienem czynic?
na co moge mie¢ nadzieje?”’?*. To wydaje si¢ zasadniczym problemem w ko-
rzystaniu z przekazu spotecznego. Poniewaz od odpowiedzi na te pytania za-
lezy, jakim bedzie cztowiek i $wiat, ktory bedzie przez niego ksztattowany.

22 Benedykt XVI, Milczenie i stowo drogg ewangelizacji, s. 8.
2 Tamze, s. 7-8.
2 Tamze, s. 8.
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5. Manipulacja milczeniem

Warto jeszcze przyjrzec sig, w jaki sposdb manipuluje sie milczeniem.
Papiez podkresla koniecznos¢ zachowania rownowagi miedzy stowem a mil-
czeniem. Dlatego tez jej zachwianie prowadzi do niszczenia komunikacji.
Problemem staje si¢ brak milczenia, ale takze i jego nadmiar.

Problem braku milczenia jest ztozony. Moze on by¢ spowodowany
ogromnym rozpowszechnieniem si¢ mediow, ale takze jawi si¢ jako co$ za-
mierzonego przez cztowieka. Dzisiaj istnieje bardzo wiele r6znego rodzaju
srodkow przekazu, ktdre emituja bardzo znaczna ilos¢ komunikatéw. Powo-
duje to nattok informacji, ktorych cztowiek nie jest w stanie przyja¢, a czesto
w nich si¢ gubi. Jakkolwiek nattok ten poczatkowo moze by¢ efektem ubocz-
nym rozwoju mediow, jednak wraz z uptywem czasu kwestie te powinny by¢
regulowane przez nadawcdw, jak i prawodawstwo panstwowe. Jest to jednak
kwestia bardzo trudna do rozwigzania. W tych dziataniach powinny sie¢ zna-
lez¢ elementy uswiadamiajace odbiorcow o zagrozeniu.

Brak milczenia pojawia si¢ takze jako jedna z metod manipulacji. Polega
ona na swiadomym przekazywanie bardzo duzej ilos¢ informacji, aby odbior-
ca nie uchwycit tego co istotne lub przekazanie niewaznych informacji, aby
ukry¢ wazne®. W wyniku tego przeszkadza sie¢ odbiorcom w realizacji ich
podstawowego prawa, prawa do prawdziwej informacji.

W nattoku informacji bardzo tatwo jest przemilcze¢ sprawy istotne. Prze-
milczenie jest drugim sposobem niezachowania rownowagi miedzy stowem
a milczeniem. Kosciot jest swiadom tego zagrozenia: ,,Potega srodkow prze-
kazu jest tak wielka, ze wptywaja one nie tylko na to, jak ludzie mysla, ale
takze 0 czym mysla. Dla wielu rzeczywistoscia jest to, co srodki przekazu
uznaja za rzeczywiste; wszystko czemu nie poswiecaja uwagi, wydaje si¢ po-
zbawione znaczenia. W ten sposob jednostki i grupy, o ktorych si¢ nie mowi
w s$rodkach przekazu, moga by¢ de facto zmuszone do milczenia; nawet
gtos Ewangelii moze zosta¢ w ten sposéb przyttumiony, chociaz nie catkiem
zagtuszony™?.

To réwniez problem ztozony, gdyz realizowany jest poprzez wiele sposo-
bow. Sg to czesto dziatania systemowe, wspierane przez ludzi sprawujacych
wladzg czy tez posiadajacych znaczne zasoby materialne. Te dziatania pole-
gaja na wyciszaniu pewnych, niewygodnych informacji. Zardwno poprzez
niepodawanie ich w gtébwnych mediach czy tez poprzez to, ze nie daje si¢
% Por. A. Lepa, Swiat manipulaciji, Czestochowa 1997 s. 73-75.

% papieska Komisja ds. Srodkow Spotecznego Przekazu, Instrukcja duszpasterska, s. 52.
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niektorym srodowiskom prawa gtosu. Moze to si¢ dokonywaé poprzez od-
mowe wydania koncesji na emisje programow czy tez zaporowe ceny w ich
przyznaniu.

Jednym ze sposobdw jest tez ,,wyciszanie” politycznie niepoprawnych
dziennikarzy, czy to poprzez zwalnianie ich, niezatrudnianie, a niekiedy na-
wet przez zastraszanie grozbg utraty zycia ich czy tez cztonkdw rodziny.

* * *

Milczenie jest wigc integralng czgscia kazdej komunikacji. Dlatego ten
temat nalezy podejmowac i rozwaza¢ takze odnosnie srodkdw spotecznej ko-
munikacji. Na zagadnienie potrzeby ciszy w przekazie trzeba uwrazliwia¢
zarbwno tworzacych przekaz, jak i jego odbiorcéw. Milczenie jest przede
wszystkim warunkiem poznawania prawdy. Takze stuchania i poznawania
drugiego cztowieka. Jest konieczne, aby tresci przekazu nada¢ odpowiednia
forme. Milczenie — zatrzymanie sie nadawcy — stwarza klimat, ktory daje
mozliwos¢ odbiorcy, by odczytat komunikat, zrozumiat go i na niego odpo-
wiedziat. Cisza wigc jest konieczna, aby nawiaza¢ dialog, a nastepnie two-
rzy¢ wspolnotg.

Wspotczesny przekaz jednak wydaje si¢ nie potrzebowaé milczenia, gdyz
przeszkadza ono w realizacji zamierzonych celéw. Manipulacja milczeniem
jest problemem ztozonym i wcale nie obcym dla wspo6tczesnego przekazu.
Metody te stajg si¢ coraz bardziej wyrafinowane i trudne do zdemaskowania,
gdyz czesto popierane sa przez wiadze i silne kregi ekonomiczne. Wskutek
tych dziatan cierpi cztowiek, bo, nieswiadomy zagrozenia ze strony srodkow
przekazu, przyjmuje okreslong wizje $wiata, cztowieka, zycia, ktora nieko-
niecznie musi by¢ ta wizja prawdziwg. Dlatego tez wazne staje si¢ uswiada-
mianie odbiorcow o takich zagrozeniach i uczenie roztropnego korzystania
z tychze srodkow.
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THE PROBLEM OF SILENCE
IN THE SOCIAL COMMUNICATION

Summary

In this article the author points out the issue of silence in the process of
communication. To achieve this goal he first presents the process of com-
munication and then points to the role of silence in this process. Next he
discusses the significance of silence in modern concepts of social media and
how it relates to the fundamental goal of communication: to serve humanity.
Finally, the author points to the fact of misuse or manipulation of silence in
the process of communication.

The author drew inspiration from the teaching of Pope Benedict XVI,
especially The Message for the 46" World Communications Day, 2012: Silen-
ce and Word: Path of Evangelization.

Stowa kluczowe: Benedykt XVI, komunikacja, srodki spotecznej komu-
nikacji, milczenie, manipulacja

Key words: Benedict XVI, communication, means of social communica-
tion, silence, manipulation



