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MUZEUM NARODOWE W KIELCACH - DLA ODMIANY

Rok 2009 byt dla Muzeum Narodowego w Kielcach wyjatkowy. To rok prze-
mian 1 waznych wystaw, realizowanych jako precyzyjnie zaplanowane projekty,
zgodnie z okreslonymi procedurami, rok wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia
wg normy ISO 9001:2008 oraz jego pierwsze wyréznienie w regionalnym konkur-
sie Swietokrzyska Nagroda Jakosci, a takze realizacja projektéw wspétfinanso-
wanych z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2007-2013.

Muzeum Narodowe w Kielcach jest jedna z pierwszych instytucji muzeal-
nych w Polsce, ktéra wdrozyla system zarzadzania jako$cig w zakresie groma-
dzenia, zabezpieczania i eksponowania zbioréw, organizacji wystaw czasowych
i wydarzen artystycznych, a takze dziatalnosci naukowej, edukacyjnej i wydaw-
niczej.

Wprowadzenie systemu zarzadzania jakoScig wg standardu ISO 9001:2008
byto wyrazem dbatlosci Instytucji o jakosé proponowanych przedsiewzieé artys-
tycznych. Sprzymierzeficem mialy sie okazaé nowoczesne metody zarzadzania.
Nowatorstwo systemu wprowadzonego w Muzeum Narodowym w Kielcach pole-
ga gléwnie na wykorzystaniu narzedzi informatycznych w szeroko pojetym po-
dejéciu procesowym. Wyodrebnione zostaly procesy zarzadcze, gléwne i pomocni-
cze. Naleza do nich odpowiednio:

- Doskonalenie organizacji

- Zarzgdzanie finansami

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi

- Zarzadzanie projektami

— Edukacja

- Organizacja i udostepniania ekspozycji statych

- Planowanie wystaw czasowych

— Gromadzenie

- Ewidencjonowanie i ruch muzealiéw

— Dzialalnoéé naukowo-badawcza

— Dziatalno$é wydawnicza

- Konserwacja i zabezpieczenie dziet sztuki

— Realizacja prac fotograficznych

— Zamowienia publiczne

- Promocja i fundrising
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- Zarzadzanie dokumentacja i zapisami

- Planowanie i realizacja remontdw i inwestycji

- Prowadzenie magazynu

- Zabezpieczanie muzeum

- Biezaca konserwacja infrastruktury i utrzymanie czystosci

- Zarzadzanie Srodkami czystosci.

W ramach proceséw poprzez zadania i okreslajace je wskazniki wykonania,
realizowane sg cele Instytucji prowadzace do urzeczywistnienia jej misji, ktora
brzmi: Gromadzi¢, chroni¢ i eksponowac dziedzictwo, by¢ otwartym na wspétczes-
nos¢, zastugiwac na zachwyt widza.

Godnym podkreslenia jest fakt, ze w 2009 roku, zaledwie kilka miesiecy po
certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z normg 1SO 9001:2008, In-
stytucja otrzymata wyréznienie w konkursie Swietokrzyska Nagroda Jakosci.
Dynamika zmian jest widoczna takze dla otoczenia Organizacji. Dziatania mu-
zealnikdw opierajg sie na realnej analizie potrzeb i oczekiwan spoteczenstwa.

Il. 2. Laureat XV I edycji konkursu ,Polska
Nagroda Jakosci” w kategorii organizacja
edukacyjna

Il. 1. Finalista IV edycji konkursu
,2Znakomity Przywoédca”
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1. 3. Dyplom
Finalista IV edycji
konkursu ,,Znakomity
Przywodca”

MNK:i skutecznie wykorzystuje nowoczesne technologie i narzedzia (np. system
komunikacji i zarzgdzania projektowego CRM bs4, system modelowania proceso-
wego Adonis, etc.). Sptaszczona struktura organizacyjna zespotéw projektowych
rekrutujacych sie z pracownikdw réznych dziatow i zawodowej proweniencji wi-
docznie wptywa na skutecznos$é i efektywnos¢ dziatan. Zespoty projektowe z regu-
ty tworzg solidarny zespot, ktéremu przy$wieca wspélny cel. Po dodaniu dbatosci
0 powierzone dziedzictwo w potaczeniu z efektywnoscig dziatan i profesjonaliz-
mem otrzymamy kierunki dziatah Muzeum Narodowego w Kielcach. To Instytu-
cja przyjazna zaréwno dla odbiorcy, jak i dla pracownikéw.

Muzeum Narodowe w Kielcach, jako nowoczesna Instytucja kultury chce po-
kaza¢ warto$¢ czaséw minionych i by¢ pomostem miedzy pokoleniami. Misja In-
stytucji realizowana jest poprzez:

- dbato$¢ o powierzone dziedzictwo kulturowe oraz jego state gromadzenie,

- otwarto$¢ na potrzeby klientéw i partneréw,
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— nowoczesno$¢ rozumiana jako: wprowadzenie systemu zarzadzania jakos-
cia, zarzadzania projektowego oraz narzedzi informatycznych wspomagajacych
komunikacje, relacje z klientami i realizacje procesow,

- edukacje,

— unikatowo$é i atrakcyjno$é wystaw i dziatan artystycznych,

- budowanie wizerunku organizacji przyjaznej dla widza, w ktérej warto spe-
dzaé¢ wolny czas,

- prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej i wydawniczej,

— poglebianie wiedzy i ciagle doskonalenie.

Warta podkreslenia jest rowniez aktywno$§¢ Muzeum w zakresie pozyskiwa-
nia §rodkéw z Unii Europejskiej. W tej mierze takze jest niekwestionowanym
liderem wsréd placéwek kulturalnych w regionie §wietokrzyskim.

W 2009 roku rozpoczeto realizacje dwéch projektow wspétfinansowanych
z Unii Europejskiej, z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2007-2013, tj. projektu Wzrost atrakcyjnosci turystycznej Muzeum Henrvka Sien-
kiewicza w Oblegorku poprzez jego modernizacje, renowagje i odtworzenie elemen-
téw zabytkowego parku oraz wdrozenie interaktywnego zwiedzania, zlozonego
w ramach dziatania 5.3 Inwestycje w sfere dziedzictwa kulturowego, turystyki i sportu
(wspoélfinansowanego takze z Programu Promesa Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego) oraz projektu Patac biskupéw krakowskich w Kielcach najcenniejszym
obiektem promocyjnym turystyki kulturowej ziemi swietokrzyskiej, ztozonego w ra-
mach dzialania 2.3 Promocja gospodarcza i turystyczna regionu.

W kolejnych naborach konkursowych do dziatania 2.3 Promocja gospodar-
cza i turystyczna regionu w 2009 r. zlozone zostaly projekty: Modernizacja oraz
wyposazenie Kamienicy pod Trzema Herbami przy ul. Rynek 3/5 w Kielcach
z przeznaczeniem na Muzeum Dialogu Kultur (wspéifiansowany takze z Progra-
mu Promesa Ministra Kultury i Dziedzictwa) oraz Wykreowanie marki oraz pro-
mocja Muzeum Narodowego w Kielcach jako markowego produktu turystycznego
wojewddztwa Swietokrzyskiego. 1 pazdziernika 2009 roku podpisana zostata pre-
umowa z Zarzadem Wojewo6dztwa Swietokrzyskiego na pierwszy z nich, drugi zas
jest na liScie rezerwowej projektow.

Realizacja przedmiotowych projektow wpisuje sie w strategie Muzeum Naro-
dowego w Kielcach 1 w znaczacy sposob przybliza organizacje do realizacji, przy-
wolywane] weze$niej misji. Unijne dofinansowanie sprawia, ze przyblizamy nasze
obiekty do oczekiwan gosci oraz eliminujemy niedogodnosci zaréwno architekto-
niczne, aranzacyjne i technologiczne, uatrakcyjniajac oferte.

Projekt modernizacji i multimedializacji oddziatu w Oblegorku zakladal prze-
prowadzenie prac modernizacyjnych i renowacyjnych catego budynku poczawszy
od piwnic, poprzez parter, I pietro, a skonczywszy na obrébkach blacharskich
przy dachu a takze prace odtworzeniowe zwigzane z zagospodarowaniem terenu
wokoét budynku, lacznie z iluminacjg palacyku oraz zabezpieczeniem go przed
pozarem, wlamaniem, czy tez napadem. Powstal Punkt Informacji Turystyczne;j.
Do Patacyku Henryka Sienkiewicza wprowadzono takze prezentacje multime-
dialne i interaktywne. Wyposazenie go w audioprzewodniki ulatwia zwiedzanie
indywidualnym goéciom, takze zagranicznym. Dzigki sieci strukturalnej oddziat
zyskal nowe mozliwosci, narzedzia i rozwigzania niemal dowolnie modyfikowal-
ne, tak by wychodzié naprzeciw oczekiwaniom szczegélnie najmiodszych gosci.
I asymilowaé nowinki technologiczne.
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Podobnym zabiegom poddany zostanie palac biskupéw krakowskich.

Cel projektu okreslono jako zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
oferty turystycznej regionu §wietokrzyskiego oraz wykorzystanie potencjatu kul-
tury i dziedzictwa przeszlosci dla podniesienia atrakcyjnosci regionu na rynku
krajowym 1 miedzynarodowym, co w konsekwencji wplynie na wzrost znaczenia
turystki i kultury jako czynnika stymulujacego rozwdj gospodarczy i spoteczny
wojewddztwa. W ramach projektu wspétfinansowanego z RPOWS 2007-2013, 0§
priorytetowa 2: Wsparcie innowacyjnosct, budowa spoteczernistwa informacyjnego
oraz wzrost potencjatu inwestycyjnego regionu, dzialanie 2.3: Promocja gospo-
darcza i turystyczna regionu, zaplanowano przebudowe Sieni i Izby Dworskiej
palacu oraz jego otoczenia tj. baszty prochowej i studni ogrodowej, odtworzenie
ich oryginalnego wygladu oraz wprowadzenie dodatkowych funkgji zwigzanych
z obstugg turystéw (klub turysty, centrum informacji i rezerwagji etc.), ilumina-
cje zespohu patacowego, wprowadzenie technik multimedialnych do prezentacji
zbioréw oraz ogélnopolska promocje palacu.

Prace te ukierunkowane sg na efektywne wykorzystywanie istniejacych wa-
loréw Muzeum Narodowego w Kielcach oraz zapewnienie turystom standardéw
o odpowiednim poziomie. Realizacja projektu jest tym wazniejsza, ze dotychcza-
sowa promocja obiektu byta ograniczona mimo jego niewatpliwych waloréw tury-
stycznych, historycznych, kulturowych, edukacyjnych i estetycznych.

Z uwagi na Swiatowy kryzys, jaki dotknal gospodarke z poczatkiem XXI
wieku i zwigzang z nim wyczuwalng tendencje, wyrazajaca sie spadkowg licz-
ba odwiedzajacych muzea oraz wymaganiom jakie niesie wspoétczesnosé, MNKi
postanowito wyj$é naprzeciw oczekiwaniom turystéw. Unijne wsparcie pozwala
na unowocze$nienie infrastruktury i wprowadzenie nowej oferty programowej.
I taka funkcje spelniaé¢ ma nowy oddziat - Muzeum Dialogu Kultur - zlokalizo-
wany w Kamienicy pod Trzema Herbami, przy Rynku w Kielcach. Gléwny cel
nowatorskiego projektu zdefiniowano jako: Wzrost atrakcyjnosci turystycznej
i konkurencyjnosci Muzeum Narodowego poprzez wprowadzenie nowej, innowa-
cyjnej oferty programowej. Wykreowanie nowego produktu kulturowego, jakim
bedzie narracyjny oddzial, w zalozeniu wnioskodawcy wptynie znaczaco m.in. na
zwiekszenie ruchu turystycznego, wydluzenie sezonu turystycznego i zwiekszy
dostepnosé do obiektéw kulturowych i turystycznych. Co do zasady zasieg projek-
tu zdefiniowano jako krajowy, jednakowoz wielojezyczny interfejs multimediéw
umieszczonych w obiekcie, umozliwi uatrakcyjnienie pobytu, takze turystom za-
granicznym. Dogodna lokalizacja w centrum miasta w potaczeniu z atrakcyjnag
oferta Muzeum stanowi¢ bedzie markowy produkt turystyczny Kielc i wojewddz-
twa $wietokrzyskiego.

Zakres rzeczowy projektu obejmuje: remont i modernizacje oraz aranzacje
i multimedializacje Kamienicy pod Trzema Herbami na potrzeby Muzeum Dialo-
gu Kultur, kupno niezbednego wyposazenia, sprzetu i urzadzen multimedialnych
oraz promocje projektu — nowego produktu turystycznego.

Budynek pod Trzema Herbami bedzie petnit nastepujace funkcje:

— muzealne i biurowe (w tym nowoczesna sala konferencyjna) na I pietrze
budynku i na parterze,

- artystycznej kawiarni w pomieszczeniach piwnicznych,

- biurowe na poddaszu.

W ramach multimedializacji oddziatu zaplanowano: wyposazy¢ sale wystawo-
we 1 korytarze na parterze w §rodki multimedialne umozliwiajace zwiedzajacym
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1. 4. Robert Kotowski, dyrektor M NKi przyjmuje gratulacje od Matgorzaty Kowalinskiej,
zastepcy dyrektora DPEKSIT Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Swietokrzyskiego

doktadne zapoznanie sie z ekspozycjg. Na pietrze zlokalizowana bedzie nowo-
czesna, odpowiadajgca wspdtczesnym standardom sala konferencyjna, wyposa-
zona w wideoprojektor, elektrycznie sterowany ekran projekcyjny, zintegrowany
z przestonami stonecznymi, system audio utatwiajacy ciggta komunikacje dzwie-
kowg uczestnikom spotkan, system multimedialny prelegenta, ktdry obejmuje
instalacje nagto$nieniowa, stanowisko sterowania mediami; system interkomu-
nikacyjny dajacy mozliwos¢ ttumaczenia symultanicznego; system instalacji mul-
timedialnej zapewniajacy bezprzewodowy dostep do sieci.

Promocja nowego produktu turystycznego oparta zostata o0 media tradycyjne
tj. prase i elektroniczne jak Internet. Uzasadnieniem dla wyboru kanatéw promo-
cji sa: liczba i rodzaj odbiorcow, koszty dotarcia i nosnosc.

Kompatybilny z projektem utworzenia Muzeum Dialogu Kultur oraz pozosta-
tymi projektami wspotfinansowanymi z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2007-2013 jest projekt: Wykreowanie mar-
ki oraz promocja Muzeum Narodowego w Kielcachjako markowego produktu tu-
rystycznego wojewodztwa Swietokrzyskiego. Projekt, ktorego gtownymi celami sg:
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- wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez wykreowanie markowego produk-
tu turystycznego oraz silnej pozycji Muzeum Narodowego w Kielcach,

- podniesienie atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej regionu, przewiduje
promocje i reklame Muzeum Narodowego w Kielcach oraz catego regionu $wie-
tokrzyskiego w §rodkach masowego przekazu o zasiegu ogélnokrajowym, takich
Jak prasa, radio, telewizja, internet, billboardy etc. W ramach projektu powstang
takze materialy promocyjne (foldery, ulotki) w jezykach obeych. Zaktada sie Scista
kooperacje z Regionalng Organizacjg Turystyczna Wojewédztwa Swietokrzyskie-
go oraz Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Swietokrzyskiego polegajacg
m.in. na dystrybucji materialéw promocyjnych na miedzynarodowych targach
odbywajacych sie w kraju i za granica.

Dziatania Muzeum Narodowego w Kielcach cechuje nadrzedny cel, to jest
sprostanie oczekiwaniom odbiorcy i wywolanie w nim zachwytu. Do olbrzymie-
go potencjatu Instytucji, jakim sg zaangazowani, wyksztalceni pracownicy oraz
cenne zbiory, dodano nowoczesny sposéb zarzadzania przez jakosé, m.in. poprzez
wyznaczanie oraz osigganie celéow. Ambicje muzealne ukierunkowane sa na in-
spiracje, rozwdj uczestnikéw, wskazanie nowych mozliwosci uczestnictwa w kul-
turze wysokiej, na interakcje. To wazne, szczegdlnie w potudniowo-wschodniej
Polsce, gdzie tradycja i kult dla sztuki wysokiej nie jest tak silny jak np. w nieod-
legtym Krakowie.
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THE NATIONAL MUSEUM IN KIELCE - FOR A CHANGE

In 2009 the National Museum in Kielce introduced ISO 9001:2008 Quality manage-
ment system. A few months after enforcing the system the institution was given an award
in the 11th edition of the competition of Swietokrzyska Quality Prize. Innovation of the
system introduced in the Museum mainly consists in using computer technologies in a
widely understood proceeding approach. Managing, main and auxiliary processes were
distinguished. Mission of the Museum was determined.

The National Museum in Kielce applies for funds from the European Union. Within
the Regional Operation Programme of Swietokrzyskie Province for years 2007-2013 there
were projects presented connected with renovation, modernization, furnishing and intro-
ducing new multimedia in Oblegorek (The Palace of Henryk Sienkiewicz) and Kielce (The
Cracow Bishops’ Palace and The House under Three Coats of Arms) and also promotional
project.
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