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AGNIESZKA MASNY

INTERNETOWE NARZEDZIA PROMOCJI
I MARKETINGU W MUZEALNICTWIE

Jednym z elementéw wspélczesnego $wiata jest Internet, ktéry jeszcze kilka-
nascie lat temu budzit w Polsce niepokdj i nieufnoéé potencjalnych uzytkowni-
kéw, dzi$ zas trudno sobie wyobrazié funkcjonowanie bez codziennego dostepu
do sieci. I to zaréwno w aspekcie zawodowym, jak i prywatnym. Nie ma juz chyba
branzy, ktéra nie istnieje w cyberprzestrzeni. Wirtualny §wiat, z calg jego unifi-
kacjg, staje sie takze $wiatem muzealnictwa.

Muzeum Narodowe w Kielcach w swej strategii dziatania promocyjnego 1 marke-
tingowego coraz wiekszg uwage przywiazuje do Internetu. Zasadniczg cechg
1 zaletg wskazanego kanalu komunikacji jest jego dostepnoéé oraz dialogowos$é.
To wymusza okres§lony spos6b komunikacji z uwzglednieniem jej aspektu inter-
aktywnego i kooperatywnego.

Oczywiscie ostatecznym celem wszelkiej dziatalno$eci marketingowej jest
zwiekszenie sprzedazy 1 pozyskanie lojalnosci klientéw!. Co w muzealnictwie
przeklada sie wprost na poziom wiedzy i §wiadomosci odbiorcéw. Tym bardziej
warto eksploatowaé Internet i byé tam, gdzie sg potencjalni odbiorcy. Mozliwo-
§ci jest wiele. Najpopularniejsze sg strony internetowe i serwisy spolecznosciowe
(Facebook, NK). Wéréd uzytkownikéw Internetu popularne sg pozostale social
media, tj. blogi i serwisy mikroblogowe takie jak Blip czy Twitter oraz m.in.
YouTube, i akgje typu: Follow a Museum Day, Ask a Curator Day, przez polskie
muzea wykorzystywane jeszcze incydentalnie.

Posiadanie strony internetowej z charakterystycznym i tatwo identyfikowal-
nym adresem URL to dzi$ absolutna konieczno$é. Istnieje wiele sposobéw zache-
cenia uzytkownikéw do odwiedzenia witryny www. Nalezg do nich m.in.:

- interesujgcy, intuicyjny interfejs,

- polaczenie adresu z innymi popularnymi lub podobnymi witrynami, ktére po-
stuzy jako link do witryny (np. partnerami medialnymi, sponsorami, innymi
muzeami czy instytucjami kultury, portalami internetowymi etc.),

- wykorzystanie prestizu instytucji jako sily przyciagajace;j,

1 R. Brady, E. Forrest, R. Mizerski, Marketing w Internecie, PWE, Warszawa 2002,
s. 35
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— laczenie tradycyjnych metod marketingowych z internetowymi poprzez za-
mieszczanie adresu witryny?
— hipertekstowosé.

Atrakcyjna graficznie, aktualizowana strona internetowa jest podstawowym
narzedziem internetowym dla muzedw. Ma charakter informacyjny, a wiec mono-
logowy (choé neutralizowany mozliwoscig interakcji w postaci wystania e-maila
z poziomu witryny). Wyr6znia jg — précz tematyki — staranny jezyk pisanej pol-
szcezyzny. Czesto jest wariantem tekstéw drukowanych®. Zasadnicze znaczenie
ma tu bowiem administrator strony, ktéry decyduje o jej wygladzie, on takze za-
mieszcza teksty tzw. artykuly i zaznacza odsytacze (hipertekst). Warto jednak
dodaé, ze za ich merytoryczny zakres odpowiadajg pracownicy bezposrednio
zaangazowani w zdarzenie, o ktérym traktuje tekst. Stad obecnoéé wszystkich
internetowych odmian jezykowych: jezyka codziennej komunikacji (w odmianie
swobodnej, starannej i oficjalnej), jezykéw funkcjonalnych (w odmianie artystycz-
nej 1 naukowej), socjolektow i profesjolektow?.

Powszechne jest takze stworzenie internaucie mozliwosei zapoznania sie
z fragmentem publikacji, ktérg moze kupié w drodze tradycyjnej lub elektronicz-
nej. To przeniesienie ksigzki do Internetu (np. http://issuu.com/muzeum_narodo-
we_w_kielcach/docs/stefan_mro_ewski - katalog) wykorzystuje element marke-
tingu zwigzany z zaintrygowaniem potencjalnego klienta.

Wielo§é miejsc prezentacji danej publikacji gwarantuje zainteresowanie
wiekszej, niz w przypadku uzycia tradycyjnych metod promocji, liczby nabyw-
cow.

Podobny walor promocyjny ma obecno$é instytucji muzealnych na stronach
internetowych portali tematycznych (np. kulturalnych, turystycznych), branzo-
wych (studenckich, hotelarskich), urzedowych etc. Informacje zamieszczane na
witrynach (badz dostarczane redakcji) przez pracownika muzealnego gwarantuja
ich rzetelno§é. Wyréznia je takze staranny jezyk i stosowanie klasycznej zasady
decorum. Nie obowiazuje ona uzytkownikéw komentujacych artykuly, ktérych
wypowiedzi sa spontaniczne, czesto kolokwialne, hipertekstowe, swobodnie trak-
tujace reguly ortograficzne, stylistyczne, interpunkcyjne. Powszechne jest takze
uzycie emotikonéw, czyli kombinacji znakéw interpunkeyjnych, wyrazajace okre-
$lone emocje (rado$é, gniew, ztoé¢ etc.) oraz onomatopeiczne wyrazanie reakcji
niewerbalnych (np. $miechu, gniewu etc.)

Obecno$é instytucji muzealnych w Internecie nie zawsze jest przez nie mo-
derowana. Powszechny dostep do informacji powoduje ich do§é swobodny ruch
w cyberprzestrzeni. A stosowane w artykulach internetowych formy jezykowe
(m.in. uzycie 1 os.l.mn), czasami kopiowane z oficjalnych stron sugeruja iden-
tyfikowalnego nadawce i uwiarygodniajg komunikat. Oczywiscie multplikowanie
informacji, w okreslonych warunkach, jest dzialaniem pozadanym, gwarantuje
bowiem dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw. Niemniej zasada ta obowiazuje
takze w upowszechnianiu wiadomo$ci nieaktualnych, powoduje niekontrolowane
rozprzestrzenianie ich w sieci i informacyjny chaos, a w konsekwencji wprowadza

2 Ibidem, s. 60

3 J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 48

4 za: J. Grzenia, op.cit., s. 195
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w blad uzytkownika. Prestiz instytucji ucierpi niezaleznie od tego, czy bedzie
to informacja o wystawie, ktéra odbywa si¢ w innym terminie, czy nieaktualny
stan badan. Wydaje sie jednak, ze cyberprzestrzen z charakterystyczna dla niej
mnogoscig nie pozwoli na wyeliminowanie takich zdarzeni, mozna jedynie mini-
malizowac ich zakres i skutki.

Specyfika serwiséw spoteczno$ciowych jest inna i zasadniczo wplywa na
ksztalt komunikatu i stosowanych form jezykowych. Symetria rél nadawca - od-
biorca, petna swoboda i rozluZnienie rygoréw powiadamiania sprzyjajg budowaniu
lojalnosci oraz wykorzystywaniu potencjatu drzemiacego w portalach spotecznos-
ciowych. Choé oczywiscie teksty publikowane na portalach spolecznosciowych
sg starannie przygotowane. Zanika cecha jezyka internetowego, jaka jest petna
spontaniczno$é®. Wyréznikiem obecnosci w social media jest swoistego rodzaju
kolokwialno$éé, oczywiscie w ograniczonym zakresie, niemniej w zestawieniu
z oficjalnymi stronami internetowymi, widoczna. Najpopularniejszy bodaj Face-
book oprdcz wielu funkeji pozwala na:

— zamieszczenie informacji o instytucji wraz ze wszystkimi danymi teleadreso-
wymi 1 organizacyjnymi oraz szlakami komunikacyjnymi,

— zamieszczenie informacji o wydarzeniach planowanych i aktualnych,

— zamieszczenie linkéw,

- rekomendagcje dla ,,znajomych”,

- liste tzw. fanéw,

~ zdjecia i galerie,

— mozliwosé zamieszczenia komentarza, opcja tzw. ,,Lubie to!”, ,,Udostepnij”,

— mozliwo$é uczestnictwa w chacie,

— interaktywng komunikacje miedzy uzytkownikami.

Strategia nadawcza wymusza okreslone zachowania jezykowe. Swoboda wy-
powiedzi jest widoczna w komentarzach uzytkownikéw, tzw. fanéw, ktérzy po-
stuguja sie charakterystycznym dla Internetu jezykiem oraz emotikonkami. Nie-
watpliwie komentarze zamieszczone na profilu Muzeum odznaczg sie wiekszym
stopniem starannosci niz analogiczne w prywatnych profilach, choé z pewnoscia
charakter nadawcy ma wplyw na uzyta leksyke.

Inng inicjatywa o znaczeniu promocyjnym i marketingowym jest zamieszcze-
nie profilu instytucji na platformie komunikacyjnej lub zalozenie muzealnego
bloga. To nie sg powszechne dzialania, niemniej zauwazalne w sieci a (przypusz-
czalnie) ich liczba bedzie wzrastaé. Warto jednak dodaé, ze te podlegajg ocenie
internautéw, ktorzy przyzwyczajeni sg do okreslonych standardéw graficznych,
jak i jezykowych. Wazne jest zatem zachowanie wlasciwosci pragmatyczno-jezy-
kowych. Dialogowosé pelni tu zasadniczg role, dopuszcza interakcje ujawniajaca
sie m.in. w komentarzach uzytkownikéw, ich dialogach. Komentarze za$ doty-
cza wszystkich kwestii zaré6wno merytorycznych, jak i skojarzeniowych. Sg one
wyrazem indywidualnych ocen badz refleksji pozostajacych bez odpowiedzi lub
prowokujacych innych uzytkownikéw do polemiki albo do zajecia okreslonego
stanowiska przez instytucje. Internauci, korzystajac z mozliwosci interakcji,
zadajg takze pytania dotyczace funkcjonowania instytucji badz jej zasad pracy.
Komentarze z reguly sa anonimowe podpisane pseudonimem, tzw. nickiem. Nie-

5 por. J. Grzenia, op.cit., s. 104
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mniej wazne jest, by reagowaé¢ w sytuacji, gdy dialog z uzytkownikami zostat
dopuszczony, tj. instytucja stala sie czescig medium dialogowego. Jan Grzenia
zauwaza, ze zjawiskiem charakterystycznym jest zdarzajacy sie czesto brak od-
powiedzi ze strony instytucji, ktére w swych witrynach zachecaja uzytkownika
do przesylania uwag, na ktére w wielu przypadkach musialyby odpowiedzie¢,
gdyby otrzymaty list na papierze®.

Kolejna cechg jest spontanicznosé. Wazne jest, by zachowaé naturalnoéé wy-
powiedzi, bowiem przekazowi nie stuzy zaréwno zbyt formalny jezyk bloga, jak
i nazbyt potoczny (hipotetyczna sytuacja, bo nie znalaztam przyktadéw na zbyt
potoczny blog muzealniczy). Spontaniczny charakter konwersacji uwidoczniony
jest szczegodlnie w komentarzach uzytkownikéw, choé wpisy na blogu autorstwa
muzealnikéw takze bywaja stylizowane na spontaniczne (czego dowodem sa sto-
sowane akronimy, emotikony, kolokwializmy etc.). Dialogowo$¢ i spontanicznosé
sprzyjaja pojawianiu sie, charakteryzujacych sie wysokg frekwencja form kolo-
kwialnych’. I znéw w przypadku muzealnej obecnosci w sieci zasada ta dotyczy
z reguly internautéw korzystajacych z serwiséw. Widoczna jest takze w forach
internetowych. Podobnie sytuacyjno$é wypowiedzi internetowej. Obecno$é¢ Mu-
zeum w sieci prowokowana jest okreslong sytuacja, najczesciej wernisazem wy-
stawy lub wydarzenia kulturalnego bgdz innym waznym dla instytucji zdarze-
niem (przyznanie nagrody, finat realizacji waznego projektu etc.) zarysowujacym
kontekst. I tym gléwnie przejawia sie sytuacyjnosé wypowiedzi zamieszczanych
w Internecie.

Kanat internetowy umozliwia przenikanie réznych kodéw. Pojawia si¢ wiec
mozliwo$é¢ taczenia stowa z obrazem i dZzwiekiem. Stwarza to zupetnie nowe moz-
liwosci m.in. dla instytucji kultury (http://muzeumliteratury.blox.pl/html). Uka-
zywanie zasobow badz wydarzeri muzealnych ma silny walor promocyjny. Zache-
ca uzytkownika do zapoznania sie z tradycyjng oferta, tj. odwiedzenia wystawy,
uczestnictwa w wyktadzie, lekcji muzealnej czy koncercie.

Istotna funkcjg przekazéw w Internecie jest ich hipertekstowosé. Polaczenie
réznych tekstéw za pomoca hiperlaczy zapewnia szerszy kontekst komunikatu.
Moze tym samym wplywaé na jego interpretacje, czesciej jednak pozwala muzeal-
nikom edukowaé odbiorce, pokazaé¢ powigzania dzialan i partneréw, wskazywac
kontekst kulturowy. Takze odestania do artykuléw powigzanych np. z rzeczow-
nikami pospolitymi majg poznawczy charakter. Hipertacza sg rodzajem $rodka
retorycznego, za pomocg ktérego autor tekstu wskazuje odpowiedni zwigzek
intertekstualny, uznany przez niego za istotny dla odbioru tekstu®. Czy zasada
ta dziata takze w sytuacji, gdy tekst zostaje zamieszczony bez wiedzy autora (choé
z poszanowaniem zrodta artykulu)? Wskazane zostajg kolejne potaczenia, przez
kolejng osobe, czytelnika. Kontekst zostaje poszerzony.

Wazna z punktu widzenia obecnoéci muzeum w sieci jest automatyzacja teks-
tu. Pozwala ona na to, by tekst po opublikowaniu go w sieci stawat si¢ kanwa
do kolejnych publikacji (zaréwno elektronicznych, jak i tradycyjnych). Latwosé
kopiowania, przeredagowania, skracania pozwala na umieszczanie go w innych
platformach czy serwisach internetowych, z uwzglednieniem ich wymagan tech-
nicznych badz targetowych.

6 J. Grzenia, op.cit., s. 98
7 J. Grzenia, op.cit., s. 105
8 J. Grzenia, op.cit., s. 105
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To wazne takze w kontekscie wcigz powstajacych, nowych portali interneto-
wych. Przyktadem sg m.in. Mapy Kultury, portal bedacy projektem Narodowe-
go Centrum Kultury, ktérego celem jest stworzenie interaktywnej mapy Polski,
a jego tworcami majg byé pasjonact kultury, ktérzy zamieszczaé beda informacje
o ciekawostkach, historiach, zwyczajach, ktore ksztattujq tozsamosé danego miej-
sca (http://mapakultury.pl/sub,pl,o-projekcie.html). Wiadomos$ci z zasady wiec
beda réznié¢ sie swoim charakterem i jezykiem typowym dla twdrcéw poszczegol-
nych tekstéw, niemniej serwis dosé tatwo i szybko mozna uzupetnié, zamieszcza-
jac m.in. zmodyfikowane, istniejgce teksty.

O tym, ze obecnoéé w Internecie staje sie koniecznos$cig, przekonujg takze
akcje takie jak Follow a Museum Day (1 lutego 2010), ktérej celem byta promocja
muzedéw na Twitterze (z udziatem trzech instytucji z Polski) i Ask a Curator Day
(1 wrzesnia 2010), kiedy kuratorzy z ponad 300 muzeéw i galerii z catego swiata
(w tym jedna instytucja z Polski) odpowiadali na pytania uzytkownikéw serwisu
Twitter.com. Obydwie akcje cieszyly sie ogromng popularnoscig wérod uzytkow-
nikéw, co wskazuje kierunek dziatan promocyjnych dla §wiata kultury i sztuki
(Patasz, http://www.muzeoblog.org/2010/09/24/askacurator-day-na-twitterze/
#more-2443).

W opublikowanym na stronach Marcus Institute for Digital Education in the
Arts (MIDEA) raporcie, bedacym wynikiem konsultacji z praktykami z kilkudzie-
sieciu krajow $wiata, przedstawione zostaly kwestie zwigzane z wykorzystaniem
nowych technologii w muzealnictwie. Zar6wno w aspekcie wystawienniczym, jak
i w relacjach z uzytkownikami. Autorzy raportu pochylili sie takze nad udzialem
muzedw w mediach spotecznos$ciowych oraz stosowaniem technologii umozliwia-
jacej muzealny przekaz poza murami instytucji (http:/midea.nmc.org/2010/09/
hz10mu-released/).

Fakt, ze warto by¢ czescig wirtualnego §wiata, jest bezsporny, réwnie wazne
jest jednak umiejetne wykorzystywanie narzedzi internetowych, tak by pomaga-
ly w osigganiu celu, jakim jest ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego.
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INTERNET PROMOTIONAL AND MARKETING TOOLS IN MUSEUMS

The Internet is one of the elements of nowadays world. Virtual reality, with all its
unification, is becoming also a part of a museum. The National Museum in Kielce in its
promotional and marketing strategies attaches huge attention to the Internet. A Funda-
mental feature and advantage of this medium is its availability and a possibility of a dialo-
gue. It enables a concrete way of communication which needs interaction and cooperation.
Thanks to it we have more methods to reach a potential receiver. New media are used both
to present exhibits and to promote displays. A condition that must be fulfilled so that the
message was successful and effective is innovation of proposed solutions and its adaptation
to the recipient and exhibition.
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