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Kowalski w muzeum, czyli poszukiwanie
mozliwosci wyjscia z kryzysu

Tytutowy Kowalski to kto$, kogo okreslamy mianem ,typowy”, ,,przecietny” badz
»statystyczny”. Kto$, kto w ubiegtym roku zostat opisany przez Wiestawa tagodzinskiego
z Polskiego Towarzystwa Statystycznego jako:

»mieszkajacy w miescie, pracujacy 40-latek z zong i dzie¢mi”, (...) ktéry ,,po pracy siedzi przez 2-4 godziny
przed telewizorem (...) nie siega do ksigzek, czyta za to sporo gazet. Praktycznie nie chodzi do kina, do teatru
i do opery. Kocha telefony komdrkowe” h

Inne badanie wykazato, ze statystyczny Polak w ciagu dnia poswieca 2 godziny
i 34 minuty na ogladanie telewizji lub korzystanie z Internetu, na kulture za$ poswieca
zaledwie 2 minuty2 Zestawienie, w ktérym przeciwstawia sie ,,uczestnictwo w kulturze”
i ,,surfowanie po Internecie” oraz pojawia sie ubolewanie nad wspomnianymi czasowymi
proporcjami, jest - jak twierdzi Mateusz Halawa - ,,nie tyle opisem stanu rzeczy, co przeja-
wem anachronizmu kategorii”3 Trudno nie zgodzi¢ sie z opinig Halawy, ze nieuznawanie
nowych mediéw jako wiasciwych narzedzi dla uczestnictwa w kulturze jest przezytkiem.
Natomiast fakt, ze statystyczny Kowalski tak mato wolnego czasu poswieca na wizyty
w instytucjach kultury, jest w istocie rzeczy dowodem na zmiany kulturowe i na to, ze owe
instytucje znalazty sie¢ w punkcie przetomowym, w ktérym Hamletowskie ,,by¢ albo nie
by¢” stato sie nagle ich udziatem.

Fakt, ze tagodziriski wérdd instytucji, w ktérych Kowalski nie bywa, nie wymie-
nia w ogdle muzeéw, jest znamienny i moze by¢ traktowany jako kolejne potwierdzenie
tezy o niekorzystnym, by¢é moze nawet schytkowym okresie dla Swigtyn sztuki. O tym,
ze w roznych kategoriach mozna méwic o swoistym kryzysie muzedw, przekonywat takze
Jean Clair w ksigzce tak wiasnie zatytutowanej, a wszyscy, ktérzy powotywali sie najego
wypowiedzi, w spos6b mniej lub bardziej réwnobrzmiacy potwierdzali jego sugestie, ja-
koby muzea wspdtczesne byty miejscami, gdzie przychodzimy ,,by zmierzy¢ sie z pustkg”4

1 http://polska.newsweek.pl/statystyczny-polak-to-nieglupi—zonaty-40-latek,90933,1,1.htnil (data dostepu:
20.09.2013).

2 http://lwww.dzienniklodzki.pl/artykul/443925,statystyczny-polak-oglada-telewizje-ponad-25-godziny-
dziennie,id,t.html (data dostepu: 20.09.2013).

3 M. Halawa, Wyobraznia etnograficzna w badaniach kultury wspétczesnej. Refleksje po projekcie mtodzi i me-
dia, http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3
A%2F%2Fmateuszhalawa.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2011%2F 10%2Fmateusz-halawa-wyobraznia
etnograhczna.pdf&ei=rT09UugbMsvLOAXQ50FQ&usg=AFQjCNF5Ea0KM4jl6JCuP4VQGXxZBm-ODnA&
bvm=bv.52434380,d.d2k, s. 2 (data dostepu: 20.09.2013).

4 J. Clair, Kryzys muzeéw, (ttum.) J. M. Kloczowski, Gdarisk 2009, s. 95.
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i w ciggu dwdch wiekow istnienia ,,muzeum przezyto swoje narodziny i swojg $mier¢”5.

Jako kontradyktoryjna mozna potraktowaé nazwe ,,Czas muzedw” - takiego wiasnie
okreslenia uzyto dla zatytutowania cyklu debat zorganizowanych w ubiegtych latach w ca-
tej Polsce przez NIMOZ, a dotyczacych roli i zadan muzedw w czasach wspdiczesnych.
»Rocznik Statystyczny” réwniez mogtby by¢ potraktowany jako wskaznik wzrostu roli
muzedéw. Wydanie rocznika z 2013 roku6wykazuje, ze publicznos¢ odwiedzajgca muzea
wzrasta, w roku 2011 wynosita niespetna 25 milionéw (24918 tys.), rok pozniej juz nie-
mal dwa miliony wiecej (26709 tys.), co wobec znalezionej w tymze roczniku informa-
cji, ze w tym okresie Polakow ubyto o 5 tysiecy, dowodzi¢ moze, ze rzeczywiscie mamy
do czynienia z tendencjami wzrostowymi, z ,,czasem muzedw”. Jako tyzke dziegciu moz-
na potraktowa¢ informacje, ze w tej liczbie zawiera sie ponad pie¢ milionéw ,,mtodziezy
szkolnej”, a wiec tych zwiedzajacych, ktérzy wprawdzie napedzajg koniunkture, ale row-
nocze$nie w wielu przypadkach mozna mie¢ watpliwosci, na ile ich zainteresowanie jest
szczere, a na ile spowodowane obowigzkami narzuconymi przez nauczycieli. Nie mamy
rowniez wiadomosci, ile z owych milionéw odwiedzato muzea wielokrotnie, a ilu wérod
nich byto zagranicznych turystéw - takie informacje zapewne zmienityby dane statystycz-
ne i ich poprawng interpretacje.

Opisywanie rzeczywistosci spotecznej i kulturowej w kategoriach ilosciowych,
tak charakterystyczne dla wspotczesnej, zmacdonaldyzowanej kultury, jest uprawnione,
ale w oczywisty sposéb nie wyczerpuje mozliwosci stworzenia catosciowego obrazu $wia-
ta. Uczestnictwo w kulturze (w tym kontakt ze sztuka udostepniang w muzeach) powinno
by¢ raczej opisywane w kategoriach indywidualnych przezy¢ i doznan jednostki. Jesli bo-
wiem kultura i sztuka majg odmienia¢ zycie (a stwierdzenie takie wydaje sie banalng oczy-
wistoscig), to przeciez nie wpltywajg na zycie mas, lecz pojedynczego czlowieka. Prze-
zycia jednostki oddziatywajg najej decyzje, sposoby postepowania, zmieniaja jej relacje
z innymi ludZzmi i tym samym zmieniajg takze stosunki spoteczne. Scena z filmu Kabaret
Boba Fosse’go, w ktorej mtody chtopak z Hitleijugend czaruje piesnig o wiosnie i urokach
wiejskiego zycia niemal wszystkich znajdujacych sie w przydroznej gospodzie i pocigga
ich do wspolnego $piewania o przysztosci juz nie tylko wiasnej (tomorrow belongs to me),
ale catej ojczyzny (Fatherland, show us the sign), jest przejmujaca, metaforyczng ilustracjg
twierdzenia, ze zmiany spoteczne zaczynajg sie od jednostki.

W powyzszym kontekscie zasadne jest, by zastanowi¢ sie nad tym, kim jest 6w wspo-
mniany Kowalski oraz jakie istniejag/moga istnie¢ relacje pomiedzy nim i muzeum. W jaki
spos6b mozna méwié o dialogu pomiedzy cztowiekiem a instytucjg muzealna, jaki wptyw
ma ona na zycie przecietnego Kowalskiego, ale takze jakie sprzezenie zwrotne tu zacho-
dzi. Préba naszkicowania swoistego portretu ,,Kowalskiego w muzeum” skazana jest na
niepowodzenie, nalezy bowiem zauwazyé, ze samo muzeum moze by¢ zwornikiem wielu
relacji, za$ sposob jego funkcjonowania z zatozenia generuje rozmaitos¢ rol i odniesien,
ktore stajg sie udziatem zaréwno jednostek, jak i grup. Moznajednakze podejmowac pro-
by wyodrebnienia pewnych gtéwnych ptaszczyzn wspotdziatania i relacji, wsrod ktérych
sytuuje sie przywotany tytutowy Kowalski.

W kontekscie relacji pomiedzy muzeum i $wiatem je otaczajagcym najwazniejszg gra-
pa sa zwiedzajacy. To oni - w wymiarach iloSciowych - dostrzegam sg przez opracowania
statystyczne i to z myslg o nich muzealnicy podejmujg swoj trud przygotowywania wy-
staw, katalogow czy ofert edukacyjnych. Wspoiczesna literatura muzeologiczna podkresla.

5 Ibidem, s. 94.
6  http://www.stat.gov.pl/gus/5840_737_PLK_HTML.htm (data dostepu: 25.09.2013).
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ze najwazniejszy cel istnienia muzedw zawiera sie w pracy dla tych, ktérzy uczeszczajg
do muzedw, i to m.in. z tego powodu wiasnie zwiedzajacy byli tematem wiodgcym kon-
ferencji Komitetu Muzeologicznego w czasie Zgromadzenia Generalnego ICOM w Rio
de Janeiro w sierpniu 20137. Namyst teoretyczny jest uzupetniany przez praktyke dnia co-
dziennego takze i w Polsce, réwniez z tego powodu, ze organizatorzy i oceniajacy wnioski
grantowe przede wszystkim pytajg o dane dotyczace przewidywanej frekwencji na wyda-
rzeniach organizowanych w muzeach.

To, jakie istniejg relacje pomiedzy zwiedzajgcymi i muzeami, dookre$lone moze by¢
przez poszukiwanie odpowiedzi na szereg pytan szczegdtowych. Przede wszystkim na-
lezy zwrocié uwage na to, jakie sg oczekiwania zwiedzajacych ijak sg one zaspokajane
przez muzea? Czy muzea majg rzeczywiscie odpowiada¢ na wszelkie potrzeby odbior-
cow? A moze raczej potrzeby te kreowac? O tym, ze istnieje pewnego rodzaju napiecie
(lub niezgoda) pomiedzy ofertg a wymaganiami wizytujacych, przekonywac nie trzeba.
W wigkszosci polskich muzedw smutnym dowodem najego istnienie sg puste sale. Mozna
czasem odnies¢ wrazenie, ze muzealnicy przygotowuja wystawy dla siebie i waskiego gro-
na specjalistow, nie majac na uwadze pozostatych uczestnikdw zycia kulturalnego. Trzeba
zauwazy¢, ze instytucje muzealne starajg sie poszerzy¢ grono odwiedzajacych na bardzo
rézne sposoby, jak to zauwazytjuz kilkanascie lat temu Andrzej Rottennund: ,,dzi$ muzea
zaczynajg czerpac¢ z doswiadczen tzw. parkéw tematycznych, czyli obszaréw, na ktérych
zgromadzono atrakcje dla publiczno$ci”8 Istotne zagrozenie, wynikajace z takiego posta-
wienia sprawy, niestety czesto jest obecne. Chodzi o taki rodzaj dziatan podejmowanych
przez muzea, ktére w pogoni za koniecznoscig sprostania wymogom podnoszenia fre-
kwencji, przedktadajg owa ,,atrakcyjnos¢” nad inne wartosci, takie jak na przyktad prawda
czy piekno9 Przyktadow tego typu dziatan jest wiele, wsérdd nich bodaj najbardziej spek-
takularne sa tzw. ,,rekonstrukcje” wydarzen historycznych organizowane przez jednostki
muzealne. Nie wydaje sie jednak, by tego rodzaju spos6b dziatania byl najwasciwszg dro-
ga ku wyjsciu z kryzysu.

Poszukiwany Kowalski jest nie tylko zwiedzajgcym wystawy muzealne. Nierzadko
korzysta on z pozawystawowych zasobow muzeum, czyli z bibliotek, obiektdw magazyno-
wych, jak réwniez z wiedzy pracownikéw. Kontakt z tego rodzaju odbiorcami oferty mu-
zealnej, ktorymi czesto bywajq na przyktad pracownicy uczelni lub dziatacze regionalni,
jest tym niedostrzeganym i zasadniczo niedocenianym rodzajem dziatalno$ci muzeéw. Dla
muzealnikéw natomiast bywa doswiadczeniem najbardziej satysfakcjonujacym, wykracza
bowiem poza masowe ,,upowszechnianie” zbioréw, stajac sie okazjg do rzeczywistego
i owocnego dialogu na temat zbioréw, nad ktérymi muzeum roztacza opieke. W tym przy-
padku relacje z Kowalskim mozna nazwac relacjami o charakterze partnerstwa, wsp6tpra-
cy i to wiasnie ten rodzaj zwigzkéw z uzytkownikami powinien by¢ modelem idealnym
w dziatalnosci nie tylko muzedw. Dotyczy to rowniez szerokiej grupy instytucji (zaréwno
publicznych, jak i prywatnych), ktdre realizujg misje upowszechniania kultury lub reali-
zujg cele edukacyjne. Mozna wspomniec o takich bibliotekach, szkotach, domach kultury

7  http://network.icom.museum/icofom (data dostepu: 02.10.2013).

8 M. Jareo, Muzeum przysztosci Rozmowa zprof. Andrzejem Rottermundem, historykiem sztuki, muzeologiem,
dyrektorem Zamku Krélewskiego w Warszawie, ,,Wprost” (1999), nr 36, Zrodto: http://www.wprost.pl/ar/5480/
Muzeum-przyszlosci (data dostepu: 01.10.13).

9 Jestem $wiadoma niemozno$ci zdefiniowania, czym s3 przywotane przeze mnie wartosci, tego, ze pojemnos$¢
tych poje¢ zmienia sie w zaleznosci od czaséw i miejsc, a takze wielu innych czynnikéw. Jednakze niemoz-
liwos¢ sprecyzowania tresci zawartej w pojeciu nie moze byé przyczyng zaniechania jego uzycia, oczywiscie
przy zatozeniu, ze uzywa sie go w najbardziej powierzchownym, obiegowym znaczeniu.
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czy - przede wszystkim - innych muzeach. Realia wspotczesne wskazuja, ze nader cze-
sto trudno méwi¢ w przypadku zaleznosci pomiedzy tymi instytucjami o partnerstwie.
Przyczyny tego stanu nalezatoby poszukiwaé w zaszitoSciach sprzed paredziesieciu lat.
Kiedy zmienit sie¢ system polityczny w Polsce, zaczeto moéwi¢ o instytucjach kultury jak
0 innych uczestnikach rynku ekonomicznego, wprowadzono pojecia z zakresu ekonomii,
zarzadzania, marketingu, méwiono o konkurencyjnosci. W tej pogoni za normalnoscig (po
odejsciu od form socjalistycznych) niemal zapomnieliSmy o bezinteresownej wspdtpracy
1potrzebie realizowania celéw wyzszych, o tym, ze instytucje kultury stuzy¢ maja cztowie-
kowi ijego rozwojowi. Konkurujemy, zabiegajac o te same fundusze u organizatoréw czy
w Ministerstwie, ale takze - konkurujemy o pienigdze uzytkownikéw. ,,Dziennik Gazeta
Prawna” podat w lutym wyniki raportow GUS, z ktérych wynika, ze po raz pierwszy od
dwudziestu lat w ubiegtym roku spadly wydatki na kulture. Ekonomista z SGH, Rafat
Kasprzak - uzasadnia ten fakt spowolnieniem gospodarczym i konstatuje, ze ,,ksigzka czy
kino to nie chleb, wiec fatwiej na nich zaoszczedzi¢”10 Trudno z takim stwierdzeniem
polemizowaé, jednakze nalezy pamietaé, ze kryzys minie, mozliwosci finansowe poten-
cjalnych uzytkownikéw sie powiekszg, zasadne by wiec byto dziatanie w takim kierunku,
ktory zapewni, ze w przysztosci ludzie bedg chcieli nadwyzki finansowe wydaé na kulture
i edukacje, w najbardziej szerokim tego stowa pojeciu. Jesli jednak bedziemy utwierdzaé
siebie nawzajem, ze potrzeby duchowe czy intelektualne cztowieka zawsze powinny wy-
grywac¢ z potrzebami ciata, staniemy sie wkrotce dobrze wykannionymi, bezdusznymi
i niezbyt madrymi istotami spedzajacymi coraz wiecej czasu przed ekranami telewizordw,
ktére - manipulujac naszymi najnizszymi instynktami - bedg naktania¢ nas do zakupéw
(bynajmniej nie ksigzek czy biletdw do teatru). By tak sie nie stato, muzealnicy powinni
podjac z licznymi Kowalskimi z innych instytucji, kierujgcych sie w swoim istnieniu tzw.
celami wyzszymi, odpowiedzialne wspotdziatanie wiodace ku partnerskiemu wspétwo-
rzeniu u ,,zwyktych zjadaczy chleba” potrzeb uczestnictwa w kulturze.

Powyzsza kwestia dotyczy zreszta takze innej, bardzo istotnej grupy Kowalskich -
pracownikdw muzedw. Ich stereotypowy obraz znany jest wszystkim. Kiedy mowi sie
0 muzealnikach, ma sie na mysli przede wszystkim raczej Kowalskg - jako ze to zawod
mocno sfeminizowany - ktora siedzi za szafg i w zaleznosci od wieku pije kawe, herbate
lub zi6tka, zajmujac sie obliczaniem wezetkéw w dywanach lub czym$ réwnie (w opinii
wielu) niepotrzebnym. Niewdzieczny i Zle optacany jest to zawod, bedacy rdwnoczesnie
zawodem wielkiej odpowiedzialnosci. Muzealnik po czesci tkwi w przesztosci, prébujacja
zrozumieé, objasni¢ i zachowaé dla kolejnych pokolen to, co w niej najwazniejsze. Czyni
to w terazniejszosci, ktéra obecnie nie jest dla niego zbyt przyjazna, ograniczajac znacz-
nie naktady na kulture, a rdwnoczesnie podnoszac poprzeczke kwalifikacji i kompetencji
pozadanych u muzealnikdw przez organizatoréw i media. A wszystko ze Swiadomoscig
przemijalnosci czasu i wobec tego koniecznosci rzetelnego dopetnienia tego, co nalezy,
by dla przysztosci zostawi¢ mozliwie najpetniejszy obraz badanego wycinka rzeczywi-
stosci. Mysle¢ wiec trzeba o zawodzie muzealnika jako o tym, ktéry - poprzez nurzanie
sie w réznych czasowych porzadkach - w pewien ulotny i symboliczny spos6b jednoczy
sie z wiecznoscig. | to wiasnie ta odpowiedzialno$¢ wobec czasu, przesztych i przysztych
pokolen, wobec $wiata ludzi i $wiata rzeczy powinna by¢ pierwszym kluczem do myslenia
0 Kowalskim jako pracowniku muzeum.

Naszkicowany problem jeszcze bardziej sie poteguje w odniesieniu do tych, ktérzy
muzeami zarzadzajg - Kowalski bywa przeciez takze dyrektorem muzeum. Zarzadzajac

10 http://media.wp.pl/kat,1022947,wid,15348614,wiadomosc.htm|?ticaid=111692 (data dostepu: 02.10.2013).
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ludzmi, musi lawirowac¢ pomiedzy pracownikami, ktérzy doskonale czujg i rozumiejg swo-
ja role, a miedzy przedstawicielami organizatora, ktorzy niejednokrotnie nie majg pojecia
o0 istocie muzealnictwa, a placdwki kulturalne traktuja jako narzedzie stuzace do osigga-
nia celéw politycznych. Przedstawiciele wladz, kolejni Kowalscy w muzeach, to niestety
czesto Ci, najbardziej przyczyniajacy sie do kryzysu muzedw. Deprecjonujgce bowiem
jest instrumentalne traktowanie dobra wspdlnego, jakim jest historia i sztuka w ich mate-
rialnych wymiarach, stawianie wymagan niezgodnych z misjg muzealnictwa, czy ciggle
obcinanie funduszy na kulture. Ostatnio styszato sie tez wiele na temat personalnych roz-
wigzan w trakcie powotywania lub odwotywania dyrektoréw muzeéw, w sytuacjach kie-
rowania sie w czasie podejmowania decyzji wzgledami innymi niz merytoryczne, co spra-
wia, ze mozna moéwié¢ o obnizaniu wartosci zawodu muzealnika i rangi samego muzeum.

Liste wskazanych grup najwazniejszych uczestnikdw gry muzealnej mozna oczywi-
Scie wydtuzac. Trzeba by przy tej okazji wspomniec o artystach, kolekcjonerach i wtasci-
cielach potencjalnych obiektéw muzealnych, o h eli. ktérzy wspierajg na rozmaite sposo-
by dziatania muzealne poprzez sponsorowanie, wolontariat czy innego rodzaju wsparcia.
Nalezatoby réwniez pamietac o tych, ktérzy nie tylko nie majg gtdwnych rél w tej grze,
ale nie sg w ogdle zainteresowani grg w jakimkolwiek planie, nawet statystowaniem, czyli
0 bardzo licznej grupie Polakoéw. Tak czy inaczej, obraz, ktory juz na tym etapie ustalen
sie wylania, nie jest zbyt optymistyczny. Czy zatem istnieje mozliwos$¢ przetamania tego
impasu?

Ostatnio niemal wszyscy zajmujacy sie sprawami muzealnymi przywotujg wydang
w 2010 ksigzke Niny Simon The Parlicipaiory \luseum1l w kt6rej Autorkajako panaceum
proponuje koncepcje ,,muzeum partycypacyjnego”, dajacego sie zinterpretowac jako miej-
sce, ,,gdzie zwiedzajacy moga tworzy¢, dzieli¢ sie i tgczy¢ sie z innymi wokdt zasobow” 12
Autorka bardzo szczeg6towo przedstawia mozliwosci i sposoby podejmowanych dziatan.
Nie miejsce tu na doktadne referowanie tej pracy (zainteresowanych mozna odestaé¢ do
lektury ksigzki dostepnej on-line) istotne jest, ze nastepuje tu swoiste przesuniecie i zde-
mokratyzowanie tego fragmentu kultury, ktéry reprezentowany jest w muzeum. Burzone
sg podziaty wedle zajmowanych miejsc, a kazdy ma prawo gtosu w zakresie wyznaczonym
przez aktualne dziatania. Oznacza to, ze Kowalski moze przyj$¢ do muzeum i zapropono-
wac temat wystawy czy tez przedstawi¢ inne inicjatywy, moze porozmawia¢ na ten temat
z muzealnikami, ktérzy powinni potraktowa¢ go nie jako intruza (a czesto tak niestety
bywa), lecz jako wspotgospodarza miejsca.

I kiedy mowi sie o ,,miejscu”, to trzeba je traktowac niejako metaforycznie. Muzeum
jest bowiem miejscem w sensie fizycznym, ale takze jest miejscem w historii, w swo-
istej przestrzeni kulturowej i spotecznej. Kowalski wspéttworzy wiec sytuacje spoteczng
1zmienia tym samym Swiat. Zgodnie z koncepcjami Bruno Latoural3tworzy sie¢ powig-
zan, ktdre nieustannie na nowo zmieniajg rzeczywisto$¢. Dziatania partycypacyjne w mu-
zeum powinny zaczynac sie wiec od tego, by wszyscy byli swiadomi, ze wspottworzg
nowag rzeczywisto$¢, ze moga by¢ aktywnymi cztonkami pewnej spotecznosci i ze od nich
wiele zalezy. W tym kontek$cie muzeum moze by¢ jednym z wazniejszych miejsc two-
rzenia sie miedzyludzkich wiezi, zwornikiem budowania odpowiedzialnosci spotecznej
i spoteczenstwa obywatelskiego. Warunkiem jednakze wydaje sie by¢ taki sposéb otwarcia
sie instytucji, ktora z jednej strony - jak chce Nina Simon - zaprosi do dziatania okres$lone

11 http://lwww.participatoryniuseum.org/ (data dostepu: 02.10.2013).
12 Op. cit.
13 Por. np. B. Latour, Splatajac na nowo to, co spoteczne, (thum.) A. Derra, K. Abriszewski, Krakéw 2010.
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grupy i spotecznosci, z drugiej za$ zogniskuje sie w mozliwie intensywnym stopniu na
wspétdziataniu z pojedynczymi Kowalskimi. Chodzi bowiem o to, ze cztowiek niezaleznie
od tego, ze jest cztonkiem okreslonego spoteczenstwa i zyje w okreslonej kulturze, jest
przede wszystkim jednostka ludzka czujgcg i myslaca w sobie wtasciwy sposdb. Nie moz-
na pomijac tego, ze najbardziej istotne dla Kowalskiego sgjego wiasne, osobiste sprawy
i przezycia. Nalezy réwniez pamieta¢ o naszej ludzkiej tendencji do podpatrywania innych
(stad popularnos¢ programow telewizyjnych typu ,,Big Brother”), interesowania sie ich
nawet najbardziej intymnymi sprawami i zagladania w ich zycie. Nieco uogdélniajac, moz-
na powiedzie¢, ze jednostki sg zainteresowane innymi jednostkami, a wiezi miedzyludzkie
rowniez od wiezi miedzyjednostkowych sie wywodza.

Nie bez kozery zostata wspomniana wczesniej najbardziej satysfakcjonujgca dla mu-
zealnikow sytuacja - spotkania z poszczeg6lnymi badaczami, z ktérymi podejmuje sie dia-
log i dokonuje wymiany mysli, tym samym tworzac nowe potgczenia, relacje, partnerstwo.
Chodzi wiec bardziej o partycypacje indywidualng niz o partycypacje spoteczna. Niestety,
doswiadczenia samorzadowcow w zakresie udziatu jednostek wskazujg - jak podkresla
Wiestaw Kisiel, ze

tzw. przecietny obywatel bynajmniej niejest zainteresowany poszerzeniem swego udziatu w zawiadowaniu sferg
publiczng w gminie. Wypracowanie rozsadnej formuty udziatu niezorganizowanej jednostki w samorzadowej
procedurze uchwatodawczej nie bedzie wiec zapewne tatwe4

Nietatwe nie oznacza niemozliwe. To po strome muzedw lezy organizacja tego, w jaki
sposdb realizowaé taki rodzaj uczestnictwa. Jak dostrzega¢ Kowalskiego jako jedynego
i niepowtarzalnego, a nie jako element sktadowy masy Kowalskich? By¢ moze wiasnie
w instytucjach kultury (muzeach) moze by¢ to tatwiejsze niz w obszarach dotyczacych
polityki, w ktorych wedtug doniesien prasowych zaufanie spada w tempie zastraszajg-
cym. Ludzie - jak podkresla dziennikarka ,,Gazety Wyborczej” - czujg sie przez wiadze
porzuceni i zaniedbanilsa Muzea ciggle jeszcze sa traktowane jako instytucje publicznego
zaufania. Zastanowmy sie wiec wspdlnie, jak ten potencjat wykorzysta¢ dla dobra naszych
instytucji, ale przede wszystkim ,,w stuzbie cztowieka ijego rozwoju” 16
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Average Joe in a museum. Seeking a way out ofcrisis.

The paper presents the issue of looking at a museum by the prism of various statistics,
visitor attendance and treating a visitor as an ,,Average Joe”. According to the author, a de-
scription of the social and cultural reality in tenns of quantity does not exhaust the possi-
bility of creating a comprehensive picture of the world. Experiencing art and culture in
museums should rather be described in tenns of individual experiences and feelings of in-
dividuals and not crowds. The author draws attention to a threat posed by activities aimed
at increasing the nmnber of visitors such as reconstructions of historical events. The author
tries to convince that visitors should be looked at as individuals and not entire groups.
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